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RESOLUCION NUMERO 771
( Octubre 18 de 2002)

“Por la cual se adopta el Cédigo de Etica de la Empresa de Servicios
Publicos de Fusagasuga.”

EL GERENTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA
EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES, ESTATUTARIAS Y

CONSIDERANDO:

Que dentro de las lineas estratégicas de politica formuladas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, esta la Moralizacion de la Administracion
Publica, a través de la cual se deben desarrollar programas y acciones
encaminadas a fomentar los valores propios del servidor publico.

Que atendiendo al Programa Presidencial de Lucha contra la Corrupcion, creado
mediante el Decreto 2405 de 1998, el Presidente de la Republica, por medio de la
Directiva Presidencial No. 09 de 1999, orienté la politica de lucha contra la
corrupcion a través de dos lineas de accion generales, una de las cuales es la de

prevencion de ' la ‘corrupcion, la cual tiene dentro de sus estrategias, el
fortalecimiento de los valores éticos en el servidor publico.

Que la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasugé desarrollé el Proceso de
Formacion de Valores, cumpliendo las etapas de: creacion de la expectativa,
sensibilizacion, formacién de facilitadores, compromiso, motivacion, reflexion e
identificacion de valores y principios en cada dependencia, construccion del codigo
y definicién de valores y principios, obteniendo como producto el Cadigo de Etica.

Que en el proceso de eleccion los principios y valores que obtuvieron los diez
primeros lugares fueron los siguientes: Honestidad, Transparencia, Lealtad,
Respeto, Eficiencia, Responsabilidad, Eficacia, Igualdad, Solidaridad vy

- (Lompromiso.

RESUELVE

" ARTICULO PRIMERO.- Adoptar el Cédigo de Etica, de la Empresa de Servicios

Publicos de Fusagasuga, conformade por los principios y valores, el cual forma

parte esencial del actuar de todos los funcionarios de la Empresa de Servicios
Publicos de Fusagasuga.
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ARTICULO SEGUNDO.- El Cadigo de Etica de la Empresa de Servicios Publicos

de Fusagasuga que se adopta en el articulo primero corresponde a los siguientes
preceptos:

HONESTIDAD: Como funcionario de la Empresa de Servicios Pdblicos de
Fusagasugé actto con rectitud enmarcando mi comportamiento dentro del respeto
hacia mi mismo y los demas, fortaleciéndome para contribuir al cumplimiento de la
misién y el logro de los objetivos institucionales y sociales encaminados a construir
un mejor pais.

TRANSPARENCIA: Mi conducta como funcionario de la Empresa de Servicios
Publicos de Fusagasuga la desarrollo con sinceridad en mi pensar, actuar y decir
para que mis acciones a cualquier nivel sean coherentes con las normas y reglas

establecidas, asegurando a la sociedad el oportuno conocimiento de la gestion
institucional.

LEALTAD: Como funcionario de Id Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
hago parte del desarrollo de la vision y misién de la Empresa a través de mis

_ principios, valores y compromisos adquiridos conmigo mismo y con los demas,

identificados incondicionalmente con los de la Empresa proyectados a garantizar

el cumplimento de sus deberes constitucionales y legales y por ende la prestacion
de un mejor servicio.

* RESPETO: Mi comportamiento es siempre de comprension, tolerancia y aprecio

conmigo mismo con el ser de los demas, aceptando las diferencias y valorando la

dignidad humana, para una mejor convivencia, armonia y libertad, en aras del
mejoramiento personal, institucional y social.

EFIAC|ENCIA‘: Como servidor de la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga,
mejoro y aplico mis conocimientos y experiencias en la utilizacion de los medios,
métodos y procedimientos de la institucion, debidamente planeados vy

organizados, para asegurar un éptimo empleo de los bienes y recursos disponibles
en aras de la productividad y el beneficio social.

RESPONSABILIDAD: Como funcionario de la Empresa de Servicios Publicos de
Fpsagasugé cumplo con mis deberes y obligaciones en forma agil y oportuna,
dignificando asi mi trabajo y permitiendo que la Empresa brinde a sus usuarios
una atencion adecuada, para alcanzar de esta manera su objetivo social.

EFICACIA: Qomo servidor de la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga,
quro I_os objetfvos previamente establecidos y concertados con los medios
disponibles, miss conocimientos, dedicacion y esfuerzo aplicados a la presentacion

opqrtuna, adecuada y coherente de los servicios que ofrece la Empresa, para
satisfacer las n:cesidades sociales.
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IGUALDAD: Como servidor de la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga,
en mis relaciones laborales sociales y con la comunidad, me desemperno con
justicia, pluralismo e imparcialidad, en ejercicio del derecho que tenemos a ser
tratados con equidad, en cualquier aspecto de nuestra vida, procurando un
ambiente institucional de fraternidad, comprension y respeto. B

SOLIDARIDAD: Como funcionario de la Empresa de Servicios Publicos de
*Fusagasuga, mi compromiso es contribuir a la solucién de necesidades para el
logro de objetivos personales e institucionales, teniendo como fin el bien comun de
la sociedad, con fundamento en mi buena voluntad de servicio y apoyo a los
demas, fortaleciendo el comparerismo, la colaboracién y el trabajo en equipo.

COMPROMISO: En calidad de funcionario de la Empresa de Servicios Publicos
de Fusagasuga, desarrollo a cabalidad mis funciones, deberes y obligaciones de
acuerdo con las politicas, planes y programas que le corresponde formular y/o

ejecutar a la Empresa, y teniendo como base los principios y valores del presente
Cadigo de Etica, de tal manera que cumpla la mision asignada.

ARTICULO TERCERO: Este instrumento de moralizacion debe ser difundido a ;
través de los medios internos disponibles e incluir como punto obligatorio de los !

programas de induccion y reinduccién que adelanta la Oficina de Planeacion y
Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga.

ARTICULO CUARTO: EIl Codigo de Etica debe ser incluido en los Planes de
Desarrollo Administrativo de la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga,
con el propésito de dar continuidad al Proceso de Formacion de Valores en los
Servicios Publicos, a través del seguimiento y la evaluacion de su practica por
parte de los funcionarios de la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga.

ARTICULO QUINTO.- Copia de la presente sera entregada a cada uno de los

Jefes de Divisién y Seccién de la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga,
para que sea difundido a todos los funcionarios y se de estricto cumplimiento.

ARTICULO SEXTO.- La presente resolucion rige a partir de su expedicion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Fusagasuga, a los 18 dias del mes de octubre de 2002.
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gumesscovmeiiaes  CARTA DE VALORES INSTITUCIONAL

RES.11076-14 DIC/2001

Me complace presentar a los funcionarios de la Empresa de Servicios Publicos de
Fusagasugd EMSERFUSA E. S. P. la Carta de Valores Institucional, con la que se busca
superar el individualismo, el irrespeto, la indiferencia, la apatia y la ausencia del sentido
de pertenencia.

Con este nuevo estilo de direccién se han establecido politicas tendientes a adoptar
conductas éticas y morales, que nos lleven a iniciar procesos de formacion, que
estimulen el desarrollo de nuevas habilidades y destrezas de nuestro Talento Humano,
recuperando el amor y el compromiso con nuestra empresa, conservando siempre los
principios y valores en la organizacion.

Por ello es necesario dar inicio a un proceso de sensibilizacion que nos lleve a identificar
con la ayuda de sus trabajadores los valores éticos y morales que deben regir nuestras
actividades, ya que estos son los que guian la dindmica de los hombres, la sociedad y las
instituciones que requieren de un liderazgo efectivo, permitiendo enriquecer de manera
positiva habitos y pensamientos de tal manera que nos relacionemos unos a otros.

Nuestros principios corporativos son el conjunto de valores que ponen en practica y hacen
realidad el logro de objetivos y metas, base y cimiento de una “Gerencia con
Compromiso Social”.

Al identificar los valores, politicas y estrategias de la Empresa de Servicios Publicos de
Fusagasuga EMSERFUSA E. S. P, estaremos orientando la Cultura Organizacional hacia
ambientes donde prevalezca la honestidad, transparencia, lealtad, respeto, eficiencia,
eficacia, responsabilidad, igualdad, solidaridad y compromiso de directivos y funcionarios,
con el animo de reafirmar las buenas practicas de una Administracién Publica Moderna
que permita recobrar la confianza propia y la de nuestros clientes, obrando con
transparencia, que nos conduzca al fortalecimiento institucional para ser la Empresa Lider
del Departamento, con un servicio de calidad, garantizando su crecimiento e inversion
social y el mayor patrimonio de los Fusagasuguenos.

Q

DARIO ALBEIRO LAF QUEZ
Gerente EMSERFUSAE. S. P.

Avenida Las Palmas No.4-66

PBX (1) 8672120 - 867 2174 - 867 2340 — 867 2341
FAX (1) 867 5387

emserfusa@hotmail.com,
emserfusaesp@gmail.com

www.emserfusa.com

“Una Gerencia con Compromiso Social”



