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RESOLUCION DE GERENCIA No. 500 de 2018
(Diciembre 28)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA
EMSERFUSA E.S.P.”

EL GERENTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA
“EMSERFUSA E.S.P.”,

En su condicion de Representante Legal, en uso de sus facultades constitucionales,
legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO:

Que la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga "EMSERFUSA E.S.P” es una
empresa industrial y comercial del Estado del orden Municipal, con autonomia
administrativa, financiera, presupuestal y tutela administrativa de conformidad con el
articulo 1° de los estatutos de la Entidad, vigilada por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

Que los Estatutos de la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasugad EMSERFUSA E.S.P
senala que son funciones del Gerente: a) Representar legalmente para todos los efectos de la
Empresa g) Autorizar con su firma todos los actos, negocios Jjuridicos y documentos que no sean de
compelencia de ofra autoridad y ordenar los gastos de la empresa.

Que el Doctor Julidn Duarte Castellanos, identificado con cédula de ciudadania No.
11.388.470 de Fusagasugd, fue nombrado Gerente y Representante Legal de la Empresa
de Servicios Publicos de Fusagasuga ‘EMSERFUSA E.S.P” mediante Resolucion de
Junta Directiva No. 003 de Enero 25 de dos mil dieciséis (2016) y acta de posesion de la
misma fecha.

Que la Ley 1581 de 2012 establecio el régimen general de proteccion de datos
Personales y desarrolla el derecho constitucional que tienen todas las personas a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales
relacionados con el derecho a la intimidad y el derecho a la informacion.

Que de conformidad con lo dispuesto en el Titulo VI, articulo 17, literal K) de la Ley 1581
de 2012, los responsables del tratamiento de datos personales deberan adoptar un
manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de
la mencionada ley.

Que el Decreto 1377 de 2013 reglamentd la Ley 1581 de 2012, respecto a la autorizacion
del Titular de informacién para el Tratamiento de sus datos personales, las politicas de
Tratamiento de los responsables y encargados, el ejercicio de los derechos de los
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Titulares de informacion, las transferencias de datos personales y la responsabilidad
demostrada frente al tratamiento de datos personales.

Que el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, en el Articulo 2.2.2.25.3.1
Seccion 3 Capitulo 25, establece la informacion que por lo menos debe incluir la
politica de tratamiento de informacion.

Que con el objetivo de cumplir las disposiciones de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377
de 2013 y el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, es necesario adoptar la
Politica de Tratamiento de Datos Personales de la Empresa de Servicios Publicos de
Fusagasuga, EMSERFUSA E.S.P.

RESUELVE:

ARTIOCULO PRIMERO. - OBJETO: Adoptar la Politica de Tratamiento de Datos
Personales en la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga, EMSERFUSA E.S.P., a
traves de la cual se asume, junto con cada uno de los funcionarios, la proteccion de la
informacién que se reciba de los suscriptores, empleados, contratistas y/o proveedores
(partes interesadas), en el ejercicio de las funciones como prestador de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

ARTICULO SEGUNDO. — DEFINICIONES: Para los efectos de la presente resolucién se
establecen las siguientes definiciones:

Base de datos: Conjunto organizado de documentos, carpetas, datos en un sistema de
informacion que alberga datos personales.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas determinada o determinables que haya sido entregada a la Empresa de
Servicios Publicos de Fusagasuga, EMSERFUSA E.S.P. en el ejercicio de sus funciones.

Titular: Persona cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: Operacién o conjunto de operaciones sobre los datos personales como:
recoleccion, almacenamiento, uso, transmisidn, supresion o las demas que se consideren
pertinentes en el ejercicio de las funciones como prestador de servicios publicos de la
Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga, EMSERFUSA E.S.P.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los
datos.

ARTICULO TERCERO. — DATOS BASICOS DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES: Constituyen los datos basicos del responsable del
tratamiento, los siguientes:

Nombre: Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga, EMSERFUSA E.S.P.
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Direccién: Avenida las palmas # 4 66, Fusagasuga, Cundinamarca.
NIT: 890680053-6

Teléfono: PBX: (+57) (1) 8679877

Portal Web: www.emserfusa.com.co

ARTICULO CUARTO. - CANALES PARA ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS:
Los titulares de la informacion que se almacena en las bases de datos de EMSERFUSA
E.S.P., podran conocer, actualizar y rectificar sus datos, mediante la presentacion de
consultas o reclamos, a través de los siguientes canales:

Presencial:

Ventanillas de atencién al publico, Avenida las Palmas # 4 66 Fusagasuga.
Virtual

Formulario de PQR:
http://www.emserfusa.com.cof/feedback/19/peticiones-quejas-y-reclamos
Aplicacion moévil EMSERFUSA E.S.P.

ARTICULO QUINTO. - FUENTES DE REGISTRO DE DATOS PERSONALES: La
Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga, podra obtener datos de las siguientes
fuentes:

A. Del suscriptor y/o usuario de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, que se registra en:
hitp://www.emserfusa.com.co/feedback/19/peticiones-quejas-y-reclamos.

B. Del suscriptor y/o usuario de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo que se acerca a las ventanillas de atencién al plblico de la
entidad, Av las Palmas # 4 66, donde se recolectan datos personales.

C. De los terceros contables (Clientes, Proveedores y contratistas) que suministran
sus datos a EMSERFUSA ESP.

D. De los funcionarios que suministran datos para archivo en expedientes laborales
durante su permanencia en EMSERFUSA E.S.P.

EMSERFUSA E.S.P., explicara al titular de informacion el tratamiento al cual seran
sometidos los datos personales solicitados y la finalidad del mismo en cada uno de los
eventos.

ARTICULO SEXTO. -USO DE DATOS PERSONALES RECOLECTADOS POR
EMSERFUSA E.S.P: Los datos personales suministrados por su titular a través de los
canales dispuestos por EMSERFUSA E.S.P. se destinara a:

A. Realizar las actividades propias como empresa prestadora de servicios publicos
domiciliarios.
B. Administrar la planta de funcionarios durante el ciclo de vida laboral.
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C. Reportar a las autoridades competentes el registro de eventos como prueba de
cualquier tipo de investigacion.

D. Caracterizar sus suscriptores y/o usuarios y grupos de interés para ejecutar
estrategias de mejoramiento en la prestacion de servicio.

E. Notificar o comunicar al titular del dato.

La informacion y datos personales suministrados por el titular de los mismos, podran ser ,
utilizados por EMSERFUSA E.S.P. para el desarrollo de las funciones propias como
prestador de servicios publicos domiciliarios.

Cualquier uso diferente que se pretenda dar a los datos personales, salvo los casos
autorizados por la ley, debera ser informado previamente en la politica de privacidad
publicada en el portal web de EMSERFUSA y requerird de autorizacién otorgada por el
titular del dato.

Esta autorizacion se obtendra a través de los canales dispuestos en el articulo cuarto de
la presente resolucion y en su contenido debera expresar de forma clara el
consentimiento previo, expreso e informado del titular del dato para que se pueda efectuar
el tratamiento de datos personales, es indispensable que el titular del dato acredite su
identidad.

Todos los datos administrados por la entidad estan almacenados en un servidor de
EMSERFUSA E.S.P. donde se encuentran protegidos con mecanismos de seguridad
informatica, evitando el acceso no autorizado por parte de terceros a los datos e
informacion.

ARTICULO SEPTIMO. - DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES: En
la recoleccion, uso y tratamiento de los datos personales, se asegurara el respeto a los
derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes. Queda proscrito el tratamiento
de datos personales de ninos, nifias y adolescentes. Es tarea del Estado y de sus
entidades proveer el conocimiento acerca del uso responsable y seguro por parte de
nifos, nifas y adolescentes de sus datos personales, su derecho a la privacidad y
proteccion de su informacion personal y la de los demas.

ARTICULO OCTAVO. — DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS: Los
titulares de datos personales podran ejercer los siguientes derechos sobre sus datos:

A. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales a través de los canales
establecidos en el articulo cuarto de la presente resolucion.

B. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada para el tratamiento de sus datos
personales, salvo en los casos establecidos por la ley y en los que no es necesaria
la autorizacién, (ver articulo sexto de la presente resolucion).

C. Ser informado del uso y tratamiento dado a sus datos personales, previa solicitud
elevada a través de los canales de servicio establecidos en el articulo cuarto de la
presente resolucion.,

Avenida Las Palmas No.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencion 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
emserfusa@emserfusa.com.co pgr@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co

i S
Cettirs: ew pav, padewds ads




..".'u G O 1
NIT/890.680.053-6

SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 0547 — 25 ENR/2002

D. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la ley y las demas normas que la modifiquen,
adicionen o complementen,

E. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresidén de uno a mas datos cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales. Sin embargo, ni la revocatoria y/o supresién procedera cuando el titular
tenga un deber legal o contractual de permanecer en las(s) base(s) de datos de
EMSERFUSA E.S.P por el efecto que se genere en una relacién comercial, civil o
de cualquier indole en el ejercicio de las funciones de EMSERFUSA E.S.P como
prestador de servicios publicos domiciliarios.

ARTICULO NOVENO. — PROCEDIMIENTO PARA QUE LOS TITULARES DE LA
INFORMACION  PUEDAN EJERCER RECLAMOS DE ACTUALIZACION,
RECTIFICACION Y SUPRESION DE SUS DATOS PERSONALES: Los reclamos surtiran
el siguiente procedimiento:

Los titulares de datos que consideren que la informacion suministrada a EMSERFUSA
E.S.P debe ser objeto de correccién, actualizacion o consideren necesario la supresion de
sus datos cuando adviertan el presunto incumplimiento de EMSERFUSA E.S.P de
cualquiera de los deberes respecto al uso de los datos personales o cuando encuentren
que sus datos no son pertinentes o necesarios para la finalidad para la cual fueron
recolectados podran presentar un reclamo en los canales de servicio establecidos en el
articulo cuarto de la presente resolucion, que debera contener como minimo la siguiente
informacion:

a) Tipo de solicitud.

b) Identificacion del titular del dato.

c¢) Descripcion precisa de los hechos que dan lugar al reclamo.
d) Datos de notificacion, direccion fisica y/o electrénica.

e) Los demés documentos que se quiera hacer valer.

No obstante, la solicitud de supresion de datos no procedera cuando el titular tenga un
deber legal o contractual de permanecer en EMSERFUSA E.S.P o la supresion de los
datos represente un impedimento en actuaciones administrativas o judiciales relacionadas
con obligaciones fiscales, investigacion de delitos o actualizaciéon de sanciones
administrativas.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

El reclamo sera atendido dentro de los quince (15) dias hébiles, contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Si no fuere posible atender el reclamo dentro del término
establecido, EMSERFUSA E.S.P informara al interesado los motivos de la demora y la
fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar a ocho (8)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

/
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EMSERFUSA E.S.P. facilitara para sus empleados la presentacion de reclamos respecto
al tratamiento de sus datos personales, mediante el uso de los canales internos.

ARTICULO DECIMO. — CONSERVACION DE BASES DE DATOS PERSONALES: La
vigencia y conservacion de los registros bases de datos y archivos con informacion
personal en EMSERFUSA E.S.P estaran sujetas a la clasificacion interna y en
cumplimiento de las funciones que le competen como prestador de servicios publicos
domiciliarios.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. — VIGENCIA Y ACTUALIZACIONES: La presente
resolucion rige a partir de la fecha de publicacion y estara sujeta a actualizaciones en la

medida que se dicten nuevas disposiciones legales sobre la materia, cambios que seran
publicados en el portal web de EMSERFUSA E.S.P.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Fusagasuga a los veintiocho (28) dias del mes de

(2018). %%\\\&

JULIAN DUARTE CASTELLANOS
Gerente

ciembre de dos mil dieciocho

Elabars: O: Eu;u:mo

Favisd: Ferrands Ovalle 3

defe do Contra

Rovisd: Jullo Cesar Sarza Ubag
Jala Oficina Juridiea

Ravisd: Diana Mabe! Paditly
Jafa Oficina de Flaneacién e Informatics
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