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TIPO NOMBRE cODIGO VERSION NOMBRE cODIGO | VERSION I NOMBRE cODIGO | | NOMBRE
Manga} de nglldad de la Empr’esa de No Aplica No Aplica
Servicios Publicos de Fusagasuga
Caracterizacion del Proceso de No Aplica Plan de Mejoramiento
p Direccionamiento Estrategico Avance al Plan de Mejoramiento
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| R Aseo para Proyectos Urbanisticos, Conjuntos Cerrados y/o Edificaciones
E A en Altura
S N T
100-140 T N £ Procedimiento para el tramite de Lista de Chequeo Evaluacién Estudios y Disefios
R Ag servicios que presta la empresa para No Aplica Formato de Verificacién Estudios y Disefios Edificaciones en Altura,
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MANUAL DE CALIDAD VERSION 7.doc
PROCESO ESTRATEGICO 2016/FORMATOS 2016/DEL PROCESO 2016/140-F-28 PLAN MEJORAMIENTO v.04 2016.xls#'140-F-28'!A1
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PROCESO ESTRATEGICO 2016/FORMATOS 2016/DEL PROCESO 2016/140-F-01 MATRIZ DOFA V3 2016.xls
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PROCESO ESTRATEGICO 2016/FORMATOS 2016/DEL PROCESO 2016/140-F-04 SOLICITUD DE MODIFICACIÓN V.4 2016.doc
PROCESO ESTRATEGICO 2016/FORMATOS 2016/DEL PROCESO 2016/140-F-05 LISTADO MAESTRO DE DOC INTERNOS V.4 2016.xls
PROCESO ESTRATEGICO 2016/FORMATOS 2016/DEL PROCESO 2016/140-F-07 DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS V.4 2016.xls
PROCESO ESTRATEGICO 2016/FORMATOS 2016/DEL PROCESO 2016/140-F-08 LMDE V.03 2016.xls
PROCESO ESTRATEGICO 2016/FORMATOS 2016/DEL PROCESO 2016/140-F-09 LMR V.03 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/INFORMATICA 2016/FORMATOS 2016/140-F-41 RELACIÓN DE COPIAS DE RESPALDO V.3 2016.xlsx
PROCESOS DE APOYO 2016/INFORMATICA 2016/FORMATOS 2016/140-F-42 PLANILLA DE CONTROL DE BACKUP INSTITUCIONAL V.3 2016.xlsx
PROCESO ESTRATEGICO 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/140-P-04 PRODUCTO NO CONFORME V.02 2016.xls#'140-P-04'!A1
PROCESO ESTRATEGICO 2016/FORMATOS 2016/DEL PROCESO 2016/140-F-10 PRODUCTO NO CONFORME Y ANEXO 02 V.3 2016.xls
PROCESO ESTRATEGICO 2016/FORMATOS 2016/DEL PROCESO 2016/140-F-11 V.3 2016.doc
PROCESO ESTRATEGICO 2016/FORMATOS 2016/DEL PROCESO 2016/140-F-12 V.04 2016.doc
PROCESO ESTRATEGICO 2016/FORMATOS 2016/DEL PROCESO 2016/140-F-13 V.03 2016.doc
PROCESO ESTRATEGICO 2016/FORMATOS 2016/DEL PROCESO 2016/140-F-14 V.03  2016.doc
PROCESO ESTRATEGICO 2016/FORMATOS 2016/DEL PROCESO 2016/140-F-15 V.03 2016.doc
PROCESO ESTRATEGICO 2016/FORMATOS 2016/DEL PROCESO 2016/140-F-16 V.03 2016.doc
PROCESO ESTRATEGICO 2016/FORMATOS 2016/DEL PROCESO 2016/140-F-17 REPORTE DE DESEMPEÑO V.03 2016.doc
PROCESO ESTRATEGICO 2016/FORMATOS 2016/DEL PROCESO 2016/140-F-18 ACCIONES DE MEJORA V.03 2016.doc
PROCESO ESTRATEGICO 2016/FORMATOS 2016/DEL PROCESO 2016/140-F-19 V.03 2016.doc
PROCESO ESTRATEGICO 2016/FORMATOS 2016/DEL PROCESO 2016/140-F-20 Lista de chequeo V.03 2016.xlsx
PROCESO ESTRATEGICO 2016/FORMATOS 2016/DEL PROCESO 2016/140-F-21 V.03 2016.doc
PROCESO ESTRATEGICO 2016/FORMATOS 2016/DEL PROCESO 2016/140-F-22 LISTA DE  CHEQUEO  v.03 2016.xlsx
PROCESO ESTRATEGICO 2016/FORMATOS 2016/DEL PROCESO 2016/140-F-23 v.03  2016.doc
PROCESO ESTRATEGICO 2016/FORMATOS 2016/DEL PROCESO 2016/140-F-24 v.03 2016.doc
PROCESO ESTRATEGICO 2016/FORMATOS 2016/DEL PROCESO 2016/140-F-25 v.03 2016.xlsx
PROCESO ESTRATEGICO 2016/FORMATOS 2016/DEL PROCESO 2016/140-F-26 v.03 2016.doc
PROCESO ESTRATEGICO 2016/FORMATOS 2016/DEL PROCESO 2016/140-F-27 v.03 2016.doc
PROCESO ESTRATEGICO 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/140-P-07 PROYECTOS URBANISTICOS V.02 2016.xls#'140-P-07'!A1
PROCESO ESTRATEGICO 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/140-P-06 REVISION DEL SGI V.02 2016.xls#'140-P-06'!A1
PROCESO ESTRATEGICO 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/140-P-05 ADMINISTRACION DEL RIESGO V .02 2016.xls#'140-P-05'!A1
PROCESO ESTRATEGICO 2016/INSTRUCTIVOS 2016/INSTRUCTIVO ADMINISTRACION DEL RIESGO V.3 2016.doc
PROCESO ESTRATEGICO 2016/INSTRUCTIVOS 2016/INSTRUCTIVO DE ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS V.5 2016.doc
PROCESO ESTRATEGICO 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/140-P-03 CONTROL DE REGISTROS V.4 2016.xls#'140-P-03'!A1
PROCESOS DE APOYO 2016/INFORMATICA 2016/INSTRUCTIVOS 2016/140-I-06 INSTRUCTIVO PARA EL CONTROL DE REGISTROS MAGNETICOS V.3 2016.doc
PROCESO ESTRATEGICO 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/140-P-01 PLANIFICACIÓN DEL SGI V.02 2016.xls#'140-P-01'!A1
PROCESO ESTRATEGICO 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/140-P-02 CONTROL DE DOCUMENTOS V.4 2016.xls
PROCESO ESTRATEGICO 2016/INSTRUCTIVOS 2016/INSTRUCTIVO DE CODIFICACIÓN V.06  2016.doc
PROCESO ESTRATEGICO 2016/CARACTERIZACIÓN 2016/100-CA-01  CARACTERIZACION V. 04 2016.xls
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Caracterizacion del Proceso de Plantas
de Tratamiento

No Aplica

Registro de actividades diarias Plantas de Tratamiento

Procedimiento de tratamiento y
potabilizacién del agua

Instructivo de ensayo de jarras
dosificacién 6ptima

Registro diario de control operativo

- Registro de parametros de control, determinacién 6ptima de

coagulantes/floculantes. Prueba de Jarras

Inventario mensual de productos quimicos

quimicas

Instructivo de dosificacion de sustancias

Estadisticas de control de calidad promedio mensual parametros F.Q. de
agua

Registro verificacion de equipos

Procedimiento monitoreo y control de la
calidad del agua

No Aplica

Registro de pardmetros organolépticos y fisicoquimicos diarios

Registro de anélisis microbiolégicos de agua

Registro toma de muestras

Procedimiento de mantenimiento de
unidades estructurales y/o operativas y
equipos auxiliares

Instructivo de  mantenimiento
unidades estructurales y/o operativas

de

Inventario de equipos auxiliares

Cronograma de mantenimiento preventivo de unidades estructurales y/o
operativas

Cronograma de mantenimiento preventivo de equipos auxiliares

Orden de trabajo

Hoja de vida de equipo auxiliar y de medicion

Lista de chequeo de equipos auxiliares y unidades estructurales ylo
operativas

Procedimiento de  verificacion y
calibracién de equipos de laboratorio

No Aplica

Inventario de equipos de medicién

Cronograma de mantenimiento y/o calibracion de equipos de medicion



PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO 2016/CARACTERIZACION 2016/800-CA-01 V.3 2016.xls#'800-CA-01'!A1
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO 2016/FORMATOS 2016/800-F-17 ACTIVIDADES DIARIAS V.03 2016.doc
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO 2016/FORMATOS 2016/800-F-01 REGI DIARIO DE CONT OPERAT V.4 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO 2016/FORMATOS 2016/800-F-02 PRUEBA DE JARRAS V .03 2016.doc
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO 2016/FORMATOS 2016/800-F-05 INVENT MEN DE PRODTOS QUIMS V.3 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO 2016/FORMATOS 2016/800-F-06 PROMED MENSUAL FISICOQUIM V.3 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO 2016/FORMATOS 2016/800-F-07 REGISTRO DE VERIFICACION DE EQUIPOS V.3 2016.docx
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO 2016/FORMATOS 2016/800-F-03 ANALI ORGANOLE Y FISICOQUI V.3 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO 2016/FORMATOS 2016/800-F-04 ANALISIS MICROBIOLOGICO V.3 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO 2016/FORMATOS 2016/800-F-08 TOMA DE MUESTRAS V.3 2016.doc
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO 2016/FORMATOS 2016/800-F-09 INVENT DE EQUIP AUXILIARES V.3 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO 2016/FORMATOS 2016/800-F-10 CRON MANT PREV DE UNIDADES V.3 0216.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO 2016/FORMATOS 2016/800-F-11 CRON MANT PREV DE EQUIPOS V.3 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO 2016/FORMATOS 2016/800-F-12 ORDEN DE TRABAJO V.3 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO 2016/FORMATOS 2016/800-F-13 HOJA DE VIDA DE EQUIPOS V.3 2016.doc
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO 2016/FORMATOS 2016/800-F-15 INVENE EQUIP DE MEDICIÓN V.03 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO 2016/FORMATOS 2016/800-F-16 CRONG DE EQUIP DE MEDICIÓN V.03 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/800-P-04 V.2 2016.xlsx#'800-P-04'!A1
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/800-P-02 V.2 2016.xlsx#'800-P-02'!A1
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/800-P-03 V.3  2016.xlsx#'800-P-03'!A1
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO 2016/INSTRUCTIVOS 2016/INSTRUCTIVO DE MANTENIMIENTO V.2  2016.doc
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO 2016/INSTRUCTIVOS 2016/INSTRUCTIVO DE ENSAYO DE JARRAS V.2 2016.doc
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO 2016/INSTRUCTIVOS 2016/INSTVO DOSIFICACIÓN DE SUSTANCIAS QUIMICAS V.2 2016.doc
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/800-P-01  V.02 2016.xls#'800-P-01'!A1

Caracterizacion del Proceso de

No Aplica No Aplica
Acueducto P P

Lista de verificacién desde Bocatoma hasta Plantas de Tratamiento

Procedimiento de captacion y
conduccién de agua cruda y distribucion No Aplica

Cronograma de mantenimiento preventivo de sistemas de acueducto

de agua potable

Orden de Trabajo

P
R Presupuesto de Obra
[e]
c A Procedimiento rehabilitacion redes de Instructivo de instalacion de acometida Relacion medidores nuevos instalados para acometidas nuevas
E c distribucion y conduccién de Acueducto
S U Relacién usuarios nuevos pendiente de instalar medidor
° E - . A
500 b Control y seguimiento medidores por reposicion
M — —
| U Procedimiento expansién de redes de No Aplica Formato visita de obra
s C acueducto
| ; Planilla de actividades y gasto de materiales diarios
8} Procedimiento atenciéon de dafios en la No Aplica Control de S i6n del Servicio de A duct Red
N red de acueducto p ontrol de Suspensién del Servicio de Acueducto en Redes
A
L Ordenes del camino
Inventario de equipos
Procedimiento de mantenimiento Lista de ch d .
predictivo, preventivo y correctivo de No Aplica Ista de chequeo de equipos
equipos, herramientas y dispositivos de P . . .
A Hoja de vida de equipo
medicién
Cronograma de mantenimiento preventivo de equipos
Caracter.lzamon del Proceso de No Aplica No Aplica
Alcantarillado
P Procedimiento de recoleccion, transporte Instructivo para el mantenimiento y
R A y disposicién final de aguas residuales y operacion de la Planta de Tratamiento No Aplica
2 '(‘: pluviales de Aguas Residuales La Cascada
E ﬁ Cronograma de mantenimiento de sistemas de alcantarillado
o T A - . . . . i
A Procedimiento de mantenimiento y Instructivo para instalacién de acometida Orden de Trabajol - — . —
600 operacion de sistemas de alcantarillado de Alcantarillado Presupu_esto oficial construccion de acometida domiciliaria de
M R alcantarillado
! [ Construccion de acometidas domiciliarias alcantarillado
S L Planilla de actividades y gasto de materiales diarios
(I) /I_'\ Procedimiento de expansion, Presupuesto de obra
N o rehabilitaciéon y optimizacién de sistemas No Aplica isita de ob
N ° de alcantarillado Formato visita de obra
L Inventario de equipos

Procedimiento de mantenimiento

Lista de chequeo de equipos

predictivo, preventivo y correctivo de No Aplica
equipos y herramientas

Hoja de vida de equipo

Cronograma de mantenimiento preventivo de equipos



PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ACUEDUCTO 2016/CARACTERIZACION 2016/500-CA-01 CARACTERIZACION ACUEDUCTO V.4  2016.xls#'PROCESO ACUEDUCTO'!A1
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ACUEDUCTO 2016/FORMATOS 2016/500-F-01 LISTA DE CHEQUEO BOCATOMA V.3 2016.doc
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ACUEDUCTO 2016/FORMATOS 2016/500-F-02 CRONOGRAMA DE SISTEMAS DE ACUEDUCTO V.3 2016.xls#'500-F-02'!A1
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ACUEDUCTO 2016/FORMATOS 2016/500-F-03 ORDEN DE TRABAJO V.03 2016.xls#'500-F-03'!A1
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ACUEDUCTO 2016/FORMATOS 2016/500-F-04 PRESUPUESTO DE OBRA V.3 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ACUEDUCTO 2016/FORMATOS 2016/500-F-10 CONTROL DE MEDIDORES NUEVOS INSTALADOS V.04 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ACUEDUCTO 2016/FORMATOS 2016/500-F-11 RELACIO USUAR NVOS PENDIENTES DE INSTA V3 2016.xlsx
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ACUEDUCTO 2016/FORMATOS 2016/500-F-12 CONTROL Y SEGUIMIENTO MEDID POR REPOSIC V4 2016.xlsx
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ACUEDUCTO 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/PROCEDIMIENTOS ACUEDUCTO V.02 2016.xls#'500-P-03 V3'!A1
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ACUEDUCTO 2016/FORMATOS 2016/500-F-13 ACTA DE VISITA DE OBRA V.3 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ACUEDUCTO 2016/FORMATOS 2016/500-F-05 PLANILLA DE MATERIALES V.4 2016.xlsx
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ACUEDUCTO 2016/FORMATOS 2016/500-F-14 CONTROL DE SUSPENSION DEL SERVICIO V.3 2016.xlsx
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ACUEDUCTO 2016/FORMATOS 2016/500-F-15 FORMATO ORDENES DEL CAMINO V.3 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ACUEDUCTO 2016/FORMATOS 2016/500-F-06 INVENTARIO DE EQUIPOS V.3 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ACUEDUCTO 2016/FORMATOS 2016/500-F-07 LISTA DE CHEQUEO DE EQUIPOS V.3 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ACUEDUCTO 2016/FORMATOS 2016/500-F-08 HOJA DE VIDA DE EQUIPO V.3 2016.doc
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ACUEDUCTO 2016/FORMATOS 2016/500-F-09 CRONOGRAMA DE EQUIPOS V.3 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ALCANTARILLADO 2016/CARACTERIZACIÓN 2016/CARACTERIZACION ALCANTARILLADO V.5 2016.xls#'PROCESO ALCANTARILLADO'!A1
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ALCANTARILLADO 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/PROCEDIMIENTOS ALCANTARILLADO 2016.xls#'600-P-01 V2'!A1
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ALCANTARILLADO 2016/INSTRUCTIVOS 2016/600-I-01 V.2 2016.doc
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ALCANTARILLADO 2016/FORMATOS 2016/600-F-01 CRONG MTO SISTEMAS DE ALCAn V.3 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ALCANTARILLADO 2016/FORMATOS 2016/600-F-02 ORDEN DE TRABAJO V.5 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ALCANTARILLADO 2016/FORMATOS 2016/600-F-08 PRESUPUESTO DE ACOMETIDAS V.4 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ALCANTARILLADO 2016/FORMATOS 2016/600-F-10 CONSTRUCCION DE ACOMETIDAS V.5 2016.xlsx
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ALCANTARILLADO 2016/FORMATOS 2016/600-F-11 PLANILLA DE MATERIALES V.4 2016.xlsx
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ALCANTARILLADO 2016/FORMATOS 2016/600-F-03 PRESUPUESTO DE OBRA V.3 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ALCANTARILLADO 2016/FORMATOS 2016/600-F-09 ACTAS DE VISITA V.3 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ALCANTARILLADO 2016/FORMATOS 2016/600-F-04 INVENTARIO DE EQUIPOS V.3 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ALCANTARILLADO 2016/FORMATOS 2016/600-F-05 LISTA DE CHEQUEO DE EQUIPOS V3 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ALCANTARILLADO 2016/FORMATOS 2016/600-F-06 HOJA DE VIDA DEL EQUIPO v.3 2016.doc
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ALCANTARILLADO 2016/FORMATOS 2016/600-F-07 CRONOGRAMA DE EQUIPOS V.3 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ALCANTARILLADO 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/PROCEDIMIENTOS ALCANTARILLADO 2016.xls#'600-P-04 V2'!A1
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ALCANTARILLADO 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/PROCEDIMIENTOS ALCANTARILLADO 2016.xls#'600-P-03 V3'!A1
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ALCANTARILLADO 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/PROCEDIMIENTOS ALCANTARILLADO 2016.xls#'600-P-02 V 4'!A1
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ALCANTARILLADO 2016/INSTRUCTIVOS 2016/600-I-02 V.3 2016.doc
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ACUEDUCTO 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/PROCEDIMIENTOS ACUEDUCTO V.02 2016.xls#'500-P-04 V4'!A1
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ACUEDUCTO 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/PROCEDIMIENTOS ACUEDUCTO V.02 2016.xls#'500-P-05 V2'!A1
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ACUEDUCTO 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/PROCEDIMIENTOS ACUEDUCTO V.02 2016.xls#'500-P-01- V2'!A1
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ACUEDUCTO 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/PROCEDIMIENTOS ACUEDUCTO V.02 2016.xls#'500-P-02 V 3'!A1
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ACUEDUCTO 2016/INSTRUCTIVO 2016/500-I-01 V.03 2016.doc
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Distribucién Rutas de Barrido

Control entrega de Herramientas

Cronograma supervision rutas de barrido

Registro de prestacion del servicio de barrido

Indicador de gestion

Instructivo de barrido de vias y areas Autorizacion cobro de servicios especiales

publicas Control mensual servicios especiales

. . Control mensual recoleccién y transporte de residuos sélidos
Manual para la prestacion del servicio

publico domiciliario de Aseo Registro de prestaciéon servicio de recoleccion

Distribucién Rutas de Recoleccién

No Aplica Reporte de novedades en rutas de Recoleccién

Actividades de mantenimiento preventivo cajas compactadoras

Mantenimiento preventivo semanal cajas

Cronograma mantenimiento anual cajas compactadoras
compactadoras

Control semanal mantenimiento preventivo cajas compactadoras

Caracterizacion del Proceso de Aseo No Aplica No Aplica

400-410
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Control Respuestas a las Peticiones, Quejas y Recursos

Manual de procedimiento para la oficina

de peticiones, quejas y recursos adscrito Solicitud de concepto técnico y/o recuperacion de bases de datos

Instructivo para el manejo del software

a la Division Comercial de la Empresa de
Servicios Publicos de Fusagasuga

de peticiones, quejas y recursos Control de llamadas recibidas en la entidad

EMSERFUSA E.S.P.

Formato para el control de solicitud de concepto técnico y/o recuperaciéon
de bases de datos

Manual de Cartera No Aplica No Aplica

EMSERFUSA E.S.P. Comentarios y Sugerencias

Instructivo de enfoque de satisfaccion y
atencion al usuario

Caracterizacion del Proceso Comercial Encuesta de Satisfaccion

Registro de atencién al cliente

Lista de chequeo para el tramite de solicitudes de prestacion del servicio
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Procedimiento para el tramite de solicitud

de prestacion de los servicios de No Aplica

Plano de Localizacion

acueducto, alcantarillado y aseo

Hoja de ruta para aprobacion de factibilidades

Acta Retiro Medidor

Cronograma mensual de facturacién

Instructivo facturacion en sitio (calculo y
cargue de informacion, toma de lecturas

Control de entrega de dispositivos moéviles portétiles y reporte diario de
facturacion

Procedimiento para facturacion y e impresion de facturas ) y recaudo.

Informe Diario de Recaudo

recaudo

Reporte de novedades en ruta

Instructivo para el manejo, operacion y
control de cambios en la base de datos No Aplica
"Sysman" modulo de facturacion

Acta de Suspensién del servicio

Procedimiento manejo de cartera Acta de Depuracién Cartera

Acta de Visita

No Aplica

Procedimiento para la Desvinculacion de
Suscriptores

Formato control para salida de correspondencia

Formato para el control fax recibido y enviado

Manual de archivo y correspondencia de Formato Unico de Inventario Documental

la Empresa de Servicios Publicos de Acta de Eliminacién documentos de apoyo

Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P. Calendario de transferencias

Formato para consulta y préstamo de documentos

EMSERFUSA E.S.P. - Gerencia



PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ASEO 2016/FORMATOS 2016/700-F-01 DISTRIBUCION RUTAS DE BARRIDO V.3 2016.xlsx
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ASEO 2016/FORMATOS 2016/700-F-02 CONTROL ENTREGA DE HERRAMIENTAS V.3 2016.xlsx
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ASEO 2016/FORMATOS 2016/700-F-03 CRONOG DE SUPERV RUTAS DE BARRIDO V.3 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ASEO 2016/FORMATOS 2016/700-F-04 V 02 REGISTRO PRESTACIÓN SERVICIO DE BARRIDO V.4 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ASEO 2016/FORMATOS 2016/700-F-05 INDICADOR DE GESTIÓN V.3 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ASEO 2016/FORMATOS 2016/700-F-06 SERVICIOS ESPECIALES V.4 2016 sale.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ASEO 2016/FORMATOS 2016/700-F-07 CONTROL MENSUAL SERVICIOS ESPECIALES V.3 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ASEO 2016/FORMATOS 2016/700-F-08 CONTROL MENSUAL DE RECOLECCION Y TRANSPORTE V.4 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ASEO 2016/FORMATOS 2016/700-F-09 REGIs PRESTACION SERVICIO DE RECOLECCION V.6 2015.xlsx
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ASEO 2016/FORMATOS 2016/700-F-17 DISTRIBUCION RUTAS DE RECOLECCION V.3 2016.xlsx
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ASEO 2016/FORMATOS 2016/700-F-19 REPORTE DE NOVEDADES EN RUTAS DE RECOLECCIÓN V.2 2016.xlsx
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ASEO 2016/FORMATOS 2016/700-F-14 MANTENIMIENTO PREVENTIVO CAJAS COMPACTADORAS V.3 2016.xlsx
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ASEO 2016/FORMATOS 2016/700-F-15 MANTENIMIENTO ANUAL CAJAS COMPACTADORAS V.3 2016.xlsx
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ASEO 2016/FORMATOS 2016/700-F-16 MANTENIMIENTO SEMANAL CAJAS COMPACTADORAS V.3 2016.xlsx
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ASEO 2016/CARACTERIZACIÓN 2016/700-CA-01 CARACTERIZACION ASEO V.6 2016.xls#'PROCESO DE ASEO'!A1
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO COMERCIAL 2016/FORMATOS 2016/410-F-01 CONTROL RESPUESTA P.Q.R. V.4 2016.xlsx
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO COMERCIAL 2016/FORMATOS 2016/410-F-02 CONCEPTO TÉCNICO V.04 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO COMERCIAL 2016/FORMATOS 2016/410-F-04 CONTROL DE CONCEPTOS TÉCNICOS V.4 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO COMERCIAL 2016/FORMATOS 2016/410-F-04 CONTROL DE CONCEPTOS TÉCNICOS V.4 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO COMERCIAL 2016/MANUALES 2016/MANUAL DE CARTERA 2016/MANUAL DE CARTERA V.3 2016.doc
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO COMERCIAL 2016/FORMATOS 2016/400-F-17 COMENTARIOS Y SUGERENCIAS V.3 2016.doc
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO COMERCIAL 2016/FORMATOS 2016/400-F-18 ENCUESTA DE SATISFACCIÓN V.4 2016.doc
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO COMERCIAL 2016/FORMATOS 2016/400-F-19 REGISTRO DE ATENCIÓN CLIENTE V.4 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO COMERCIAL 2016/FORMATOS 2016/400-F-01 SOLIC PARA EL TRAM DE PRESTACION DE SsS AAA V.6  2015.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO COMERCIAL 2016/FORMATOS 2016/400-F-02 PLANO DE LOCALIZACIÓN V.3 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO COMERCIAL 2016/FORMATOS 2016/400-F-03 HOJA DE RUTA V6  2016.xlsx
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO COMERCIAL 2016/FORMATOS 2016/400-F-08 ACTA RET, CAMB O INSTALACIÓN DEL MEDIDOR V.5 2016.xlsx
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO COMERCIAL 2016/FORMATOS 2016/400-F-20 CRONOGRAMA MENSUAL DE FACTURACIÓN V.5 2016.xlsx
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO COMERCIAL 2016/FORMATOS 2016/400-F-21CONTROL DE ENTREGA DE DISPOSITIVOS MOVILES V.3 2016.xlsx
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO COMERCIAL 2016/FORMATOS 2016/400-F-22 INFORME DIARIO DE RECAUDO V.3 2016.xls
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO COMERCIAL 2016/FORMATOS 2016/400-F-23 REPORTE DE NOVEDADES EN RUTA V.3 2016.xlsx
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO COMERCIAL 2016/FORMATOS 2016/400-F-13 ACTA DE SUSPENSIÓN DEL SERVICIO V.4 2016.xlsx
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO COMERCIAL 2016/FORMATOS 2016/400-F-14 DEPURACIÓN DE CARTERA V.3 2016.doc
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO COMERCIAL 2016/FORMATOS 2016/400-F-15 ACTA DE VISITA V.5 2016.xlsx
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO COMERCIAL 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/400-P-04 DESVINCULACION DE SUSCRIPTORES V.04 2016.xls#'400-P-04'!A1
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/FORMATOS 2016/200-F-01 CONTROL DE ENTREGA DE CORRESPONDENCIA V.5 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/FORMATOS 2016/200-F-04 CONTROL DE FAX RECIBIDOS Y ENVIADOS V.3 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/FORMATOS 2016/200-F-05 FORMATO DE INVENTARIO DOCUMENTAL V.3 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/FORMATOS 2016/200-F-06 ACTA DE ELIMINACION DE DOCUMENTOS V.4 2016.DOC
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/FORMATOS 2016/200-F-07 CALENDARIO DE TRANSFERENCIAS V3 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/FORMATOS 2016/200-F-08 CONSULTA Y PRESTAMO V.4 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/FORMATOS 2016/200-F-20 FORMATO CORRESPONDENCIA V.4 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/MANUAL 2016/200-MA-01 ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA V 3 2016.doc
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO COMERCIAL 2016/INSTRUCTIVOS 2016/INSTRUCTIVO 400-I-02 MODULO DE FACTURACIÓN V.2 2016.doc
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO COMERCIAL 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/400-P-03 MANEJO DE CARTERA V.4 2016.xls#'400-P-03'!A1
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO COMERCIAL 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/400-P-01 FACTIBILIDAD DE SERVICIOS V.06 2016.xls#'400-P-01'!A1
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO COMERCIAL 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/400-P-02 FACTURACIÓN Y RECAUDO V.05 2016.xls#'400-P-02'!A1
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO COMERCIAL 2016/INSTRUCTIVOS 2016/INSTRUCTIVO 400-I-01 FACTURACION EN SITIO V.6 2016.doc
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO COMERCIAL 2016/CARACTERIZACIÓN 2016/400-CA-01 V.08 2016.xls#'CARACTERIZACION DE PROCESOS'!A1
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO COMERCIAL 2016/INSTRUCTIVOS 2016/INSTRUCTIVO 400-I-04 ATENCIÓN AL USUARIO V.4 2016.doc
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO COMERCIAL 2016/MANUALES 2016/MANUAL DE PQR/400-MA-01 MANUAL DE P.Q.R.V.7 2016.doc
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO COMERCIAL 2016/INSTRUCTIVOS 2016/INSTRUCTIVO 400-I-03 SOFTWARE P.Q.R.V.02 2016.doc
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ASEO 2016/INSTRUCTIVOS 2016/700-I-01 INSTRUCTIVO BARRIDO V.2 2016.doc
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ASEO 2016/INSTRUCTIVOS 2016/700-I-02 MANTENIMIENTO PREVENTIVO SEMANAL V.2 2016.doc
PROCESOS MISIONALES 2016/PROCESO DE ASEO 2016/MANUAL 2016/700-MA-01 MANUAL ASEO V.10 2016.doc
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Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales, Perfiles y
Requisitos.

Manual de procesos y procedimientos

Manual de Dotacién y Elementos de
Proteccion Personal

No Aplica

No Aplica

Entrega de dotacidn y elementos de proteccion personal

Lista de Chequeo de dotacién y elementos de proteccién personal

Verificacion de dotacion y elementos de proteccion personal

Caracterizacion del
Administrativa

Proceso

Cronograma de mantenimiento preventivo de equipos de radio y
comunicaciones

Solicitud para prestamo o alquiler de espacios, mobiliarios y equipos

Control de ingreso y egreso de personal, visitantes o proveedores
EMSERFUSAE. S. P.

Control de asistencia personal temporal

Instructivo liquidacién de némina

Relacion de horas extras y recargos

Relacion mensual de horas extras y recargos

inventario
elementos vy

Instructivo
individual
devolutivos

general o
materiales

Procedimiento de Ingreso y Egreso de

Instructivo para dar de baja elementos y
materiales del almacén

Control de Entrada y Salida de Insumos Quimicos a Plantas de

Insumos a los diferentes procesos

Instructivo baja de bienes inservibles u
obsoletos para la venta directa o por
martillo

Tratamiento

Instructivo de pérdida, dafio y hurto de
elementos y materiales de la entidad

Procedimiento de mantenimiento de
edificios e instalaciones locativas

No Aplica

Cronograma de mantenimiento preventivo de edificios y zonas aledafias

Lista de inspeccion general interna y externa

Orden de trabajo

Hoja de vida de bienes



MANUAL DE FUNCIONES VERSION 10 2016.doc
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS V.4 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/FORMATOS 2016/200-F-25 CONTROL DE MANTENIMIENTO V.3 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/FORMATOS 2016/200-F-26 CONTROL DE COMBUSTIBLE V.4 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/FORMATOS 2016/200-F-27 CONTROL DE PERSONAL V.3 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/FORMATOS 2016/200-F-19 CRONOGRAMA DE EQUIPOS Y COMUNICACIONES V.3 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/FORMATOS 2016/200-F-22 SOLICITUD DE PRESTAMO DE AUDITORIO V.3 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/FORMATOS 2016/200-F-27 CONTROL DE PERSONAL V.3 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/FORMATOS 2016/200-F-29 CONTROL DE ASISTENCIA PERSONAL TEMPORALV.4 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/FORMATOS 2016/200-F-30 RELACIÓN DE HORAS EXTRAS Y RECARGOS V.3 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/FORMATOS 2016/200-F-31 RELACIÓN MENSUAL HORAS EXTRAS V.3 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/INSTRUCTIVOS 2016/INSTRUCTIVO 200-I-01 2016/200-I-01 INSTRUCTIVO INVENTARIO V.2 2016.DOC
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/INSTRUCTIVOS 2016/INSTRUCTIVO 200-I-02 2016/200-I-02 V 2 2016.DOC
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/INSTRUCTIVOS 2016/INSTRUCTIVO 200-I-03 2016/200-I-03 V.2 2016.DOC
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/INSTRUCTIVOS 2016/INSTRUCTIVO 200-I-04 2016/200-I-04 V. 2 2016.DOC
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/FORMATOS 2016/200-F-11 CRONOGRAMA DE EDIFICIOS V.3 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/FORMATOS 2016/200-F-12 LISTA DE INSPECCION V.3 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/FORMATOS 2016/200-F-13 ORDEN DE TRABAJO V.4 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/FORMATOS 2016/200-F-14 HOJA DE VIDA DE BIENES V.4 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/FORMATOS 2016/200-F-10 CONTROL DE INSUMOS QUIMICOS V.3 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/200-P-02 MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA V.2 2016.xls#'PROC '!A1
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/INSTRUCTIVOS 2016/INSTRUCTIVO 200-I-06 2016/INSTRUCTIVO DE LIQUIDACIÓN DE NOMINA 200-I-06 V.4 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/200-P-01 INGRESO Y EGRESO DE INSUMOS V.4 2016.XLS#'200-P-01'!A1
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/MANUALES 2016/210-MA-03 MANUAL DE DOTACIÓN V.2 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/CARACTERIZACIÓN 2016/CARACTERIZACIÓN PROCESO ADMINISTRATIVO V. 6 2016.xls#'PROCESO ADMINISTRATIVO'!A1
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Procedimiento de mantenimiento general

lista de actualizacion de vehiculos

Lista de chequeo para vehiculos

Cronograma de mantenimiento preventivo parque automotor

Hoja de vida de vehiculos

Inspeccién y entrega de vehiculos

Control de mantenimiento preventivo y correctivo parque automotor
EMSERFUSAE. S. P.

Control de consumo de combustible parque automotor

Lista de chequeo para motocicletas

Requerimiento de Personal

Aviso de Convocatoria

Formato de Inscripcién

Publicacién de Resultados

Contrato Individual de Trabajo a término Indefinido

Acta de Posesion

Acta de Inhabilidades

Historia Laboral de EMSERFUSA E.S.P.

Formato Unico de Solicitud de Permiso

Desvinculacién de Personal

Solicitud y autorizacion retiro de cesantias

Contrato de Aprendizaje

Relacion Contratos de Aprendizaje

Formato de induccién y reinduccién

Capacitacion y Desarrollo

Procedimiento de Bienestar Social y
Estimulo Laboral

No Aplica
de parque automotor P
Procedimiento de Identificacion,
Seleccién, Vinculacién y Desvinculacion No Aplica
de Personal
Prqcedlm‘lgnto de Induccién y No Aplica
Reinduccién
Procedimiento de Formacioén, .
No Aplica

Formato para el diagnéstico de necesidades de formacién, capacitacion y
desarrollo

Plan Anual de Formacién, Capacitacién y Desarrollo

Listado de Asistencia

Evaluacion de Actividades de Formacién, Capacitacién y Desarrollo

Orden de viaje

Certificado de permanencia

Certificado de Asistencia

Procedimiento de  Evaluacién  del
Desempefio

Instructivo para la aplicacion
instrumento de medicién del
Laboral

Encuesta de necesidades para formular el plan de bienestar social y

del X
estimulo laboral

Clima

Plan de Bienestar Social y estimulo laboral

Instrumento para medir el clima laboral

No Aplica

Acuerdos de Gestién

Formato evaluacion de desempefio

Plan de Mejotramiento individual (jefe inmediato - servidor)

Seguimiento y verificacién del cumplimiento de las acciones de mejora
(jefe inmediato)



PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/FORMATOS 2016/200-F-15 LISTA DE VEHICULOS V.3 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/FORMATOS 2016/200-F-16 LISTA DE CHEQUEO PARA VEHICULOS V.4 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/FORMATOS 2016/200-F-17 CRONOGRAMA DE MANTTO PARQUE AUTOMOTOR V.3 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/FORMATOS 2016/200-F-18 HOJA DE VIDA DE VEHICULOS V.3 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/FORMATOS 2016/200-F-21 INSPECCIÓN Y ENTREGA DE VEHICULOS V.3 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/FORMATOS 2016/200-F-25 CONTROL DE MANTENIMIENTO V.3 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/FORMATOS 2016/200-F-32 LISTA DE CHEQUEO PARA MOTOCICLETAS V.2 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/FORMATOS 2016/210-F-01 REQUERIMIENTO DE PERSONAL V3 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/FORMATOS 2016/210-F-02 AVISO DE CONVOCATORIA V.3 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/FORMATOS 2016/210-F-03 FORMATO DE INSCRIPCIÓN V.3 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/FORMATOS 2016/210-F-04 PUBLICACIÓN DE RESULTADOS V.3 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/FORMATOS 2016/210-F-05 CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO V.3 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/FORMATOS 2016/210-F-06 ACTA DE POSESIÓN V.03 2016.DOC
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/FORMATOS 2016/210-F-07 ACTA DE INHABILIDADES V.3 2016.DOC
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/FORMATOS 2016/210-F-08 HISTORIA LABORAL V.3 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/FORMATOS 2016/210-F-09 FORMATO UNICO DE PERMISO V.3 2016.DOC
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/FORMATOS 2016/210-F-10 DESVINCULACIÓN DE PERSONAL V.3  2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/FORMATOS 2016/210-F-22 SOLICITUD RETIRO DE CESANTIAS V.4 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/FORMATOS 2016/210-F-29 CONTRATO DE APRENDIZAJE V.3 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/FORMATOS 2016/210-F-30 RELACIÓN CONTRATOS DE APRENDIZAJE V.3 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/PROCEDIMIENTOS/210-P-02 2016/210-P-02 P DE INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN V.03 2016.xls#'210-P-02'!A1
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/FORMATOS 2016/210-F-30 RELACIÓN CONTRATOS DE APRENDIZAJE V.3 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/FORMATOS 2016/210-F-12 ENCUESTA DE CAPACITACIÓN V.3 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/FORMATOS 2016/210-F-13 PLAN ANUAL DE FORMACIÓN V.3 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/FORMATOS 2016/210-F-14 LISTADO DE ASISTENCIA V.3 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/FORMATOS 2016/210-F-15 EVALUACIÓN DE ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN V.3 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/FORMATOS 2016/210-F-20 ORDEN DE VIAJE V.4 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/FORMATOS 2016/210-F-21 CERTIFICADO DE PERMANENCIA V.4 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/FORMATOS 2016/210-F-28 CERTIFICADO DE ASISTENCIA V.3 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/FORMATOS 2016/210-F-16 ENCUESTA DE BIENESTAR SOCIAL V.4 0216.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/FORMATOS 2016/210-F-17 PLAN DE BIENESTAR SOCIAL V.4 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/FORMATOS 2016/210-F-31 CLIMA LABORAL V.3 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/FORMATOS 2016/210-F-18 ACUERDOS DE GESTIÓN V.3 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/FORMATOS 2016/210-F-19 EVALUACION DE DESEMPEÑO V.3 2016.xlsx
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/FORMATOS 2016/210-F-23 PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL V.3 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/FORMATOS 2016/210-F-24 SEGUIMIENTO ACCIONES DE MEJORA V.3 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/PROCEDIMIENTOS/210-P-05 2016/210-P-05 P DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO V.4 2016.xls#'210-P-05'!A1
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/PROCEDIMIENTOS/210-P-03 2016/210-P-03 P DE FORMACIÓN, CAPACITACION Y DESARROLLO V. 5 2016.xls#'210-P-03'!A1
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/PROCEDIMIENTOS/210-P-04 2016/210-P-04 P DE BIENESTAR SOCIAL Y ESTIMULO LABORAL V.6 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/INSTRUCTIVOS 2016/INSTRUCTIVO PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL V2 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/FORMATOS 2016/200-F-26 CONTROL DE COMBUSTIBLE V.4 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/PROCEDIMIENTOS/210-P-01 2016/210-P-01  VINCULACION Y DESVINCULACIÓN DE PERSONAL V.7 2016.xls#'210-P-01'!A1
PROCESOS DE APOYO 2016/ADMINISTRATIVA 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/200-P-03 MANTENIMIENTO PARQUE AUTOMOTOR V. 5 2016.xls#'200-P-03'!A1
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Caracterizacion del Proceso Financiera

Procedimiento de Consolidacion,
Traslado y Modificaciéon del presupuesto

Procedimiento de  Reconocimiento,
Clasificacion y Registro de hechos
econdémicos transaccionales

Procedimiento de Verificacion y registro
de informacién alimentada por los
diferentes procesos de la entidad

Procedimiento de Ajustes y revelaciones
del periodo
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Manual de contratacién

No Aplica

Instructivo de Cierre Contable

No Aplica

Los formatos son del Software Sysman

Invitacion a ofertar para prestacion de servicios o de obra

Invitacion a ofertar suministros de elementos o materiales

Contrato con formalidades plenas

Hoja de ruta y lista de chequeo para contratos con o sin formalidades
lenas

Formato actas

Evaluacién de contratistas

Informe de supervision del contrato

Carta de presentacion para manifestar participacion en invitacion
publica de ofertas

Acta de cierre y recepcion de propuestas

Concepto tecnico

Cronograma del Proceso de Contratacion

Invitacion a Ofertar _ privada de Ofertas

Aceptacion de Propuestas

Plan de compras y adquisiciones

Orden de pago



PROCESOS DE APOYO 2016/FINANCIERA 2016/CARACTERIZACIÓN 2016/300-CA-01 CARACTERIZACIÓN V.6 2016.xls#'PROCESO DE FINANCIERA'!A1
PROCESOS DE APOYO 2016/FINANCIERA 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/300-P-01 V2 2016.xls#'300-P-01'!A1
PROCESOS DE APOYO 2016/FINANCIERA 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/300-P-02 V2 2016.xlsx#'300-P-02'!A1
PROCESOS DE APOYO 2016/GESTIÓN HUMANA 2016/PROCEDIMIENTOS/210-P-03 2016/210-P-03 P DE FORMACIÓN, CAPACITACION Y DESARROLLO V. 5 2016.xls#'210-P-03'!A1
PROCESOS DE APOYO 2016/FINANCIERA 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/300-P-04 V2 2016.xlsx#'300-P-04'!A1
PROCESOS DE APOYO 2016/FINANCIERA 2016/INSTRUCTIVOS 2016/300-I-01 CIERRE CONTABLE V.3 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/JURIDICA 2016/formatos 1 2016/110-F-01 INVITACION A OFERTAR CONTRATACION DIRECTA V.5 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/JURIDICA 2016/formatos 1 2016/110-F-02 INVITACION PUBLICA DE OFERTAS V.3 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/JURIDICA 2016/formatos 1 2016/110-F-06 CONTRATO V.4 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/JURIDICA 2016/formatos 1 2016/110-F-07  HOJA DE RUTA Y LISTA DE CHEQUEO V 4 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/JURIDICA 2016/formatos 1 2016/110-F-08 ACTAS V3 2016.docx
PROCESOS DE APOYO 2016/JURIDICA 2016/formatos 1 2016/110-F-11 V 02 EVALUACION CONTRATISTAS V.4 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/JURIDICA 2016/formatos 1 2016/110-F-13 INFORME DE SUPERVISIÓN DE CONTRATOS V.5 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/JURIDICA 2016/formatos 1 2016/110-F-16 CARTA MANIFESTACION DE INTERES V .2 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/JURIDICA 2016/formatos 1 2016/110-F-17 ACTA DE CIERRE Y RECEPCIÓN DE PROPUESTAS V.2 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/JURIDICA 2016/formatos 1 2016/110-F-18 CONCEPTO TECNICO V.2 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/JURIDICA 2016/formatos 1 2016/110-F-19 CRONOGRAMA DEL PROCESO DE CONTRATACIÓN V 2 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/JURIDICA 2016/formatos 1 2016/110-F-21 INVITACION PRIVADA A OFERTAR V.2 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/JURIDICA 2016/formatos 1 2016/110-F-22 ACEPTACION DE PROPUESTA V.2 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/JURIDICA 2016/formatos 1 2016/110-F-23  ver 00 plan de compras.xlsx#PLANCOMPRAS!A1
PROCESOS DE APOYO 2016/JURIDICA 2016/formatos 1 2016/110-F-14 ORDEN DE PAGO V.3 2016.xlsx
PROCESOS DE APOYO 2016/JURIDICA 2016/MANUAL DE CONTRATACIÓN V 4  2016.docx

Control de Respuesta a Peticiones

Formato para la entrega de equipos informaticos

Formato para la devolucidn de equipos informaticos

No Aplica

Procedimiento de mantenimiento
preventivo y correctivo de Equipos de
Computo

Caracterizacion del Proceso Juridica No Aplica
Manual de uso de los servicios Yy .

. - No Aplica
recursos informéaticos
Caracterizacion del Proceso Informética No Aplica
Procedimiento de soporte tecnico No Aplica

Formato reporte de servicio técnico

Hoja de vida y registro de mantenimiento para equipos de computo

Procedimiento de administracién de los
servicios de comunicacién de voz y
datos.

Instructivo para el mantenimiento de
equipos de computo

Inventario de Equipos de Computo

Cronograma anual de mantenimiento preventivo de equipos de computo

Orden de trabajo

Formato para el control de 6rdenes de trabajo

Caracterizacion del proceso Promocién y
Divulgacién

Instructivo para la actualizacion de la
Pagina Web

Hoja de Vida de Red

Prueba de conectividad

Instructivo de audiencias Publicas

Formato de inscripcién de propuestas

Encuesta para la evaluacion de la audiencia publica

Solicitud de divulgacién de informacién

Cronograma de medios de comunicacién
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Boletin de Prensa

El combo Triple A Llega a Tu Barrio

Seguimiento a Eco Puntos

Nuestro Barrio Mi Jardin

Premio Municipal Cochinito

Tu agua Nuestra Agua

Cuidemos el Recurso Hidrico

Registro de asistencia divulgacién de informacién

Caracterizacion del proceso de
Evaluacién, Seguimiento y Mejora

Procedimiento de Auditoria Interna y
Externa

Procedimiento de Comunicacién Interna No Aplica
Procedimiento de Comunicacién Externa No Aplica
Manual de Control Interno

No Aplica

No Aplica

Instructivo para diligenciar el Plan de

Auditoria

Programa Anual de Auditoria de Calidad

Programa Anual de Auditorias de Gestion

Plan de Auditoria

Acta de Apertura de Auditoria

Lista de Chequeo

Registro de Hallazgos

Acta de Cierre de Auditoria

Informe de Auditoria

Seguimiento a hallazgos y sus acciones



PROCESOS DE APOYO 2016/JURIDICA 2016/CARACTERIZACIÓN 2016/CARACTERIZACION JURIDICA V.4 2016.xls#'PROCESO JURIDICA'!A1
PROCESOS DE APOYO 2016/JURIDICA 2016/formatos 1 2016/110-F-15 CONTROL RESPUESTA A PETICIONES V.4 2016.xlsx
PROCESOS DE APOYO 2016/INFORMATICA 2016/FORMATOS 2016/140-F-37 ENTREGA DE EQUIPO INFORMATICO V.3 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/INFORMATICA 2016/FORMATOS 2016/140-F-38 DEVOLUCION DE EQUIPO INFORMATICO V.3 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/INFORMATICA 2016/CARACTERIZACIÓN 2016/CARACTERIZACION V.4 2016.xls#'PROCESO DE INFORMATICA'!A1
PROCESOS DE APOYO 2016/INFORMATICA 2016/FORMATOS 2016/140-F-30 SOLICITUD SOPORTE TÉCNICO V.4 2016.xlsx
PROCESOS DE APOYO 2016/INFORMATICA 2016/FORMATOS 2016/140-F-31 HOJA DE VIDA EQUIPO V.3 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/INFORMATICA 2016/FORMATOS 2016/140-F-32 INVENTARIO EQUIPOS DE COMPUTO V.3 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/INFORMATICA 2016/FORMATOS 2016/140-F-33 CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO V.3 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/INFORMATICA 2016/FORMATOS 2016/140-F-34 ORDEN DE TRABAJO V.4 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/INFORMATICA 2016/FORMATOS 2016/140-F-40 CONTROL CONSECUTIVO ORDEN DE TRABAJO V.3 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/INFORMATICA 2016/FORMATOS 2016/140-F-35 HOJA DE VIDA RED V.3 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/INFORMATICA 2016/FORMATOS 2016/140-F-36 PRUEBA DE CONECTIVIDAD V.3 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/PROMOCION Y DIVULGACION 2016/FORMATOS 2016/150-F-12 FORMATO DE INSCRIPCIÓN DE PROPUESTAS V.3 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/PROMOCION Y DIVULGACION 2016/FORMATOS 2016/150-F-13 ENCUESTA PARA EVALUAR LA AUDIENCIA PÚBLICA V.3 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/PROMOCION Y DIVULGACION 2016/FORMATOS 2016/150-F-01 SOLICITUD DE DIVULGACION V.3 2016.xls
PROCESOS DE APOYO 2016/PROMOCION Y DIVULGACION 2016/FORMATOS 2016/150-F-02 CRONOGRAMA DE MEDIOS V.3 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/PROMOCION Y DIVULGACION 2016/FORMATOS 2016/150-F-03 BOLETIN DE PRENSA V.3 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/PROMOCION Y DIVULGACION 2016/FORMATOS 2016/150-F-04 EL COMBO TRIPLE A V.4 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/PROMOCION Y DIVULGACION 2016/FORMATOS 2016/150-F-06  ECO PUNTOS V.4 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/PROMOCION Y DIVULGACION 2016/FORMATOS 2016/150-F-07  NUESTRO BARRIO MI JARDIN V.5 2016.docx
PROCESOS DE APOYO 2016/PROMOCION Y DIVULGACION 2016/FORMATOS 2016/150-F-08 V 03 PREMIO MUNICIPAL COCHINITOS V.5 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/PROMOCION Y DIVULGACION 2016/FORMATOS 2016/150-F-09 TU AGUA NUESTRA AGUA V.4 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/PROMOCION Y DIVULGACION 2016/FORMATOS 2016/150-F-10 CUIDEMOS EL RECURSO HIDRICO V.4 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/PROMOCION Y DIVULGACION 2016/FORMATOS 2016/150-F-11 REGISTRO DE ASISTENCIA V.4 2016.doc
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/MANUALES 2016/Manual de Control Interno 2013 V.6 2016.doc
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/CARACTERIZACION 2016/CARACTE EVAL Y SEGUIMIETO V.3 2016.xls
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/FORMATOS 2016/120-F-01 PROGRAMA ANUAL AUDITORIAS V.3 2016.doc
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/FORMATOS 2016/120-F-02  PROG ANUAL AUD DE GESTION V.3 2016.doc
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/FORMATOS 2016/120-F-03 PLAN DE AUDITORIA V.3 2016.doc
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/FORMATOS 2016/120-F-04 ACTA DE APERTURA V.3 2016.doc
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/FORMATOS 2016/120-F-05 LISTA DE CHEQUEO V.3 2016.doc
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/FORMATOS 2016/120-F-06 REGISTRO DE HALLAZGOS V.3 2016.doc
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/FORMATOS 2016/120-F-07 ACTA DE CIERRE V.3 2016.doc
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/FORMATOS 2016/120-F-08 INFORME DE AUDITORIA V.3 2016.doc
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/FORMATOS 2016/120-F-09 SEGUIMIENTO A HALLAZGOS V.3 2016.doc
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/120-P-01 Procdi de Audi Inter y Ext V.2 2016.xls#AUDITORIAS!A1
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/INSTRUCTIVOS 2016/120-I-01INSTRUCTIVO DE AUDITORIA V.2 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/PROMOCION Y DIVULGACION 2016/INSTRUCTIVOS 2016/INSTRUCTIVO DE AUDIENCIAS PÚBLICAS V.3 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/PROMOCION Y DIVULGACION 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/procedimientoS 1 y 2 V 2 2016.xls#'150-P-01'!A1
PROCESOS DE APOYO 2016/PROMOCION Y DIVULGACION 2016/CARACTERIZACIÓN 2016/150-CA-01 PROMOCIÓN Y DIVULGACIÓN V.4 2016.xls#'150-CA-01'!A1
PROCESOS DE APOYO 2016/PROMOCION Y DIVULGACION 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/procedimientoS 1 y 2 V 2 2016.xls#'150-P-02'!A1
PROCESOS DE APOYO 2016/INFORMATICA 2016/INSTRUCTIVOS 2016/140-I-04 INSTRUCTIVO DE MANTENMIENTO DE QUIPOS DE C V.2 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/INFORMATICA 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/PROCEDIMIENTOS INFORMATICA  2016.xls#'140-P-10 V3'!A1
PROCESOS DE APOYO 2016/INFORMATICA 2016/INSTRUCTIVOS 2016/140-I-05 INSTRUCTIVO DE ACTUALIZACION WEB V.2 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/INFORMATICA 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/PROCEDIMIENTOS INFORMATICA  2016.xls#'140-P-08 V2'!A1
PROCESOS DE APOYO 2016/INFORMATICA 2016/MANUAL 2016/MANUAL DE USO DE LOS RECURSOS INFORMÁTICOS V.4 2016.doc
PROCESOS DE APOYO 2016/INFORMATICA 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/PROCEDIMIENTOS INFORMATICA  2016.xls#'140-P-09 V3'!A1
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130 SEGUIMIENTOIV DISCIPLINARIO
MEJORA INTERNO

Procedimiento de Evaluacién
Independiente

Instructivo para la evaluacion del

Sistema de Gesti6n
EMSERFUSA E.S.P.

Cronograma de Sensibilizacion de Autocontrol

Cronograma de informes a entes de control

Evaluacién de Auditores
Integrado  de

Autoevaluacién del Sistema de Control Interno

Evaluacion del Control Interno Contable

Arqueo Caja Menor

Control Interno Contable.

Instructivo para la Evaluacion del

Seguimiento a Comités

Estrategias MECI EMSERFUSA E.S.P.

Evaluacion de gestion por dependencias

Informe de avance del Sistema de Control Interno

Resultados de la Evaluacion del Control Interno Contable

Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano

Verificacién de la Calidad de Informacién Entregada por EMSERFUSA E.
S. P, asus Grupos de Interés

Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno, Ley 1474 de 2011
Empresa de Servicios Publicos de Fusagasugd EMSERFUSAE. S. P.

Formato de acciones correctivas y preventivas

Cuadro resumen de acciones

Disciplinario Interno

No Aplica
Procedimiento de Acciones Preventivas y .
. No Aplica
Correctivas
Caracterizacion del proceso de
Evaluacion, seguimiento y mejora Control No Aplica

Control de indagaciones preliminares

Control de investigaciones disciplinarias



PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/FORMATOS 2016/120-F-11 CRON SENSIBILIZACION AUTOCONT V.3 2016.xls
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/FORMATOS 2016/120-F-12 INFORMES A ENTES DE CONTROL V4 2016.xls
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/FORMATOS 2016/120-F-13 evaluación de auditores V.3 2016.doc
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/FORMATOS 2016/120-F-16 AUTOEVALUACION MECI V.5 2016.xlsx
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/FORMATOS 2016/120-F-17 EVALUACIÓN CONTROL INT CONTABLE V.3 2016.xls
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/FORMATOS 2016/120-F-18 ARQUEO CAJA MENOR V.3 2016.doc
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/FORMATOS 2016/120-F-19 Seguimiento a comites V.3 2016.xls
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/FORMATOS 2016/120-F-20 ESTRATEGIAS MECI EMSERFUSA ESP V.02.xls
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/FORMATOS 2016/120-F-21 EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS V.3 2016.doc
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/FORMATOS 2016/120-F-22 Informe de Avance SCI V 3 2016.xls
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/FORMATOS 2016/120-F-23  EVALUACION CIC EMSERFUSA ESP V.3 2016.xls
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/FORMATOS 2016/120-F-24 V.2  2016 REV.xls
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/FORMATOS 2016/120-F-25 CALIDAD INFORMACION V.2 2016.xlsx
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/FORMATOS 2016/120-F-26 Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno V.2 2016.doc
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/FORMATOS 2016/120-F-14 Formato Accs Corrvas y Prev 1 V4 2016.xls
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/FORMATOS 2016/120-F-15 Cuadro Resumen de Acciones V.3 2016.xls
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/120-P-03  Proced de Acc Prev y cort V.2 2016.xls#'ACCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA'!A1
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL  DISCIPLINARIO INTERNO 2016/CARACTERIZACIÓN 2016/CARATERIZACION V.3 2016.xls#'PROCESO DISCIPLINARIO'!A1
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/PROCEDIMIENTOS 2016/120-P-02 Procede Evalun Indepe V.5 2016.xls#'EVALUACION INDEPENDIENTE'!A1
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/INSTRUCTIVOS 2016/120-I-02 INSTRUCTIVO DE EVALUACION V.2 2016.doc
PROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2016/CONTROL INTERNO 2016/INSTRUCTIVOS 2016/120-I-04 INSTRUCTIVO EVALUACION DE CONTROL INTERNO CONTABLE V.2 2016.doc

