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CALIFI
EVALUACIO CACIO | VALORACI
RIESGOS (1) PROBABILI | IMPACTO N DEL CONTROLES EXISTENTES N ON DEL ACCIONES DE CONTROL | RESPONSABL | CRONOGRAMA INDI
DAD (2) 3) RIESGO (4) (5) CONTR | RIESGO (8) E (9) (10) CADOR (11)
OLES @
(6)
Dar cumplimiento a las
. directrices de la Gerencia
Extemporaneid . . . . ;
; Realizar seguimiento mediante Solicitar a la Gerencia el
ad y veracidad f ) . ”
en a la h(_er_ramlenta estableudo por 30 estudio para la creacion J_ef_e'(/je la (No de
) L 20 60 la oficina de control interno con Zona de | de una oficina encargada | Division de
informacién 3 - o . B Informes
Catastréfi | Zonade |el propésito de evitar el 1 Riesgo |para el reporte de| Acueducto Permanente
reportada a las Alta . - de inf i . inf nal d reportados/N
entidades  de ca Riesgo vencimiento de informacién a important | informacion a los entes de _ o de informes
control Inaceptable | reportar a entidades de control e control y vigilancia o la Gerencia a reportar) *
e . y y vigilancia contratacion externa para P
vigilancia. | ; . 100
a ejecucion de esta
actividad.
Falta de Con el apoyo de la
infraestructura Se estan adelantando lo Gerencia  adquirir  los
. f Compra de
para el pertinente para el proceso de 30 predios para que los Jefe de la )
procedimiento 3 10 contratacién del Plan Maestro Zonade |disefios puedan ser| Division de - predio para la
” Moderad 30 p ) . 31 de diciembre | captacién del
de captacion y Alta de Acueducto en el que se 1 Riesgo | cofinanciados por | Acueducto . .
Y o] Zonade |. it . o - de 2015 rio cuja
conduccion de Riesqo incluiran los estudios y disefios Important | entidades
agua cruda 9 para los desarenadores del rio e gubernamentales Gerencia
Importante -
hasta las cuja.
plantas de
tratamiento.
Se viene realizando
seguimiento a los diferentes
permisos y licencias
Vencimiento ambientales requeridas para el
N Jefe de la
de los desarrollo de las actividades
. . Division de
permisos y que desarrolla la empresa. 15 Dar cumplimiento a lo Acueducto
licencias 10 De igual forma se viene Zona de solicitado por la autoridad Siembra de
ambientales 3 realizando el tramite B ambiental para el . - arboles en el
: Moderad 30 . 1 Riesgo L Gerencia 31 de Diciembre
(concesiones) Alta correspondiente ante la cumplimiento de la sector de
o] Zona de L . Important i . de 2015
otorgados por . Corporacion Auténoma resolucion siembra de - barro
: Riesgo . ) e . L Oficina de
las autoridades Regional de Cundinamarca arboles en la concesion. blanco/500
Importante . Control
competentes. CAR para la concesion de
a Interno
aguas superficiales de las dos
fuentes que se abastece el
municipio de Fusagasuga
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Coordinar con la Oficina de
Gestion Humana la
programacion de las
vacaciones de tal forma que
no se afecte la disponibilidad
del personal para el
desarrollo de las actividades

de la Division de| cerencia
Falta de personal Alcantarillado.
- Jefe de la
para atender las Dar a conocer a la Oficina de Divisic N d
labores de - A Gestion Humana las ision (No €
- Se realiza coordinacion con las . » Alcantarillado personas
expansion, Divisi de Acued A necesidades de formacion, ignad |
rehabilitacion  y M lvisiones ge Acue ucto y Aseo con M capacitacion y desarrollo del ) asignadas a 'a
- el fin de contar con personal de - Profesional . Division de
mantenimiento 3 3 Zona de Zona de personal con el fin de contar . o 31 de Diciembre .

4 ) ’ ) apoyo para atender las labores de ; iz Universitario Alcantarillado /
de los sistemas Posible Moderado Riesgo expaNsioN rehabilitacion Riesgo con el personal idéneo para la de 2015 No de cargos
de Alcantarillado Moderado pansion, : Y Moderado | Division ) carg

mantenimiento de los sistemas de : - Supervisor establecidos en
y las obras por Alcantarillado Coordinar con las Oficinas de la  estructura
administracion ) Gestion Humana y Control - PN
’ e D Jefe Oficina de organica) * 100
directa. Interno Disciplinario las -
i ; Gestion
medidas pertinentes para el
: Humana
caso de las ausencias.
En casos de situaciones de
emergencia respecto a la
prestacion de los servicios
coordinar con los jefes de las
Divisiones de Acueducto y
Aseo el apoyo necesario para
superarlas.
Se establecio el ..
Dar cumplimiento a
Cronograma de lo establecido en el
mantenimiento o
Falta Y preventivo de procedimiento | de Jefe de
deterioro  de equUinos con 6l mantenimiento y operacion de €le de la (No de ordenes
equipos y ﬁ?] dpe evitar o los sistemas de Division ejecutadas
h ent revenir el Alcantarillado (600- Alcantarillado para
erramientas drv)eterioro de P-02), con el fin de evitar Profesional mantenimiento
para la M ; M dafios o proObles en su| ypj o de sistemas de
i i6 los equipos y - . niversitario !
ejecucion  de 3 . funcionamiento que afecten la 3lde alcantarillado/N
3 Zona de herramientas Zona de ) - -
5 | obras de ; Moderad . A calidad y continuidad del . Diciembre de o
. Posible Riesgo que son Riesgo L Supervisor de ord
expansion 0 0 Mod d empleados Mod d servicio. 2015 e ordenes
mantenimiento oaerado para la 0derado | Realizar la planeacién de las o ] generadas para
iecuci i erarios imi
de los ejecucion de compras de los equipos p mantenimiento
sistemas de obras de necesarios | ) 5 dt=i msten}lazd)e
> . para garantizar la ejecucion alcantarillado
Alcantarillado. expansion o

mantenimiento
de los sistemas
de
Alcantarillado

de obras

de expansion o
mantenimiento de los
sistemas de Alcantarillado.

*100
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. Jefe de la
Coordinar con las A
Falta de e Division
] Divisiones de Acueducto -
medios  de . . . Alcantarillad
Se informa a la alta direccién y Aseo el apoyo con
transporte A e . A ) o] Personal y transporte de
6 las dificultades con relacion a medios de transporte en . 3lde )
para el 3 3 Zona de - Zona de L Profesional e materiales transportado en
. ; los medios de transporte para B los casos que la division . ... | Diciembre -
personal, Posible Moderado Riesgo Riesgo . Universitari los tiempos y lugares
el traslado de personal, de alcantarillado lo de 2015 )
traslado de Alta . ) Alta . o] establecidos.
: materiales y equipos necesite para el traslado
materiales y ;
) de personal, materiales y .
equipos ’ Supervisor
equipos
Jefe de la
Division
Coordinar con la Oficina Alcangarlllad
Por parte de la Oficina de de Gestion Humanay el Profesional
Gestién Humana se ha dado comité Paritario de Salud . P
L h . Universitari
cumplimiento a lo establecido Ocupacional COPASO la
Agentes . I 0 .
contaminante E por la Ley, las E identificacion y compra Supervisor 31 de (No. de trabajadores
3 5 Zona de | Recomendaciones de la ARP Zona de de los elementos de perv: e afectados por exposicién a
7 |s o] . - . : . = . Operarios | Diciembre :
. Posible Catastrdéfica Riesgo y lo establecido en las Riesgo | proteccion y seguridad de agentes contaminantes o
sustancias ; . . . de 2015 . P
uimicas Extrema | convenciones colectivas en lo Extrema | los trabajadores con el fin Profesional sustancias quimicas/ no de
q referente a la dotacién del de evitar dafios o deterior Uni o trabajadores de la Divisién)
niversitari
personal y elementos de en la salud de los oen *100
proteccion. trabajadores por Gestion
exposicion o contactocon | 5 o
agentes contaminantes
Gerencia
Dar cumplimiento a lo
establecido en el
.- cronograma de Jefe de la
Antigliedad mantenimiento de Division
de un . .
. i . sistemas de Alcantarillad
porcentaje Inspeccién de las tuberias Alcantarillado (600-F-01) o
alto de las E durante el cronograma de E ) . ’ . (No. de obras de reposicién
L con el fin de evitar Profesional 31lde . > ;
redes de 4 4 Zona de | mantenimiento. Zona de . . o e por administracion directa
8 . ] p taponamientos e Universitari | Diciembre
alcantarillado Probable Mayor Riesgo Riesgo . . proyectadas / No. de obras
. inundaciones en los o} de 2015 S
gue generan Extrema | Catastro actualizados de las Extrema . . de reposicion por
= : sistemas de Supervisor - . .
dafios y redes de alcantarillado. . . administracion directa
. Alcantarillado. Operarios ) *
taponamient A ejecutadas) * 100
os Actualizacion permanente
del catastro de redes Cartégrafo
para priorizar las obras
reposiciones de redes.
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Inundacién Coordinar con la el
por CMGRD para estar al
desastres tanto del monitoreo de las | Jefe de la
naturales quebradas. Division
que generen Dar cumplimiento alo | Alcantarillad (No de  6rdenes  de
riesgos  de establecido en el o] o

2 . A i . A . mantenimiento de
deslizamient Inspeccién de las tuberias cronograma de Profesional 31lde

3 3 Zona de Zona de 2 . o e quebradas  generadas /

9 | os en laderas Posible Moderado Riesqo durante el cronograma de 1 Riesqo mantenimiento de Universitari | Diciembre No de  ordenes de
de montafia 9 mantenimiento. 9 cuerpos de agua o] de 2015 ' e
y Alta Alta (quebradas) Supervisor mantenimiento de
construccion Alcantarillado (600-F-01) | Operarios ngg radas ejecutadas)
es en la Consultoria Plan maestro
zona-ronda de aislamiento y Gerencia
de recuperacion de
quebradas. quebradas

Dar continuidad a la Jefe de la
aplicacion  del  formato Division

Se disefio e cronograma de Aseo

Ifmplemento el informes a entes de

ormato Cronograma ; :
Control (120-F-12) y realizar | Profesion .

Cambios E de Informes a 31 de | (Node informes reportados
4 4 E de manera permanente | al -

10 permanentes Probabl Ma Zona de | entesde Control (120-F- Zona de | consulta a través de la | Universita Diciembr a entes de control/
en la ory Riesgo 12), con el cual se viene Riesgo o rio e de No de informes a reportar
normatividad | © Alta realizando el seguimiento pagina web de los entes de : 2015 a entesde control) * 100
del . » Alta control del estado de la Ingeniero

el sector y control de la informacién , -

ue debe reportar la Division informacion reportada Y ili

q P cambios en la normatividad. AUXIIIIa-r

de Aseo Administrat

ivo
. Jefe de la

Se disefio e Seguirde Divisién

implemento el Manual para Mane;a_l .puntual los Aseo
Incremento la Prestacion del Servicio procsl |n_1(;entos vanua | PYOfESION (Ne de
de _la Publico Domiciliario de Zona esta e<|:| ?35 etn _’angal al 31 d toneladas de residuos
generacion 5 E Aseo (700-MA-01), con el para ‘a Frestacion delj Universita - %€ sclidos dispuestos /
de residuos : Zona de | .. de Servicio Publico| rio Diciembr

11| . Casi - fin de documentar los - L . N° de toneladas de
sélidos Sequro 4 Riesgo rocedimient ; | Riesgo Domiciliario de Aseo| Ingeniero e de id slid
producto del | =9 Mayor Extrema | Procedimientos para - 1a Extrema | (700-MA-O1), realizando 2015 residuos -~ solidos
crecimiento presFamon del servicioy las la revision del mismo de| Jefe de la recolectados)
poblacional medldgs necesarias  para tal forma que permita el| Division 100

garantizar ~ la calidad 'y mejoramiento  contintio| Administrat
continuidad del mismo. del proceso. iva
Gerencia
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- Jefe de la
Se establecio de Division
Cronograma de . -
S . Realizar seguimiento | Aseo
Mantenimiento Preventivo al cumplimiento Profesion
del Parque del (?rono rama al (Rubro ejecutado
E Automotor (200-F-17), con A de Man?enimiento Universita | 31 de | Para mantenimiento  de
Aumento de el fin de realizar las Zona ; : - parque automotor/ rubro
Zona L Preventivo del Parque | rio Diciembr
12 | costos  de 4 actividades de de ; programado
. 4 de Iy ; Automotor (200-F-17) y | Ingeniero | e de .
mantenimien | o oo Mayor Ri mantenimiento de los Riesg generar un plan de 2015 mantenimiento
to 99 | veniculos antes deque ° reposicién del parque | Jefe de la parque automotor)
0 estos presenten  fallas Extre P parq O *100
o h automotor de Divisién
Extre mecanicas generando ma la Division de Aseo Administrat
ma mayores costos de ' va
reparacion. Gerencia
Se disefio e implemento el Jefe de la
E procedimiento  para el Division (No de
Zona Mantenimiento General de A | Establecer un Plan de | 9€Ase0 interrupciones  mes/No
thrgrl;%tor de Parque Automotor (_200-P- Zona Renovacioén del parque i 31 de de
13 | eon mas de 5 4 Ries 03), con el fin de de automotor que permita Plro €SN | piciembr | frecuencias estipuladas
10 afios de Casi Mayor o 9 | garantizar el mantenimiento Riesg | reducir los costos de 3niversita e de | en ol contrato de
servicio. Seguro Extre de ,_Ia infraestructura o g_pgr_a’tlvndad de la o 2015 condiciones
especificamente lo Extrema | division. Ingeniero uniformes)*
ma relacionado con el parque 100
automotor. Gerencia
Jefe de la
Division
En el Manual para la Administrat
o Prestacion  del  Servicio !;l:fe de la
g]ucggﬁtismode A Pablico _oomiciiario de A Dar cumplimiento a los Division (Ndmero de personas
de personal 3 Zona | Aseo (7|00-MA-01), en el Zona | Pardmetros establecidos | 31 de / P
3 de numera en el Manual para la . Diciembr .
14 &C)Cra acidad .'Z?S Moderado Riesg | 3481 Fallas por Ridees Prestacion del Servicio Plrofesmn e de agfseg‘r::z)/(Nu)Terﬁumero
0 a?ccidente we 0 Incapacidades ° o] 9| pablico Domiclario de aniversita 2015 gl’as detrabajo) *100
de trabajo Alta ausen.c.las del perspnal, se Alta Aseo (700-MA-01). o
especifica las medidas a Ingeniero
seguir para estos casos.
Superviso
r
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Coordinar con la
- Oficina de  Gestion
Por  parte "de la Oficina Humana y el comité Jefe de la
de Gestion ~ Humana Paritario de  Salud | Division
dandosi:r?]p\)lltiargligcr)]to a lo Ocupa_ciona}[ QQPASO de Aseo (No . de
Agentes E | establecido por laLey la identificacion y traba]adores 3 afectados
contaminante 4 Zona o recomendado E compra de los | Profesional 3lde por  exposicion o
15 |so Proba 4 de porla ARL y o Zona elementqs de proteccion Uniyersitar Diciembr |nhaIaC|_on de agentes
sustancias ble Mayor Riesg | establecido en las 'de y se_gurldad de Io_s ioen e de contaml_nante§ _
quimicas o convenciones colectivas Riesgo trabajad'ores con el fin Gestion 2015 sustancias quimicas/ No
Extre en o referente Extrem get evitar Idancl)sd d0 Humana gg _ t_rgl;iul%%ores de la
- a eterior en la salud de ivision
e perso:al yeleﬁedrztoasuomzjﬂ los _tr_a'bajadores por
- exposicion o contacto Gerencia
proteccion. con agentes
contaminantes.
Jefe de la
Incremento Se disefio e impleme_rjto el Seguir de manera pgntual Division
de la Mam_;e_ll para Ie_l Prestacion d_eI los _ procedimientos | Aseo
generacion Servicio Publico Domiciliario establecidos en ‘I,\/Ianual _
de residuos Qe Aseo (700-MA-01), con el E para _Ia Prestauoq Qel Prqfe5|qna! )
solidos 4 4 fin d_e_ documentar  los Zona de Servicio Publico Universitari 31 de | Nimero de Metros
16 producto de | Prob Mayor E proced|_rr,1|entos para  la Riesgo | Domiciliario  de  Aseo | 0 Ingeniero | Diciembre | Clbicos (M3) generados
fenémeno able Zona de prestacion del servicio y las Extrem (700—!\_/|A:01), re_allzando de 2015 mes
natural o Riesgo med|d§s necesarias  para a la revision del mismo de Jgft_e_’de la
antropico Extrema garantizar la prestacion del tal _forma} que permita el D|V|s_|o_n _
servicio en forma No mejoramiento  continto | Administrati
Programada. del proceso. va
Gerencia
Jefe de la
Division
Aseo
Recibir La ofic_ina de Con;ro_l Interno .Recopila_r, la  mayor _
dadivas  de A | Supervisa el cumgllmlento del A informacioén y pruebas del Prqfespna! _
usuarios por 3 3 zona | Plan Anticorrupcion adoptadq Zona |evento y pr_oceder a | Universitari 31 de | N° personas mvolucr.a}das
17 actividades Posible Moderado de por Emserfusa_ ESP, asi de traslade_lr la misma a la olngen_lero Diciembre | en el acto de Corrupcion/
en  horario Riesg | c°mo ',Ios riesgos  de Riesgo | Gerencia con copia a la | Gerencia de 2015 mes/N° total de operarios
laboral o corrupcién que se presenten Alta oficina de Contr_ol Ir_1terno Control
Alta | €N toda la organizacion. y Control Disciplinario Interno
Control
Disciplinario
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CALIFIC | \ )| ORAC
PROBAB EVALUACIO ACION . CRONO
No RIESGOS (1) ILIDAD | IMPACTO (3) N DEL CONTROLE?SI)EXISTENTES CONTR BESD(Eé ACCIONES gl)z CONTROL RESPEO(IS)SABL GRAMA CADlggl(ll)
@ RIESGO (4) OLES @ (10)
(6)
Dar cumplimiento a lo
establecido en el formato
410-F-01 Control de
respuestas a las peticiones
guejas y recursos, Como una .
Se establecié el formato herramienta  que  permite | Profesional
controlar y realizar | Universitario
Noldar retgp_uesta 410-F-0:tl. Control Ide seguimiento a los PQR(s). de PQR (s)
a las peticiones, E respuestas a as E N
guejas y recursos 3 4 Zona de petl(:lones quejas y 1 Zona de Aprovechar al maximo el Auxiliar 31 de Fecha de
18 | de los usuarios de Posible Mavor Riesao recursos, como una Riesqo software de archivo y Administrativo Diciemb | respuesta del
fondo y dentro de y Extre?na herramienta que permite Extre%a correspondencia que genera (Ventanilla rede |PQR - Fecha de
los términos controlar y  realizar alarmas de vencimiento de q 2015 | recibido del PQR
establecidos por la seguimiento a los P. Q. correspondencia. eP.Q.R)
normatividad R. Dar cumplimiento al Manual
de P. Q. R (400-MA-01). Jefe de la
- Division
Dar cumplimiento a la c ial
Resoluciéon de Gerencia No omercia
064 del 1 de Marzo de 2013.
Jefe de la Fecha de
Se establecieron los cgms;gi:ll respuesta de la
formatc_:s 4007F‘-01 Dar cumplimiento a lo sqllc!tud para el
denominado solicitud B - tramite de
No dar respuesta para el tramite de establecido en los A_u>_<|||ar_ prestacion de los
en los términos prestacion de los formatos 400-F-01 | Administrativo servicios de
establecidos en el servicios de acueducto denominado solicitud | . (Ventanilla Acueducto
- i 20 para el tramite de de .
contrato de E alcantarillado y aseo y el Zonade | prestacion de los | Factibilidades 3lde |Alcantarilado vy
19 | condiciones 3 4 Zonade | formato 400-F-03, 1 Riesgo | servicios de acueducto, ) Diciemb | Aseo - Fecha de
uniformes a | Posible Mayor Riesgo denominado Hoja de ruta . rede |recibido de la
; - Moderad | alcantarillado y aseo y el Py
ciudadanos  que Extrema |para aprobacion de o formato 400-F-03 Jefe de la 2015 | solicitud para el
solicitan el tramite factibilidades con el - . ’ N tramite de
de prestacion de propésito  de  realizar denominado HOJ.EE de ruta | Division de prestacion de los
L - para  aprobaciéon de | Acueducto. e
Servicios. seguimiento y control del S servicios de
procedimiento y disminuir factibilidades ~—con el Acueducto
los tiempos de proposito de realizar C,om_lte Alcantarillado y
seguimiento y control del Técnico
respuesta. L T Aseo
procedimiento y disminuir
los tiempos de respuesta Gerencia
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) CALIFIC | /Al ORAC
No RIESGOS (1) PROBABIL | IMPACTO EV”:ILS?LC'O CONTROLES EXISTENTES CAg,'\loT'\F‘{ IONDEL | ACCIONES DE CONTROL | RESPONSABL gEg,\Nﬂg INDI
IDAD (2) (3) RIESGO (4) (5) e RIE(%GO ) E (9) (10) CADOR (11)
(6)
Jefe de la
Division
comercial
Fal!gs en la Profesional
verificacion de la Se documento el Universitario (Ntimero de
liguidacion  de procedimiento a través Realizar un  mayor| enP.Q.R reclamos
facturas en lo del Instructivo 20 seguimiento a través de 31 de resentados or
relacionado con 4 3 A facturacion en sitio Zona de | la facturacion en sitio se | Profesional Diciemb erores on pla
20 | el consumo y los Probable | Moderado Zona de (Calculo y cargue de 2 Riesgo | para disminuir los errores | Universitario rede | facturacion/
datos riesgo Alta informacién, toma de Moderad | de liquidacién de facturas Jefe de 2015 | Namero de
registrados en la lecturas e impresion de o] y el reporte de las Cartera facturas emitidas)
factura facturas) y recaudo 400- novgdades en ruta a N £100
1-01. través del formato 400-F- Auxiliar
23. Administrativo
(ventanilla de
P.Q.R)
Lectores
Jefe de la
Se establecio el Divisién
seguimiento permanente . o Comercial No. de cambios
- ) Realizar seguimiento .
a la normatividad vigente normativos
Cambios E para dar aplicacién a la 10 permanente a los Profesional implementados
5 . ; . Zona de | cambios normativos de . o 31lde .
permanentes en la . 4 Zona de misma, esta informacion B . Universitario o por la entidad /No
21 I Casi - . 2 Riesgo | tal manera que se ajusten Diciemb .
normatividad del sequro Mayor riesgo se relaciona en los Moderad | los procedimientos enP.Q.R re de de cambios
sector Extrema | documentos del Proceso. o internos garantizando su ) 2015 normapvos que
o Profesional debe implementar
cumplimiento. . o .
Universitario la entidad
Jefe de
Cartera
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Se cuenta con el contrato
de condiciones uniformes

Dar aplicacion a lo
establecido en el
Instructivo de Enfoque y
Satisfaccion al Usuario
400-1-04 diligenciando los

(Total de clientes

. . para los servicios de formatos comentarios y Jefe de
Insatisfaccion del . 10 . o con una
- M Acueducto, Alcantarillado sugerencias (400-F-17) y Division e
usuario frente a la Zona de - 31lde | calificacion
22 | prestacion del 3 2 Zc_)na de y Aseo. Riesgo la . encuesta de Comercia Diciemb | superior o igual a
. Posible Menor riesgo Satisfaccion (400-F18) y .
servicio . Moderad . S . rede |4/Total de clientes
Moderada |Se establecio el Registro de atencion al | Profesional .
A o] ) . o 2015 | encuestados)
Instructivo de Enfoque y cliente (400-F-19). Universitario 100
Satisfaccion al Usuario Retroalimentar el sistema | en P.Q.R
400-1-04 de gestion de calidad
para mejora contintia de
la prestacién del servicio.
Coordinar con la Oficina de
Gestion Humana la
programacion de las
vacaciones de tal forma que .
no se afecte la disponibilidad Por f‘:lusenCIa o
del personal para el necesidad de
desarrollo de las actividades personal:
de la Division- Jefe de la
Divisién
Dar a conocer a la Oficina de Comercial
S:cséggadengg]a?;maci;S No. de remplazos
Se 'T‘f‘?rma. a la Division capacitacion y desarrollo del Jef_e_ de la o personal
Administrativa para 10 personal a través del formato Division asignado
_ A generar acciones Zonade |Para el diagnostico de Administrativa 31 de efectuados / No.
Rotacion o falta de 3 3 oportunas para B necesidades de formacion, L de de personal a
23 . Zona de Riesgo I . Diciemb
personal Posible Moderado . reemplazo del personal capacitacion y desarrollo | Profesional remplazar o a
Riesgo Alta - . Moderad | 510.F-12). con el fin de . oY re de .
por periodo vacacional o ( ), Universitario 2015 | @signar.
asi como las fg;,t;; C‘i’c;‘én:é 9";’?2 dlz en Gestion
necesidades de rotacion. DivisiJén P Humana Por rotacién del
Coordinar con las Oficinas de i personal
Gerencia

Gestion Humana y Control
Interno  Disciplinario  las
medidas pertinentes para el
caso de las ausencias.

En caso de situacion de
emergencia respecto a la
prestacion del servicio
coordinar con el jefe de la
Divisiéon Administrativa

No de personal

del proceso
rotado/No del
personal del
proceso
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Dar cumplimiento a lo
establecido en el Jefe de la
Contrato de Condiciones Division
Uniformes y a los Comercial
Se ha buscado fortalecer compromisos adquiridos
la relacion usuario con los usuarios. Profesional
empresa a través del Universitario
Incursién de profesional Universitario Fortalecer la relaci6n en .
. : . " ) (No de Usuarios
nuevas empresas en Relaciones, Negocios, 10 usuario empresa a través | Relaciones, .
E ” . ) 31de |desvinculados del
prestadoras de 3 4 Zona de Mercadeo y Gestion al Zona de | del profesional Negocios, Diciemb | servicio de Aseo
4 - - _ _ - _ > B ; o : -
servicios ,publlcos Posible Mayor Riesgo Cliente (Actividades Riesgo Umversﬂano en Merca@eoy rede | No de usuarios del
en el éarea de puerta a puerta, Moderad | Relaciones, Negocios, Gestion al g
. Extrema A " ; 2015 | servicio de
prestacion de la participacion en las o] Mercadeo y Gestion al Cliente. Ase0)*100
entidad. reuniones de las Juntas Cliente. (Actividades
de Accién  Comunal puerta a puerta, Jefe de la
acompafamiento de los participacion en  las | Division de
Combos Triple A). reuniones de las Juntas Aseo
de  Accibn  Comunal
acompafiamiento de los | Profesional
Combos Triple A). Universitario
de Aseo.
Se cuenta con un
contrato con el proveedor Realizar la supervision y
Falta de del Software (Sysman) seguimiento de los .
acompafiamiento y en donde se establecen 10 compromisos y Jef_e_d_g la 31lde No. de rotaciones
d . . s Zona de o Division - de personal de la
ependencia  de 3 4 E los requisitos, servicios y B requerimientos al ; Diciemb | .~ .~
25 - . - S Riesgo Comercial division/ No. de
un Unico | Posible Mayor Zona de demas actividades Moderad proveedor del software re de rotaciones  totales
proveedor del Riesgo necesarias para de tal manera que estos 2015
- o] por la empresa
Software. Extrema | garantizar el buen se cumplan.
funcionamiento de los
aplicativos.
Solicitar a los diferentes
> y Jefe de la
procesos informacion Divisic
> ) ) ivision
Falta de para el cierre financiero al . .
e . 60 I h . Financiera (No. de
conciliaciones de 60 Interfaces realizadas finalizar cada vigencia, 31lde o
los hechos 3 20 p Zona de entre el proceso Zona de estableciendo tiempos diciemb conlmhamones
2 ofi . ) . > i fi i .
6 contables entre los Alta Catastrofic Riesgo Financiero y los demas Riesgo para su entrega con el Duefios de rede |2 'Z."?‘daSINO de
o] . Inaceptab o . procesos conciliaciones
procesos de la Inaceptable | procesos de la entidad. propésito de registrar y 2015 .
) le " . L proyectadas)*100
entidad. conciliar la informacién, Gerencia
de tal manera que se
refleje correctamente.
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Solicitar a los duefios de

. L Jefe de la
Se realiza la revision de procesos proyecto de Division
la ejecucion presupuestal presupuesto Fi .

N A inanciera
de afio inmediatamente recomendando se tengan
Presupuesto no ) . Presupuesto,
anterior, la proyeccion de en cuenta las P
acorde con las ) : . 20 . Técnico proyectado y
- 60 ingresos para la vigencia necesidades de
necesidades y 2 Zonade |. 2 3lde |aprobado para la
- 3 20 Zona de | siguiente con base en el - inversion, gastos y . ! .
27 | compromisos de la Alta Catastrdfico Riesgo crecimiento de usuarios Riesgo recursos para proyectos diciemb | vigencia 2016 de
entidad. g . Moderad oS P proy Duefios de rede |acuerdo a las
Inaceptable |de la  entidad, la especiales con base en .

” o] - procesos 2015 | necesidades de la
proyeccion las los ingresos proyectados entidad
inversiones y gastos con para la vigencia 2016, Gerencia ’
base en los Planes de para que la ejecucion
Accion por proceso proyectada se ajuste a lo

planeado.
La liquidacion de los
impuestos que debe Dar cumplimiento a lo Jedela .
presentar la entidad se establecido en el Estatuto Division (No de impuestos
L > . ; . . presentados y
No presentacién realiza conforme a lo 20 Tributario y las | Financiera
. . 60 : ! - pagados al
pago o inexactitud 3 Zona de previsto por el Estatuto Zona de | disposiciones del 31lde afio/No de
28 | delos impuestos 20 . Tributario y las Riesgo | municipio para la| Profesional | diciemb |.
- Alta . Riesgo . - L . o impuestos a
Nacionales y Catastrdéfica disposiciones de la Moderad | liquidacion y pago de los | Universitario re de
o Inaceptable . . . presentar y pagar
municipales. Alcaldia Municipal y se o] impuestos que le Contador 2015 ante la DIAN v el
archivan los soportes corresponden a la y
. Municipio)
correspondientes en empresa. Gerente “100
medio magnético y fisico.
Dar cumplimiento a las
directrices de la
Gerencia. Je de la
Se ejerce el control por Solicitar a la Gerencia el EiIX::rI:():?era (No de informes
Extemporaneidad 60 parte de la Division estudio para la creacion reportados 0
: Financiera y la Oficina de 30 - . presentados a
y veracidad de la Zona de C | bre | d de una oficina encargada | Profesional 31 de|.. / d
informacion 3 20 Riesgo . ?ntro Interno sobre los ngna N para el reporte de | Universitario | Diciemb _tu?mpo NO e
2 reportada a las Alta Catastréfica | Inaceptable informes a repor@ar por _RIESYO informacién a los entes | Contador re  de|'Mormes a
. parte de la entidad a important - . reportar (o]
entidades de ss del C de control y vigilancia o la 2015 |
control y vigilancia. traves de ronograma € contratacion externa para | Técnico pr~esentar a
) de Informes a entes de afo)*100

control (120-F-12).

la ejecucion de esta

actividad.

Gerente
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Socializar el proceso de
implantacion de las NIIF
de acuerdo a la
Resolucién 414 de 2014.

Socializar al interior de la
Divisién el Marco
Normativo.

Coordinar con la

Jefe de la

Capacitacion para

el proceso de
implementacion  de
las normas
Internacionales  de
Informacién

Financiera NIIF y de
esta manera dar
cumplimiento a lo

Gerencia lo pertinente a | Division establecido por  la
Socializar al interior de la la capacitacion externa | Financiera normatividad.
Division el Marco para los integrantes de la ] Numero de
Conceptual. Divisién para el proceso | Profesional Capacitaciones
de implementacién de las | Universitario . solicitadas/Capacitac
No Efectuar el 60 normas  Internacionales | Contador Diciemb | jones efectuadas
implementacion de 60 Reconocimiento, Zona de de Informacion . re de o
50 |las normas 3 20 Zonade | Medicién, valoracion y Riesqo | Financiera NIIF y de esta Duefios  de | 2015 Socializaciones  del
Internacionales de | Alta Catastréfico Riesgo | Revelaci6n de  los . 90 | manera dar cumplimiento | Procesos proceso .
. . P inaceptab . programadas/Sociali
Informacion inaceptable | hechos econémicos. e a lo establecido por la zaciones efectuadas
Financiera NIIF normatividad. Gerente Programacién  de
Elaborar el Estado de reconocimiento,
Situaciéon Financiera de medicion
Apertura. valoracion de los
hechos
Parametrizacion de la econdmicos/Reconoc
Homologacion de imientos, mediciones
. y valoraciones de los
cuentas bajo el Catalogo hechos econémicos
General de Cuentas. realizadas.
Elaboracién de los
Estados Financieros del
Final del Periodo de
Transicion.
Falta interface 60
entre madulos 60 Zona de Duefio del |31 de | Numero de
SYSMAN DE . riesgo | Se solicitd al proveedor | proceso diciemb | Portales Virtuales
31 | TESORERIA y 3 20,. ana de Revision  manual  del inaceptab | del software, el desarrollo | Jefe Division [ re  de | utilizados por la
. Alta Catastrdfico riesgo proceso . . : :
portales bancarios, inaceptable le de aplicativo de interface | Financiera 2015 Empresa/Desarroll
eventual riesgo de Tesoreria o de la plataforma

fraude o error
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Duefio del Facturas
proceso 31 de | Sistematizadas
60 Verificacion manual de 60 Jefe de la|diciemb | Otros
Facturacion 3 20 Zona de registro en el sistema por Zona de | Se solicitara al proveedor | Divisién re  de | Servicios/Total
32 | Manual otros Alta Catastréfico [iesao consecutivo de facturas riesgo | del software desarrollo de | Financiera 2015 Facturas Otros
Servicios . g inaceptab | aplicativo Contadora Servicios
inaceptable e
Restringir permisos por
parte del Area de I
Modificacion 60 60 Sistemas e implementar Je_f_e” de la Mod_mcacmnes
. - Zona de Iy . Division Registradas en
13 comprobantes 3 20 Zona de Modulo de Auditoria del Hesqo | Una bithcora de registro Financiera 31 de | Bitacora/Total
(Registros Alta Catastréfico riesgo Software Inacegtab de maodificaciones a diciemb | Modificaciones
Contables) inaceptable Iep registros asignar solo un re  de | Efectuadas
solo  administrador del <
Area de 2015
software )
sistemas
Realizar un  andlisis | Jefe Oficina
individual de cada Juridica, Provision
60 60 proceso estableciendo el | Contadory |31 de | Efectuada para el
Provision ara 3 20 Zona de Zonade |tipo de riesgo entre| Jefe Division |diciemb | afio/ Monto
34 contingencias P Alta Catastréfico [iesao Prueba de escritorio riesgo | probable, posible y| Financiera |re de | establecido a
9 inace Et’able inaceptab | remoto. De acuerdo a 2015 provisionar por el
P le esta evaluacion afo.
determinar el monto de
las provisiones.
Jefe Oficina
control .
Lo (No de
d'si(r:]'g;?]z”o investigaciones
Quejas Campafias de Capacitacion cultura del preliminares/ No
injustificadas  por Autocontrol y auto control . de solicitudes de
parte de los 4 4 ZonEa de socializacion del codigo Zoni de organizacional, Llljr:ic\)/f:fslict);]g:) digclie?r?b investigacion) *
35 | funcionario o | Probabl Mavor Riesdo de ética, Reglamento Riesao diferenciacién entre en Gestion re de 100
usuarios de la e Y Tolere?ble Interno  de Trabajo vy Tolere?ble actividad laboral y Humana 2015
entidad demas normatividad en disciplinaria con ocasion *(No asistentes a
materia disciplinaria. de las funciones. Jefe de la capacitacion/ No
Oficina de de personas
*
Control convocadas )* 100

Interno
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Capacitacion cultura del

auto control Jefe de la
o Oficina de
organizacional, control
diferenciacion entre disciplinari (No de
. L isciplinario .
Ausencia de actividad laboral y B expedientes con
h . E E DT L interno 3lde f
material probatorio 5 - disciplinaria con ocasion . ausencia de
’ . 4 Zona de Viabilidad de Zona de ; diciemb )
36 | enquejas Casi . denci B de las funciones. . . d material
elevadas Seguro Mayor Riesgo procedencia Riesgo Funmona_lrlos re de probatorio/ No de
' Extrema Extrema . . de la entidad 2015 .
Mayor indagacion y expedientes
o e
gestlon_para la Profesional disciplinarios)*100
consecucion de las ) o
pruebas pertinentes Umversngrlo
' en Gestion
Humana
No de
Se documento los limi | fesional licaci
rocedimientos de Dar  cumplimiento al | Profesiona pub_lcamones ;
p P cronograma de medios | Universitario realizadas segun
L comunicacion interna 'y : .
Incumplimiento del de comunicacion (150-F- de los medios
externa (150-P-01 y 150- o - - .
cronograma de A P-02), con el fin de 10 02) disefiado con el fin de | Promulgacién 31 de establecidos/ No
medios de 4 ' informar oportunamente a | y Divulgacién - de publicaciones
L 2 establecer los protocolos Zona de - Diciemb
37 | comunicacion Probabl Zona de - - la comunidad y partes programadas
Menor . necesarios para generar Riesgo | . . re de , .
(150-F-02) e Riesgo a informacion e Tolerable interesadas sobre la Gerencia 2015 | S€gun los medios
Moderado . 4 gestion, los  planes, establecidos en el
permita dar cumplimiento ~
) programas y proyectos | Duefios de cronograma  de
al cronograma de medios | . ) ;
de comunicacion (150-F- de a_entldad a través de | procesos SGI medlos_ 3 de
02) los diferentes medios de comunicacion
’ comunicacion (150-F-02) * 100
establecidos.
Profesional
Se participa de la Coordinar  con la Umvegznano
proyeccion y elaboracion Gerencia y la Divisién -,
Falta de 8 : Promulgacion . i
asignacion del presupuesto de cada Financiera el Divulgacion Asignacién del
9 30 vigencia con el propésito presupuesto  necesario y 9 31de |Rubro
presupuestal para 3 3 : ; -
38 o . Zona de de evidenciar las NA para el adecuado . Diciemb | presupuestal
la publicidad y Posible Moderado . | idad I d I d | Gerencia d d |
material de Riesgo Alta nelce3| ades egonomlclas esarrollo e asI rede |acorde con atsI
comunicacion de de_p_roceso asi como las actividades propias de Jefe de la 2015 | necesidades de
- actividades a realizar que proceso de promocion y N proceso.
la entidad. . . - . L Division
requieren asignacion de divulgacion. Financiera

recursos.
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Falta de personal Solicitar a la Gerencia la
para adelantar las asignacion de un | Profesional
actividades de la A facilitador pedagodgico | Universitario
- A . 31lde -
oficina de 3 3 . Zonade |con el fin de apoyar las de - Facilitador
39 L . Zona de No existen - . - Diciemb .
Promocién y Posible Moderado . Riesgo | actividades desarrolladas | Promulgacion pedagdgico
. S Riesgo Alta : : - re de :
Divulgacion Alta con la comunidad y los | y Divulgacion 2015 asignando.
grupos de interés por
parte de la oficina de Gerencia
promocion y divulgacion.
Solicitar a la Divisién | Profesional
Falta de L . . e
: Administrativa la| Universitario o
infraestructura reubicacion de los de Reubicacion  de
para la ubicacion 5. 5 E E puestos de trabajo del | Promulgacién | 31 de los _puestos de
de los puestos de | Casi - . Zona de i . . - trabajo
40 - Catastréfico Zona de No existen B proceso de Promocion y | y Divulgacion | Diciemb . L
trabajo 'y los| Seguro Riesgo Riesgo Divulgacién asi como los re de | @Signacion de los
elem_entos Extrema Extrema elementos para Gerencia 2015 element_os
asociados al - necesarios para el
. garantizar el adecuado
mismo. - proceso.
desarrollo de las labores. Division
Administrativa
Frente a una posible
situacion como esta, se
hace necesario la
realizacion de un Boletin
de Prensa (150-F-03) en
. -, Monitoreo diario a Medios de donde se mf_qrme sobre Profesional
Desinformacion s oS la real situacién y desde . o
por un posible conéun_lcauon comolcc)j on E luego se hace uso de los Un|vedr5|tar|o No de Boleti
falsa informacion 5 30 rmggrasyCana' € diferentes medios de € 31lde © de Boletines
. 3 - Zona de Televisién Local, asi como Zona de N Promulgacion - de Prensa
41 | sobre la calidad de ibl Catastréfico . | | d ial B Comunicacién con los ivulgacio Diciemb ficial itid
los servicios posible Riesgo Alta as Re es_Sfouaes_y Riesgo que cuenta Emserfusa y Divulgacion re de Ofl(naes en|1|t| oS
Prestados oor permanente informacion a Extrema ESP. como lo son la _ o015 | referentes al tema.
través de Boletin de Prensa B Gerencia
Emserfusa E.S.P. . Pagina Web, Redes
(150-F-03) oficial h -
Sociales oficiales y otros
medios de comunicacion
como Emisoras y Canal
de Televisién Local para
hacer claridad sobre una
posible desinformacién
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CALIFIC

. VALORAC
No RIESGOS (1) PI'E%;/EB IMPACTO (3) EV’:ILSJQLC'O CONTROLES EXISTENTES égrl\JOT'\F‘e IONDEL | ACCIONES DE CONTROL | RESPONSABL gEg,\Nﬂg INDI
@ RIESGO (4) ® OI(_SS R'E(%GO ® EO) (10) CADOR(11)
Jefe de la
Oficina de
Planeacion
Perdida de la Solicitar a la Gerencia e
Informacioén por ylo a la Division | Informética
falta de un sitio E E Administrativa para la Diciem
seguro 'y en mejora 0 adecuacion | Profesionale Cuarto de
L 3 4 Zona de . Zona de . bre 31 S
42 | condiciones Posible Mavor Riesqo No existen 3 Riesao de un espacio s de comunicaciones
fisicas para la Y Extregwa Extre?na apropiado 'y seguro | Universitario 2015 adecuado
disposicion  de gue evite dafos en los sdela
equipos equipos o pérdida de | Oficina de
informéticos las bases de datos. planeacion e
Informética
Gerencia
Jefe de la
Falta de Oficina de
capacitacion del La oficina de Gestion Registrar en el formato Planeacion
personal, vy la e
realizacion  de Human_a (_:iocumento el de _Enqyesta de Informéatica
[0Ces0S de Procedimiento de Capacitacion 210-F-13
P - Induccién y para que la Oficina de .
induccién y . - S Profesionale No de
reinduccion  de reinduccion del Gestion humana S capacitaciones
A personal (210-P-02), incluya dentro del . ... | Diciem pa
los puestos de | fin de Brind A Pl Anual d Universitario bre 31 realizadas/No
43 |trabajo que 3 3 Zo_na de |con el fin de Brindar a 1 an ~ Anua e sdela re3 de
: Posible | Moderado Riesgo |todo el personal, Zona de | Capacitacion . de o
permitan un L - Oficina de capacitaciones
. Alta aprendizaje, Riesgo |desarrollo (210-F-13) - 2015
mejor LT oY planeacion e programadas
o actualizacion 'y los Alta la capacitacion para el o *
conocimiento del 7 Informética 100
software y un elementos suficientes persqnal en lo
. para el desarrollo de relacionado con .
mayor manejo . . . - Profesional
las funciones propias recursos informaticos, : o
de las P Universitario
. de cada cargo. tecnoldgicos .
herramientas del en Gestion
sistema Humana
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) CALIFIC |\ ALORAC
No RIESGOS (1) PIIE%?A/;\DB IMPACTO (3) EV/:ILéJé’-\LCIO CONTROLES EXISTENTES ég:\ﬁ.'\é ION DEL ACCIONES DE CONTROL RESPONSABL gﬁg'\Nﬂg INDI
@ RIESGO (4) (5) e RIE(%GO ) E (9) (10) CADOR (11)
(6)
Realizar
mantenimiento
preventivo a los
equipos de computo
de acuerdo con lo
establecido en el
Se realizo el cambio cronograma  anual No
de la central de  mantenimiento Ordenes
telefénica y el PBX, preventivo de | Jefe dela trabajo
de tal manera que equipos de computo | Oficina de Realizadas
facilitara las (140-F-33). Planeacién
Intermitencia comunicaciones e para
en los interna y A Solicitar al Informatica Lnantegmlgnto/
servicios  de 3 externamente, se Zona proveedor o 314 Ne quipos
" Internet y de | posib| 3 A documento el| 1 de empresa de Profesional | 1. - © Ood
comunicacione Moderado | Zonade | formato para Riesgo servicios el es clem ) rdenes
sdelaentidad. | € Riesgo | realizar pruebas de Alta mantenimiento | Universitari | '€ d€ | rabajo
Alta conectividad (140- preventivo de los os de la 2015 | programadas
F-36) con el fin de equipos que estan | Oficina de gponograma
ejercer mayor en arrendamiento. | planeacion de
control en la € mantenimiento
continuidad de los Realizar el Informatica de equipos de
servicios de voz y seguimiento del computo (140-
datos funcionamiento del F-33)* 100
internet y los
reportes necesarios
al proveedor para el
restablecimiento del
servicio en caso de
fallas en el mismo.
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P CALIFIC VALORAC
PROBAB EVALUACIO ACION Py CRONO
No RIESGOS (1) ILIDAD IMPACTO (3) N DEL CONTROLE?SI)EXISTENTES CONTR IRolll\zlsDGE(lj_ ACCIONES gl)i CONTROL RESPEO(IS)SABL GRAMA cAl::('\;gl(ll)
%) RIESGO (4) OLES @) (10)
(6)
Dar cumplimiento a
los lineamientos
establecidos en el
Procedimiento para Informes  de
la Planificacion de plan de accion
. los Procesos del recopilados vy
Se realiza la ; S .
- Sistema de Gestion consolidados
solicitud de los . ;
integrado SGI (140- en los tiempos
. avances de los Jefe de la .
Extemporaneid P-01) y los formatos . establecidos
planes, programas y . Oficina de
ad en el establecidos por el s en el
o proyectos . : Planeacion -
establecimient X mismo con el fin de procedimiento
o y 5 E relacionados en el E evidenciar ol e 3lde para la
_ . lan de accion por S Informatica | diciem A
45 | seguimiento de | Casi 3 Zonade |P o, 1 Zona de cumplimiento de los planificacion
Moderado : proceso con el fin Riesgo bre de
los planes, | Seguro Riesgo Extrema | Planes, programas y ~ de los
Extrema |d€ generar los Duefios de | 2015
programas Yy ; L proyectos procesos del
informes de gestion : Procesos .
proyectos de la ; establecidos y el Sistema de
; reflejando el : L
entidad . tiempo para su . Gestion
comportamiento de . ) > Gerencia
los indicadores por respectlva ejecucion Integrado SGI
facilitando de esta (140-P-01)
proceso
manera las labores
de seguimiento a los
mismos.
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) CALIFIC |\ ALORAC
PROBAB EVALUACIO ACION - CRONO
CONTROLES EXISTENTES ION DEL ACCIONES DE CONTROL RESPONSABL INDI
No RIESGOS (1) ILI(I;;\D IMPACTO (3) Al EIS%%LM) ®) cooLr\JETSR RIE(%GO ® E (9) GF(zlel\)AA CADOR (11)
(6)
Se ha realizado la
solicitud de
asignacion de
personal para el Solicitar a la Alta
sostenimiento _d,el dII’(_?CCIOf\' la Represent
Sistema de Gestion Asignacion de
s ante de la
Integrado ante el personal idéneo
P . Alta
comité de Calidad para el . -
. L - Direccion
de la Alta Direccion sostenimiento  del
Falta de . ; iy para
con el fin de Sistema de Gestion :
Personal y . calidad
garantizar un mayor Integrado de la
recursos para ; L : Plan Anual de
E y mejor seguimiento E Entidad o} la : 3lde -
el 3 4 . 3 - Profesional | .”. Formacion,
46 - ! Zonade |que garantice la Zonade |creacion de la . . .| diciem N
sostenimiento | Posible Mayor Riesao licacio I Ri fici i Universitari Capacitacion y
del Sistema de g aplicacion de o iesgo |oficina de .caldad oen bre de Desarrollo
> Extrema | establecido en Extrema con el fin de iy 2015
Gestion | . Gestion (210-F-13)
integrado todos 0S procesos garantlzar, sU| Lumana
' de la entidad y el permanecia,
cumplimiento de los continuidad y -
- . C Comité de
requisitos del cliente aplicacion conforme
. . personal
y lo establecido en a lo establecido por administrati
la norma NTCGP la norma. VO
1000:2004
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CALIFIC
No RIESGOS (1) PIIE%?A/;\DB IMPACTO (3) EV'/:ILgéflo CONTROLES EXISTENTES ég:\ﬁ.’; Vlgll_\lOI;eEALC ACCIONES DE CONTROL RESPONSABL gﬁgm INDI
) RIESGO (4) (5) OLES RIE(%GO 8) E (9) (10) CADOR (11)
(6)
Realizar de manera
permanente el
ngge'r:(;imo a IO; Resultad_os ,de
procedimientos de :?tsemaausdltongz
Se realiza la entidad con el fin | Duefios de calidad en
seguimiento al de garantizar su| procesos donde e
cumplim?ento de lo ejepucién y evidencie
Desactualizaci e_stableudo en _,el mejqramlento ) Represent ademas del
on  de  los Sistema de Gestion continuo, a través | ante de la cumplimiento
procesos y 3 3 A Integrado SGI a Igs A del' Comité  de .Alta” 3.1.de de los
47 S . procesos y a traves 1 Calidad de la Alta| Direccion | diciem -
procedimientos | Posible | Moderado | Zonade . Zonade | —. . requisitos  de
de la entidad. Riesgo de .Igs diferentes Riesgo Direccion. para bre de la norma. el
Alta comités ya que Alta calidad. 2015 conocimiento y
estos se Dar cumplimiento al aplicacion  de
establecieron como Procedimiento para | Comité de los
puntos de control en la Revision del Calidad de lineamientos
los procedimientos Sistema de Gestion la Alta establecidos
Integrado (140-P- Direccion en el Sistema
06), con el fin de de Gestion
asegurar su Integrado.
conveniencia y
eficacia continua
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) CALIFIC |\ ALORAC
PROBAB EVALUACIO ACION . CRONO
No RIESGOS (1) ILIDAD | IMPACTO (3) N DEL CONTROLESSEXISTENTES CONTR QESDG% ACCIONES IZéE CONTROL RESPEOl;SABL CRAMA CADIgE{I "
@) RIESGO (4) ©) OI(_SS 0 ®) O (10) an
Solicitar al proceso
administrativo que se
. incluya en el Plan Anual
Falta de formacién gtrave;:erigts){irggto padrael de Formacion, Jefe de la
y capacitacion del id dg d Capacitacion y Desarrollo |  Oficina de
ersonal temas necesiaades Lo oe (210-F-13) Planeacion e
gdministr’ativos formacion, capacitacion y capacitaci(;nes Informética
(Planeacion desarrollo (210-P-12), se relacionadas con la
- realizo el registro de la ! -
estratégica, solicitud de incluir en la planeacion  estratégica, 31 de Plan Anual de
Sistemas de 4 4 E encuesta de Plan Anual 1 E sistemas de gestion de | Profesional diciemb Formacion
48 | Gestion de | Probabl Zona de . calidad, administracién | Universitario Capacitacion y
) Mayor . de Formacion, Zona de . s o re de
calidad, e Riesgo N - del riesgo, andlisis | en Gestion Desarrollo (210-F-
Administraciéon del Extrema Capacitacion Y Riesgo financiero y demas temas Humana 2015 13)
riesgo) Desarrollo (210-F-13) Extrema a dministrat)i/vos e
finagciéros capacitacion relacionada faciliten la formulaciénqde
técnicos 7 y con ]a planeacion Planes, programas y| Comitéde
operativos estrategica Y los proyectos y su respectivo Personal
sistemas de Gestion de seguimiento Administrativo
calidad g :
Jefe de la Lista de
ficin . . o
80?]”; de asistencia, oficio
Se referencia la o solicitud de
metodologia ara Interno divulgacion de
dolog P Utiizacion ~ de  la caruigacio
A solucién de problemas metodologia para | Representa informacién
. . mejoramiento Anex i 150-F-01
Inconsistencia y mejoramie _to_ X0 solucion de problemas [nte de la ( 50. 01)
9 3 Zona de | No 4. Procedimiento e : ; N relacionado con
en formulacion y . 3 . : . y mejoramiento Anexo | Direccion semest o
49 ejecucion de Posibl Moderado Riesgo |Acciones preventivas 1 A No 4. Procedimiento e | para MECl y |  ral la socializacién
acciones e Alta %3)(: oIrErr?clgv% Sl’m(ljl-l?i(():l(?n Zona | acciones preventivas y | calidad. dmeeto dologia la
: ; de correctivas (120-P-03) 914
de las acciones Riesgo ~ para solucién de
preventivas y 9 Duefios de problemas y
. Procesos . .
correctivas  (120-F- Alta mejoramiento
14). Anexo No 4.
Gerente

(120-P-03).
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- CALIFIC | ALORAC
PROBAB EVALUACIO ACION . CRONO
No RIESGOS (1) ILIDAD | IMPACTO (3) N DEL CONTROLE?SI)EXISTENTES CONTR IROIII\EJSDGE(lj_ ACCIONES&I)ECONTROL RESPEO(IS)SABL GRAMA CAsggl(m
%) RIESGO (4) OLES (10)
™
(6)
Jefe de la
Oficina de
Control
. . Interno
Se actualiza de Mantener actualizado
Inadaptacion manera  permanente el cronograma  de | Representant
inmediata a 3 3 A el cronograma de informes a entes dele de |la
50 | cambios Posibl Moderado | Zona de informes a entes de 1 A control (120-F-12) que | Direccion perma | Cronograma
Normativos e . control (120-F-12) Zona |permita reducir el |para MECI y|nente |actualizado
Rflfgo acorde a los cambios de |impacto  en los |Calidad.
a normativos. ; cambios normativos.
Riesgo Duefios  de
Alta Procesos
Gerente
Se implementaron y se
viene dando
cumplimiento a las
Tablas de Retencion
Documental en cada uno
de los procesos y en el .
- Realizar una
archivo - central - de sensibilizacion a los
Pérdida o] entidad en cada uno de servidores publicos que (NO. . de
3 los procesos y en el . ; funcionarios  que
deterioro de hi | de | est4 a cargo del manejo I |
informacion E archivo — central - de  la E de los archivos de f | 31 de a5|st|_e_rlqn a 'a
documental por la 3 4 Zona de entidad. Zonade |gestion y el archivo Je‘o_e_,de | Diciemb sen&bu;auo_n/No
51 . ; Para la consulta y 1 B . Division de funcionarios a
falta de | Posible Mayor Riesgo . Riesgo | central de la entidad para L . re de P
- préstamo de documentos . . ) Administrativa sensibilizar en
condiciones Extrema en el archivo central se Extrema |evitar la  situaciones 2015 cuanto a a
adecuadas para Iy adversas al manejo T
L solicita por parte del aplicacion de las
Su conservacion. : documental de los .
interesado el diferentes procesos TRD)*100
diligenciamiento del P
formato 200-F-08 en
donde se registran los
datos de los documentos
y su ubicaciéon en caso
del préstamo.
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Solicitar los conceptos
técnicos necesarios a los
procesos responsables de
Se efectia revision de los los elementos o0 bienes
bienes dispuestos en el obsoletos con el propdsito de
almacén con el propésito de dar cumplimiento a lo
. identificar aquellos que son establecido en el Instructivo Jefe de la (No de elementos
JInventario de A susceptibles de baja, A para dar de baja elementos y Divisién 31 de | dados de baja o
elementos donacion y/o destruccion de Zonade | materiales de almacén (200- L . Diciembr | eliminados/No de
52 . 4 2 Zona de } ) Administrativa
obsoletos o bienes : conformidad con lo Riesgo 1-02) e de | elementos a dar de
Probable Menor Riesgo Alta ] ) f
en desuso. establecido en el Instructivo Alta Almacenista 2015 baja ylo
para dar de baja elementos y Continuar las adecuaciones eliminar)*100
materiales de almacén (200- locativas y de infraestructura
1-02). del almacén de la entidad
con el propésito de mejorar
la ubicacién e identificacion
de los elementos y
materiales alli dispuestos.
Se ha venido Adelantar las adecuaciones Jefe de la Adecuaciones de
o reorganizando los necesarias que  permitan | T la planta fisica de
Distribucion 4 A uestos de trabajo con el A mitigar el impacto  de | Division 81 dej . sede
inadecuada de la 3 puestos I Zonade | distribucion inadecuada de | Administrativa | Diciemb N
53 . Probabl Zona de propoésito de realizar una B : administrativa
planta fisica de la Moderado ; o : Riesgo | los puestos de trabajo en la re de :
3 e Riesgo Alta | distribucion funcional de entidad realizadas antes
entidad. ; o Alta . 2015 -
los mismos al interior de Gerencia de finalizar la
la entidad. vigencia
. Incluir en el Plan Anual de
Se y viene dandlo capacitacién, formacién 'y
cumplimiento a o] -F- -
pimi desarrollo  (210-F-13)  del Actividades de
establecido en el Plan afio 2013 capacitaciones itacio
Anual de capacitacion, orientadas al conocimiento y pa[l)qté; acion |
L i cio qdi incluidas en e
formacion 'y desarrollo aplicacion  del codigo
Nacional ~de  Transito, | Jefe de la Plan de
(210-F-13) con el ) . [ .
ronosito de  fortalecer manejo de vehiculos vy | Division Formacion,
Dafios en el Fasp competencias _del prevencion vial. Administrativa capacitacion y
parque automotor, £ personal p E gar cumplimiento da' 31 de | desarrollo y
fo o . ronograma e ; :
maquinari = A Profesional - n
54 |e ?Jci‘uo a amanualy Cgsi 4 Zona de Zona de | mantenimiento  preventivo Unci)visrsci’taal}io Diciemb E{eecm]?ilrc]‘:lsizaf tel'z
elcjéctprico a moto} Seguro Mayor Riesgo Riesgo | paraue automotor (200 7-17) en Gestion | < de vigencia sobre el
Y 9 Extrema | Se proyecto el Extrema | con el fin de evitar al maximo 2015 gencia
de la entidad Cronograma de llegar a un mantenimiento Humana conocimiento y
L correctivo y mayores dafios aplicacion del
mantenimiento . ) - .
reventivo arque en los vehiculos y de equipo. codigo Nacional
p ) qu17 Apoyar el cumplimiento a los | Gerencia de Transito,
automotor  (200-F-17) cronogramas mantenimiento manejo de
para la vigencia 2013, al preventivo de equipos (500- vehiculos y
cual se le ha venido F-09) y (600-F-07) de tal revencion vial
dando estricto manera que estos estén en prevencion vial.
cumplimiento. 6ptimas condiciones para la
prestacién de los servicios.
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Extemporaneidad
y veracidad en la

informacion

55
reportada a las
entidades de

control y vigilancia

3
Posible

Mayor

E
Zona de
Riesgo
Extrema

Se esta llevando a cabo
el reporte  de la

informacion de
responsabilidad del
proceso  administrativo

de conformidad con el
cronograma de informes
a entes de control (120-
F-12).

E
Zona de
Riesgo
Extrema

Realizar el reporte de la
informacion de
responsabilidad del
proceso Administrativo de
conformidad con lo
establecido en el
cronograma de informes
a entes de control (120-F-
12).

Jefe de la
Divisién
Administrativa

Profesional
Universitario
en Gestién
Humana

Técnico
Administrativo
(Nomina)

31 de
Diciemb
re de
2015

No de Informes
presentados a
tiempo/ No de
informes a

presentar en las
fechas
estipuladas)*100




