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MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL EMSERFUSA 2016

CODIGO 140-F-14

VERSION 01

EVALUACION CALIFICACION VALORAC ION DEL
No RIESGOS (1 PROBABILIDAD (2, IMPACTO (3 CONTROLES EXISTENTES (5, ACCIONES DE CONTROL (8 RESPONSABLE (9 CRONOGRAMA (10 INDICADOR (11,
@ @ ® |peL riESGO 4) ® CONTROLES (6) RIESGO (7) ®) © @0 @
Solicitar a los diferentes procesos informacién para el cierre|
Falta de conciliaciones de los B 60 ;ona de Interfaces realizadas entre el proceso Financiero y 20 Zona de Riesgo financiero al finalizar cada vigencia, estableciendo tiempos Jefe de la Division Financiera 31 de diciembre de ) (No. de conmhacpvesI
1 hechos contables entre los 3 Alta 20 Catastrofico Riesgo ) . 3 X o . realizadas/No. de conciliaciones
N . los demas procesos de la entidad. inaceptable - . - Duefios de procesos Gerencia 2016
procesos de la entidad. inaceptable para su entrega con el prop6sito de registrar y conciliar Ia| proyectadas)*100
informacion, de tal manera que se refleje correctamente.
Se realiza la revision de la ejecucion presupuestal Solicitar a los duefios de procesos proyecto de presupuesto
de afio inmediatamente anterior, la proyeccion de recomendando se tengan en cuenta las necesidades de| Jefe de la Division Financiera
Presupuesto no acorde con las 20 60 ingresos para la vigencia siguiente con base en el 20 < " ; Técnico 31 de diciembre de Presupuesto, proyectado y
. R 3 alta . Zona de Riesgo . . . Zona de Riesgo inversion, gastos y recursos para proyectos especiales con o aprobado para la vigencia 2016 de
2 necesidades y compromisos Catastrofico Inaceptable crecimiento de usuarios de la entidad, Ia] 1 Moderado b os i d a vi . Duefios de procesos 2016 acuerdo a las necesidades de la
de la entidad P proyeccion las inversiones y gastos con base en ase en los ingresos proyectados para la vigencia 2016, Gerencia entidad
los Planes de Accién por proceso para que la ejecucion proyectada se ajuste a lo planeado
La liquidacién de los impuestos que debe Dar cumplimiento a lo establecido en el Estatuto Tributario y| L . )
60 presentar la entidad se realiza conforme a lo| 20 Je de la Division Financiera (No de impuestos presentados y
No presentacion pago o 3 20 ) revisto por el Estatuto Tributario las| ) Profesional Universitario 31 de diciembre de | pagados al afio/No de impuestos
. ) los i | sii Zona de Riesgo |P p y Zona de Riesgo |as disposici | _— Ia liquidacié |
3 |nexa§tltud de los |mpuestos Alta Catastréfica Inaceptable disposiciones de la Alcaldia Municipal y se| 1 Moderado as disposiciones del municipio para la liquidacién y pago de| Contador 2016 a presentar y pggaf ante la DIAN y
Nacionales y municipales archivan los soportes correspondientes en medio Gerente el Municipio) *100
magnético y fisico. .
los impuestos que le corresponden a la empresa.
Dar cumplimiento a las directrices de la Gerencia.
Extemporaneidad y veracidad 60 Se ejerce el control por parte de 1a Division Solicitar a la Gerencia el estudio para la creacion de una| J€ d€ 1a Division Financiera - (No de informes reportados o
. L 3 . Financiera y la Oficina de Control Interno sobre 30 . . - Profesional Universitario 31 de Diciembre de .
de la informacién reportada a 20 Zona de Riesgo . ) ) oficina encargada para el reporte de informacion a los entes presentados a tiempo/No de
4 . Alta - los informes a reportar por parte de la entidad 1 Zona de Riesgo . . L Contador 2016 .
las entidades de control y Catastréfica Inaceptable . . de control y vigilancia o la contratacién externa para la . informes a reportar o presentar al
L a través del Cronograma de Informes a entes de importante N i o TécnicoGerente Y
vigilancia. control (120-F-12). ejecucion de esta actividad. ano)*100
Continuacién con Capacitacion
para el proceso de
. . . implementacion de las normas
Socializar el proceso de implantacién de las . L
i Internacionales de Informacién
NIICSP de acuerdo a la Resolucion 414  de ) ¥
2014 Financiera NIICSP y de esta
Socializar al interior de la Divisién el Marco Jefe de laDivision manera\l dar cumpllm|entg .a lo
R . . . S X . establecido por la normatividad.
Normativo y el Marco Conceptual. Coordinar con la Gerencia lo pertinente a la capacitacion Financiera L
. L 60 o X X N 60 . L . . L Numero de Capacitaciones
No implementacion de las . Socializar y efectuar al interior de la Division . externa para los integrantes de la Division para el Profesional Universitario - - L
. 3 20 Zona de Riesgo . o L Zona de Riesgo . I . Diciembre de 2016 solicitadas/Capacitaciones
5 normas Internacionales de - R el Reconocimiento, Medicién, valoracién | 3 R proceso de implementacién de las normas Internacionales! Contador AP
A N Alta Catastréfico inaceptable L - inaceptable ) N . o efectuadas Socializaciones del
Informacién Financiera NIICSP Revelacion de los hechos econémicos. de Informacion Financiera NIICSP y de esta manera dar Duefios de procesos o
R " L X = proceso programadas/Socializa
Parametrizacién de la Homologacién de cuentas cumplimiento a lo establecido por la normatividad Gerente ! L
. ciones efectuadas Programacion
bajo el Catalogo General de Cuentas. L L
" X . X de reconocimiento, medicién y
Elaboracion de los Estados Financieros del Final .
N o valoracion de los hechos
del Periodo de Transicion. L .
econémicos/Reconoci mientos,
mediciones y valoraciones  de
los hechos econémicos
realizadas.
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EVALUACION CALIFICACION VALORAC ION DEL
No RIESGOS (1) PROBABILIDAD (2) IMPACTO (3) DEL RIESGO (4) CONTROLES EXISTENTES (5) CONTROLES (6) RIESGO (7) ACCIONES DE CONTROL (8) RESPONSABLE (9) CRONOGRAMA (10) INDICADOR (11)
mg:tToslgtsgi/[l::r:mr;E 60 Zona de Duefio del proceso Numero de Portales Virtuales
. . L 60 Zona de riesgo Se solicité al proveedor del software, el desarrollo de Jefe Divisién Financiera 31 de diciembre de utilizados por la
6 TESORERIA y portales 3 Alta 20 Catastréfico riesgo Revisién manual del proceso 3 X - X .
. . . inaceptable aplicativo de interface Tesoreria 2016 Empresa/Desarrollo de la
bancarios, eventual riesgo de inaceptable lataforma
fraude o error p
60 Zona de Duefio del proceso 31 de diciembre de Facturas Emitidas  Otros
7 Facturaciéon Manual otros 3 Alta 20 Catastrofico liesao Verificacion  manual de registro en el sistema 3 60 Zona de riesgo Se solicitara al proveedor del software desarrollo de Jefe de la Division 2016 Servicios/Total Facturas Otros
Servicios inacep?able por consecutivo de facturas inaceptable aplicativo Financiera Contadora Servicios
Restringir permisos por parte del Area de Sistemas e = o .
Modificacién comprobantes 60 Zona de 60 Zona de riesgo Jefe de la Divisién Financiera 31 de diciembre de Modificaciones Registradas en
8 (Registros Contables) 3 Alta 20 Catastréfico riesgo Moédulo de Auditoria del Software 3 Inaceptable e implementar una bitacora de registro de modificaciones alArea de sistemas 2016 Bitacora/Total Modificaciones
9 inaceptable p . . - Efectuadas
registros asignar solo un solo administrador del software
60 Zonade 60 Zona de riesgo Realizar un andlisis individual de cada PrOCESO| | - o Contador y Jefe Division 31 de diciembre de Provision Efectuada para el afio/
rovision para contingencias lta atastrofico riesgo rueba de escritorio . estableciendo el tipo de riesgo entre robable, posible y|_. onto establecido a provisionar
Provisio i i 3Al 20C of i Pruebad itori 3 inace tableeg bleciendo el tipo de riesg probable, posible y| Flljnant:?e’rao ory e e 2016 M blecid isi
inaceptable P remoto. De acuerdo a esta evaluacion por el afio
E Se diseiié e implemento el formato Cronograma Dar conl|nu|daq a la  Aplicacion del formatol  jefe de Ia Division Aseo
Cambios permanentes en la 4 Zona de Riesqo | 98 INformes @ entes de Control (120-F- 12), E Zona de Riesao Ala_|Cro"09"ama de informes a entes de Control (120-F- Profesional Universitario 31 de Diciembre de (No de informes reportados  a
10 normatividad del sector 4 Probable Mavor Alta 9° | con el cual se viene realizando el seguimiento 1 9 12) y realizar ~ de manera permanente consulta a través Ingeniero 2016 entes) 31 de Diciempbre de 2016
4 y control de la informaci6én que debe reportar la de la pagina web de los entes de control del estado de Auxiliar Administrativo
Division de Aseo la informacion reportada__y cambios en la_Normatividad.
Se disefi6 e implemento el Manual para la| Seguir de Manera puntual los procedimientos }J)eref aeta l'"L'JV'?'D” :\sgo
- . P P rofesional Universitario
Prestacion del Servicio Pablico Domiciliario establecidos en Manual para  la Prestacion del Servicio Ingeniero
de Aseo (700-MA-01) y en cumplimiento al PUbli Domiciliatio de A 700-MA-01 lizando | Jefe de Ia Divisi6
| ol 3 E Decreto 2981 de 2013 el Programa para la| Ublico Domiciliario de Aseo (700-MA-01), realizando la| efe de la Division o das g u
ncremento  de la generacion ) 4 Mayor Zona de Riesgo |Prestacién del Servicio Publico de Aseo, con el fin ) revision del mismo de tal forma que permita el mejoramiento Administrativa 31de Diciembre de ( de toneladas de residuos
11 de residuos sélidos producto 5 Casi Seguro Extrema de documentar los procedimientos para lal 1 Zona de Riesgo Extrema X ; - Jefe de la Division Aseo 2016 sélidos dispuestos / N° de
del crecimiento poblacional " . P . P . continuo  del proceso. Asi como de las actividades Profesional Universitario toneladas de residuos
prestacion del servicio y las medidas necesarias . K
. . - contempladas dentro del programa para la prestacién del Ingeniero
para garantizar la calidad y continuidad del Jefe de Ia Divisié
mismo servicio publico de aseo ete de la Division
X Administrativa
Se establecio de  Cronograma de| Jefe de la Division Aseo bro e do d
Mantenimiento Preventivo del Parque Automotor _ o o Profesional Universitario (Rubro ejecutado  de para
£ Zona de (200-F-17), con el fin de realizar las A Zona de Riesgo Reallzar sggwmlento al. cumplimiento  del Cronograma de| Ingeniero 31 de Diciembre de mantenimiento de parque
Aumento de costos de 4 Probable . . . - Mantenimiento Preventivo del Parque Automotor (200- R, automotor/ rubro programado para
12 L 4 Mayor Riesgo Extrema |actividades de mantenimiento  de los vehiculos| 1 Extrema L Jefe de la Division 2016 L
mantenimiento - F-17) y generar un plan de reposicion del parque - . mantenimiento del parque
antes de que estos presenten fallas mecanicas L Administrativa .
» automotor de la Division de Aseo. 3 automotor) *100
generando mayores costos de reparacion. Gerencia
Se disefié e implemento el procedimiento para el
Mantenimiento General de Parque Automotor] Jefe de la Division de Aseo (No de interrupciones mes/No De
Parque automotor con mas 5 Casi Seguro 4 Mayor £ Zona de (200-P- 03), con el fin de garantizar el A Zona de Riesgo Establecer un Plan de Renovacién del parque automotor Profesional Universitario 31 de Diciembre de frecuencias estipuladas en el
13 de 10 afios de servicio . mantenimiento de la infraestructural 1 . : . S Ingeniero 2016 contrato de condiciones
Riesgo Extrema Extrema que permita reducir los costos de operatividad de la division. . i "
especificamente lo relacionado con el parque Gerencia uniformes)* 100
automotor.
En el Manual para la Prestacion del Servicio Jefe de la Division
Publico Domiciliario de Aseo (700-MA-01), en el Administrativa (Nimero de personas / dias
indice de ausentismo de . A Zonade f : " Dar cumplimiento a los parametros establecidos en el|l Jefe de la Division de Aseo 31 de Diciembre de .
numeral 3.4.8.1 Fallas por incapacidades 0|
14 personal porincapacidad o 3 Posible 3 Moderado Riesgo Alta P P 1 A Zona de Riesgo Manual para la Prestacién del Servicio Publico Profesional Universitario 2016 ausentes)/(N(imero de personas

accidente de trabajo

ausencias del personal, se especifica las medidas|
a seguir para estos casos.

Alta

Domiciliario de Aseo (700-MA-01).

Ingeniero
Supervisor

x NUmero dias de trabajo) *100
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por pare de la O-TTC'”? de Gestion Humana Coordinar con la Oficina de Gestion Humana y el comité! iy ]
Agent eminant se ha velnldo dando cumpllgﬁlinto allo establtlemdo Paritario de Salud Ocupacional COPASO Ia identificacion JPefef dg la IDllJV|§|cm f:e Aseo (No de tr'a.b’ajador_eshafleqa}doz por
entes contaminantes o . - ) rofesional Universitario en - exposicién o inhalacion de
9 . . 4 Mayor E Zona de por a.Ley, Lo recomenda gpor aARIT ylo E Zona de Riesgo y compra de los elementos de proteccién y seguridad de| L 31 de Diciembre de P . .
15 sustancias quimicas 4 Probable . establecido en las  convenciones colectivas en 1 . X . ~ . Gestién Humana agentes contaminantes sustancias
Riesgo Extrema . Extrema los trabajadores con el fin de evitar dafios o deterior en Ia| . 2016 P .
lo referente a la dotacién del personal y X L Gerencia quimicas/ No de trabajadores de
elementos de proteccion. salud de los trabajadores por exposicién o contacto con Ia Divisién)*100
agentes contaminantes.
S€ DISeno e impiemento el Mianual para 1a Seguir de manera puntual los procedimientos establecidos
Prestacion del servicio piblico Domiciliario ” - - .
. en Manual para la Prestacion del Servicio Publicol] Jefe de la Divisién Aseo
" de Aseo (700-MA-01) y en cumplimiento al X . -
Incremento de la generacién E Domiciliario de Aseo (700-MA-01), realizando la revision del| ~ Profesional Universitario
X o . Decreto 2981 de 2013 el Programa para la " g X - , -
de residuos sélidos producto Zona de Riesgo L L N E Zona de Riesgo . . . . . Ingeniero 31 de Diciembre de Numero de Metros Clbicos (M3)
16 - 4 Probable 4 Mayor Prestacion del Servicio Publico de Aseo, con el fin 1 mismo de tal forma que permita el mejoramiento continuo L,
de fenémeno natural o Extrema o Extrema - Jefe de la Division 2016 generados mes
L de documentar los procedimientos para la del proceso. Asi como de las actividades contempladas i itrati
antrépico restacion del servicio v las medidas n i Administrativa
prestacio e. et COY as me gs .ecesa as dentro del programa para la prestacion del servicio publico Gerencia
para garantizar la calidad y continuidad del
; de aseo
>€ Diseno e implemento el Manual para fa Seguir de manera puntual los procedimientos establecidos
" Prestacion del servicio pblico Domiciliario " . - .
Incremento de la generacion . en Manual para la Prestacion del Servicio Publico P Incremento del Numero de
de residuos sélidos producto E de Aseo (700-MA-01) y en cumplimiento al iciliari i isi6 Jefe de 1aDivision Aseo toneladas mensuales durante los
. prog ’ Decreto 2981 de 2013 el Programa para la . Domiciliario de Aseo (700-MA-01), realizando la revision del Profesional Universitario - " )
de fenémeno del nifio. Zona de Riesgo . TR, N E Zona de Riesgo . . . . o . 31 de Diciembre de | meses de duracién del fenémeno
17 4 Probable 4 Mayor Prestacion del Servicio Pblico de Aseo, con el fin 1 mismo de tal forma que permita el mejoramiento contintio| Ingeniero L
Producto de escases de agua Extrema - Extrema 5 2016 del nifio
incrementa el consumo de d? UQCUfEeFtaV los prolcedlmlszlos para la del proceso. Asi como de las actividades contempladas Gerencia
residuos plasticos y/o icopor prestacion e. serwcnoy as mec ‘T"S necesanas dentro del programa para la prestacién del servicio publico
para garantizar la calidad y continuidad del
micma, de aseo
La oficina de Control Interno supervisa el Jefe de la Division Aseo
Recibir dadivas de usuarios A cumplimiento del Plan Anticorrupcién adoptado Recopilar la mayor informacién ruebas del evento Profesional Universitario N° personas involucradas en el
por actividades en horario 3 Posible . Por Emserfusa ESP, asi como los riesgos de A Zona de Riesgo Alta P Y . yp . oY Gerencia 31 de Diciembre de | acto de Corrupcién/ mes/N° total
18 3 Moderado | Zona de Riesgo » 1 proceder a trasladar la misma a la Gerencia con copia a| .
laboral corrupcion que se presenten en todala - o Control Interno 2016 de operarios
Alta R la oficina de Control Interno y Control Disciplinario e
Organizacion. Control Disciplinario
Los expedientes contractuales se controlan
. . - mediante un inventario en el que se relacionan Realizar de manera peridédica copias magnéticas de los! No de Expedientes
Perdida de informacién de los 60 Zona de L " . . . - L - . -
. . X los principales datos de los mismos y el estado . archivos relacionados con la informacién del proceso juridico Oficina Juridica. 31 de diciembre de contractuales hurtados o
expedientes contractuales o 3 Alta 20 Catastrofico Riesgo Zona de Riesgo L - . R .
19 . . actual de cada uno. 30 y contractual. Division Administrativa 2016 extraviados/ No de expedientes
expedientes de acciones Inaceptabl e . Importante . . .
legales iudiciales Se implemento el formato Para consulta'y Dar cumplimiento a lo establecido en las Tablas de contractuales de la entidad *100
9 ) ’ préstamo de documentos de Documentos (200- Retencion Documental TRD Resultado: 0/0
E-08) en el archivn central
. L 3 60 Se realiza seguimiento de manera permanente Oficina Juridica. - No de personas capacitadas / No
Cambio en la normatividad . . . . . . . . . 31 de diciembre de - -
. 20 Catastrdfico | Zona de Riesgo alos cambios normativos através de la Zona de Riesgo Importa |Capacitar al personal del proceso de manera permanente y| Oficina de Gestion Humana de personas de la oficina Juridica
20 legal vigente. Alta B - I ’ 30 : - . L - : 2016 . ’
inaceptable Internet y la entidad se afilioa Legis para nte continua en la interpretacion y aplicacion de la normatividad. Gerencia 100 Resultado:
recibir las actualizaciones de los cédigos
. B » . Lista de asistencia, oficio o
Se referencia la metodologia Para solucién de Jefe de la Oficina de Control - . -
. ; solicitud de divulgacién de
A Zona de problemas y mejoramiento Anexo No 4. S A . ) Interno . ”
. . . 3 X L . . . Capacitacién y Utilizacion de la metodologia para solucién . L informacién (150- F-01)
Inconsistencia en formulacién " 3 Moderado Riesgo Procedimiento e Acciones preventivas y A Zona de Riesgo Alta . . L Representante de la Direccién . L
21 . L . Posible R " 1 de problemas y mejoramiento Anexo No 4. Procedimiento . Semestral relacionado con la socializacion de
y ejecucion de acciones Alta correctivas (120-P-03). En la formulacién de las . N . para MECI y calidad. . "
N . R de Acciones Preventivas y Correctivas (120-P-03) ~ la metodologia para solucién de
acciones Preventivas y Correctivas (120-F-14). Duefios de Proceso 3 X
Gerente problemas y mejoramiento Anexo
No 4. (120- P-03).
. ” Jefe de la Oficina de Planeacion
Perdida de la Informacién por E o - e - . : .
. o . . 5 . .. E Dar cumplimiento al Manual de Imfomatica en cuanto a la| e Informatica 31 de diciembre de Copias de seguridad realizadas /
algln dafio que se pueda 3 Posible 4 Mayor Zona de Riesgo Copias de seguridad y mantenimiento de los . R, . . . . - . .
22 N . 1 Zona de Riesgo Extrema |realizacién de las copias de seguridad y al cronograma de| Profesionales Universitarios de 2016 Copias de seguridad que
presentar en los servidores o Extrema equipos

en algln equipo

mantenimientos

la Oficina de planeacion e
Informéatica

estipuladas
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programacién de las vacaciones de tal forma que no se|
afecte la disponibilidad del personal para el desarrollo de las!
actividades de la Divisién de Alcantarillado. Gerencia
Falta de personal para atender . A - Dar a conocer a la Oficina de Gestibn Humana las L .
- Se realiza coordinacion con las Divisiones de . - o Jefe de la Divisién Alcantarilla
las labores de expansion, . necesidades de formacién, capacitacién y desarrollo del .
) o Acueducto y Aseo con el fin de contar con . L do . (No de personas asignadas a la
rehabilitacién y mantenimient o 3 3 M Zona de Riesgo personal con el fin de contar con el personal idéneo para la . . L 31 de Diciem bre de L By
: " M Zona de personal de apoyo para atender las labores de R, Profesional Universitario Divisién de Alcantarillado / No de
23 de los sistemas de Posible Moderado i ) I . 1 Moderado Divisién ) 2016 h
. Riesgo Moderado| expansion, rehabilitacion y mantenimiento de los . - L Supervisor cargos establecidos en la
Alcantarillado y las obras por . N Coordinar con las Oficinas de Gestion Humana y Control - . £
L o sistemas de Alcantarillado P . X Jefe Oficina de Gestion estructura organica) * 100
administracién directa Interno Disciplinario las medidas pertinentes para el caso de| Humana
las ausencias.
En casos de situaciones de emergencia respecto a la
prestacién de los servicios coordinar con los jefes de las
Divisiones de Acueducto y Aseo el apoyo necesario para
o . Dar cumplimiento a lo establecido en el procedimiento de|
i . Se establ§0|0 el Cror.wgrama de.manten.lmlemo mantenimiento y operacion de los sistemas de Alcantarillado e . (No de ordenes ejecutadas para
hFaItao_detenoro dtls eq.wpc)?y preyer:t;vo dg eq;uplos con 9I fin dﬁ evnar. o (600-P-02), con el fin de evitar dafios o proObles en su Jefe;efla F)|V|s||zzjn Alcar\tarlllado mantenimiento de sistemas de
erramientas para la ejecucion revenir el deterioro de los equipos y herramientas ’ ; : : . rofesional Universitario - .
P e 3 3 MZzonade | quipos y M Zona de Riesgo ~ |funcionamiento que afecten la calidad y continuidad del ) 31 de Diciembre de alcantarillado/No de ordenes
24 de obras de expansion o N . que son empleados para la ejecucion de obras de 1 i Supervisor L
tenimi de los sist Posible Moderado Riesgo Moderado ” tenimiento de 10s si d Moderado servicio. o N 2016 generadas para mantenimiento de
mantenimiento de los sistemas expansién o mantenimiento de los sistemas de Realizar la planeacion de las compras de los equipos perarios sistemas de alcantarillado) *100
de Alcantarillado Alcantarillado necesarios para garantizar la ejecucion de obras de
expansion 0 mantenimiento de los sistemas de
Falta de medios de transporte 3 3 A Zona de Se informa a la alta direccion las dificultades con A Zona de Riesgo Coordinaf 00N 195 Divislones e Acueducto ¥ Aseq t.elf\poyo Jefe de la Division Alcantarillado Personal y transporte de
para el personal, traslado de ' Riesgo " . 9 con medios de transporte en los casos que la division de Profesional Universitario 31 de Diciembre de . M P
25 materiales y equipos Posible Moderado Alta relacién a los medios de transporte para el 2 Alta alcantarillado lo necesite para el traslado de personal, Supervisor 2016 materiales transportado en los
traslado de personal, materiales y equipos materiales y equipos tiempos y lugares establecidos.
Coordinar con la Oficina de Gestion Humana y el comité| jefe de |a Division Alcantarillado
. . L . . e § . - (No. de trabajadores afectados por
Por parte de la Oficina de Gestion Humana se ha Paritario de Salud Ocupacional COPASO |la identificacion yj Profesional Universitario exposicion a agentes
. mplimien I leci rla Ley, | . Lo : rvisor rari - N .
Agentes contaminantes o 3 5 - E Zona de dado cump .e 10 a lo establecido por la Aey as E Zona de Riesgo compra de los elementos de proteccion y seguridad de los Supe S0 Qpe.a 95 31 de Diciembre de contaminantes o sustancias
26 sustancias quimicas Posible Catastréfica Riesqo Extrema Recomendaciones de la ARP y lo establecido en 1 Extrema X X X . K Profesional Universitario en 2016 Limicas/ no de trabaiadores de la
q g las convenciones colectivas en lo referente a la trabajadores con el fin de evitar dafios o deterior en la salud Gestién Humana q Drision) *1100
dotaci6n del personal y elementos de proteccion. de los trabajadores por exposiciéon o contacto con agentes Gerencia
contaminantes
Antigiiedad de un porcentaie Inspeccion de las tuberias durante el cronograma Dar cumplimiento a.lo establecido en e.l cronograma de| jefe de la Division Alcantarillado aém?ﬁiii;g;?;:feﬁgoifzztgs;s
galto de las redZs de J 4 4 E Zona de de mantenimiento. E Zona de Riesqo mantenimiento de sistemas de Alcantarillado (600-F-01), Profesional Universitario 31 de Diciembre de %/ "1 L de re gsicyién or
27 ) Probable Mayor . Catastro actualizados de las redes de 1 g con el fin de evitar taponamientos e inundaciones en los Supervisor Operarios 2016 0 e obras de repos P
alcarjlanllado que generan Riesgo Extrema alcantarillado Extrema sistemas de Alcantarillado. Actualizacién permanente del Cartégrafo administracion directa ejecutadas)
dafios y taponamientos catastro de redes para priorizar las obras reposiciones de * 100
a
Inundacion por desastres Coordinar con la el CMGRD para estar al tanto del monitoreo| \efe de la Divisién Alcantarillado (No. de érdenes de
i A Zona de . . -
Eatsralfs que gtenerer: r(ljesgos 3 3 Riesao Inspeccién de las tuberias durante el cronoarama A Zona de Riesgo  [de las quebradas. ) Profesional Universitario Supervisor 31 de Diciembr e de mantenimiento de quebradas
28 de es| |za~mlen 0S en a.eras Posible Moderado Altg P P ot g 1 Alta Dar cumpllmlento a lo establecido en el cronograma de| Operarios 2016 generadas / No. de 6rdenes de
e montafia y construcciones a € mantenimiento mantenimiento de cuerpos de agua (quebradas)|gerencia mantenimiento de quebradas
en la zona- ronda de Alcantarillado (600-F-01) Consultoria Plan maestro de ejecutadas) *100
aiiebrada iclocai i ol L y
Dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en el B
Extemporaneidad en el £ Se realiza la solicitud de los avances de los Procedimiento para la Planificacion de los Procesos delf jefe de la Oficina de Planeacion reclonf;);r;:ss d;’;l:g“zz;:scf: los
establecinfiento seguimiento 5 s Zona de Riesgo planes, programas y proyectos relacionados en el E Slstema.de cesuon |ntegrado scl (140-P—01) Y Igs formatos e Informética 31 de diciembre de tiZm 0s )(;stablecidos enel
29 ¥ seg Casi Seguro Moderado 9 plan de accién por proceso con el fin de generar 1 Zona de Riesgo Extrema |€establecidos por el mismo con el fin de evidenciar el Duefios de Procesos P o
de los planes, programas y Extrema 2016 procedimiento para la planificacién

proyectos de la entidad

los informes de gesti6n reflejando el
comportamiento de los indicadores por proceso

cumplimiento de los planes, programas y proyectos
establecidos y el tiempo para su respectiva ejecucion
facilitando de esta manera las labores de seguimiento a los

Gerencia

de los procesos del Sistema de
Gestion Integrado SGI (140-P-01)
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ca ziigcfﬁnocglac'eioial A través del formato para el diagnostico de Solicitar al proceso admmlstr»atlv.o que se incluya en el Plan| jefe de la Oficina de Planeacion
trt)emas adminiszativos ’ £ necesidades de formacion, capacitacion y Anual de Formacion, Capacitacion y Desarrollo (210-F-13), e Informéatica
(Planeacion estratégica, 4 4 Zona de Riesgo | desarollo (210-P-12), se realizo el registro de la E capacitaciones relacionadas con la planeacién estratégica,| Profesional Universitario en 31 de diciembre de | P27 Anual de Formacion
30 Sistemas de Gestiéi de’ Probable Mayor Extrema 9 solicitud de incluir en la encuesta de Plan Anual 1 Zona de Riesgo Extrema |sistemas de gestién de calidad, administracién del riesgo, Gestion Humana 2016 Capacitacién y Desarrollo (210-F-
calidad. Administracion del de Formaci6n, Capacitacion y Desarrollo (210-F- andlisis financiero y demas temas administrativos que Comité de Personal 13)
tiesgo) filnancieros técnicos y 13) capacitacion relacionada con la planeacién faciliten la formulacion de Planes, programas y proyectos ]| Administrativo
| reratine estratégica y los sistemas de Gestion de calidad su respectivo seguimiento.
Jefe Oficina de Planeacion e
E S A Informatica .
31 Incumplimiento en el reporte al Prol?able M: or Zona de Riesgo Cie;;:::rl;a;lonrzl E:;Zonjg(ﬂ;icelzo :rr:ecr:?n;)r::l)s 1 E Generar alertas que disminuya la probabilidad de Profesional de Regulacién 31 de diciembre de R Re;:ones redah;ados 6}' sul /d
Sul 4 Extrema yrep a 9 P Zona de Riesgo Extrema |incumplimiento al SUI tarifaria 2016 eportes que de en. rea|za!rse ©
cargue al SUI ) acuerdo a la normatividad vigente
Gerencia
Se document¢ los procedimientos de Dar cumplimiento al cronograma de medios de Profesional Universitario de ;\leo ﬂﬁ Eibgc‘:c;ﬁ;zzt;et:gﬁifl
- A Zona de comunicacion interna y externa (150-P-01 y 150-P: . comunicacién (150-F-02) disefiado con el fin de informar L . L - 9 .
Incumplimiento del X . 10 Zona de Riesgo . Promulgacién y Divulgacién 31 de Diciembre de | No de publicaciones programadas
. 4 2 Menor Riesgo 02), con el fin de establecer los protocolos oportunamente a la comunidad y partes Interesadas . . . .
32 cronograma de medios de . . L 1 Tolerable L Gerencia 2016 segun los medios establecidos en
N Probable Moderado necesarios para generar la informacién que sobre la gestién, los planes, programas y proyectos de la o R
comunicacion (150-F-02) N - . . N N T Duefios de procesos SGI el cronograma de medios de
permita dar cumplimiento al cronograma de entidad a través de los diferentes medios de comunicacion comunicacién (150-F-02) *100
medios de comunicacién (150- F-02). establecidos.
Falta de asignacion 30 Se participa de la proyeccién y elaboracion del Profesional Universitario de
presupuesta? para la 3 3 Moderado Zona de presupuesto de cada vigencia con el propésito de Coordinar con la Gerencia y la Division Financiera el| Promulgacién y Divulgacion 31 de Diciembre de Asignacion del Rubro
33 publicidad y material de Posible Riesqo Alta evidenciar las necesidades econémicas del 3 NA presupuesto necesario para el adecuado desarrollo de las Gerencia 2016 presupuestal acorde con las
comunicacién de la entidad 9 proceso asi como las actividades a realizar que actividades propias del proceso de promocion y divulgacion. | Jefe de la Divisién Financiera necesidades del proceso
requieren asignacion de recursos.
Falta de personal para 3 A Zona de Solicita’r .a la Gerencia. la_asignacion de un fgc?litador Profesional Universitario de 31 de Diciembr e d
adelantar las actividades de la ~ 3 Moderado ) ) A Zona de Riesgo Alta |Pedagégico con el fin de apoyar las actividades| promyigacion y Divulgacion € Diciembr e de - - )
34 oficina de Promacién y Posible Riesgo Alta No existen 3 desarrolladag <.:0n la comuniq’ad y |95 grupos de interés por Gerencia 2016 Facilitador pedagégico asignando.
Divulgacién parte de la oficina de promocion y divulgacion.
. Solicitar a la Division Administrativa la reubicacién de los!
Falta de infraestructura para la| X » X o, Profesional Universitario de Reubicacion de | tos d
ubicacion de los puestos de 5 5 Catastréfico £ Zona de £ Zona de Riesgo puestos de trabajo del proceso de Promocion y Divulgacion Promulgacién y Divulgacion 31 de Diciem bre de (:J blcgmon ienosi P:ZS (TS e
35 trabajo y los elementos Casi Seguro . No existen 3 9 asi como los elementos para garantizar el adecuado Gerencia 2016 abajoy asig acp N
asociados al mismo. Riesgo Extrema Extrema Divisién Administrativa va elementos necesarios Para el
: desarrollo de las labores. proceso
Frente a una posible situacién como esta, se hace necesario
X ” . Monitoreo diario a Medios de comunicacién como la realizacién de un Boletin de Prensa (150-F-03) en donde
Desinformacién por un posible . ) . : . i . . -
talsa informacién sobre la 30 lo Son Emisoras y Canal de Televisién Local, as se informe sobre la real situacion y desde luego se hace uso|  Profesional Universitario de 31 de Diciembre de No de Boletines de Prensa
. - . 5 Catastréfico Zona de como las Redes Sociales y permanente E Zona de Riesgo de los diferentes medios de Comunicacién con los que| Promulgacién y Divulgacion - -
36 calidad de los servicios 3 posible . . ” ) 3 2016 Oficiales emitidos referentes al
Riesgo Alta | informaci6n a través de Boletin de Prensa (150-F- Extrema cuenta Emserfusa E.S.P. como lo son la Pagina Web, Gerencia

Prestados por Emserfusa
E.S.P.

03) oficial

Redes Sociales oficiales y otros medios de comunicacion
como Emisoras y Canal de Television Local para hacer

claridad sobre una posible desinformacion

tema.
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- de mvesugaciones |
Jefe Oficina control ' SNO © Investigaciones
AT preliminares/ No de solicitudes de
Quejas injustificadas por parte disciplinario intermno investigacion) * 100
. X - Campafias de Autocontrol y socializacion del . Capacitacion cultura del auto control organizacional,| Profesional Universitario en -
de los funcionario o usuarios 4 4 E Zonade o o o E Zona de Riesgo " L L S L 31 de diciembr e de
37 N . codigo de ética, Reglamento Interno de Trabajo y 2 diferenciacién entre actividad laboral y disciplinaria con Gestion Humana . s
de la entidad Probable Mayor Riesgo Tolerable ) - J Tolerable 9 . . 2016 *(No asistentes a capacitacion/ No
demés normatividad en materia disciplinaria ocasion de las funciones. Jefe de la Oficina de Control
Interno de personas convocadas
y* 100
Capacitacion _cultura_del _auto _control _organizacional,
diferenciacion entre actividad laboral y disciplinaria con| Jefe de la Oficina de control
5 . " i6 i . disciplinario interno . No de expedientes con ausencia
Ausencia de material 5 4 E Zonade — . E Zona de Riesgo ocasién de las funciones ' P I o1 . 31 de diciembr e de ( xp. ! . U !
38 R . . . Viabilidad de procedencia 1 Funcionarios de la entidad de material probatorio/ No de
probatorio en quejas elevadas. Casi Seguro Mayor Riesgo Extrema Extrema . ” L L . . N 2016 . TR
Mayor indagacién y gestion para la consecuciéon de las| Profesional Universitario en expedientes disciplinarios)*100
pruebas pertinentes. Gesti6on Humana
Se ha realizado campafias de cultura ciudadanal
con el fin de genera conciencia en la comunidad
sobre la importancia del cuidado y proteccién del
S recurso hidrico y el medio ambiente
Factores climaticos, como el . . . .
. - Se ha implementado medidas de contingencia
FENOMENO DEL NINO y X ) L . . .
. para garantizar la prestaciéon del servicio de Jefe de la Division de Plan de Contingencia
fenémenos naturales o hechos " . . .
. L E manera alterna a la poblacién cuando se Generar un Plan de Contingencia que permita atender Acueducto documentado.
antrépicos o de crecimiento 3 5 . . E . . X X L -
" " e Zona de Riesgo |presentan eventualidades que afectan |la . situaciones de emergencia o desastre como consecuencia| Jefe de la Divisién Plantas de 31 de diciembre de Plan Maestro de Acueducto y
39 de la poblacién que puedan Posible Catastréfico ) o 1 Zona de Riesgo Extrema " o ) 5 §
legar a periudicar o afectar el Extrema prestacion del servicio. de fenémenos naturales o hechos antrépicos que puedan Tratamiento 2016 estudios EMPRESAS PUBLICAS
9 abazte::imiemo /o la Se ha realizado obras para la rehabilitacién de los| llegar a poner en riesgo la calidad y continuidad del servicio. Gerencia DE CUNDINAMARCA
. R Y tramos criticos en la red de conduccién de agua
capacidad de la infraestructura .
cruda de la fuente Rio Barroblanco con el
de las plantas . . -
propésito de garantizar el abastecimiento.
Est4d en contratacion un PLAN MAESTRO DE
ACUEDUCTO Yy otros estudios con EMPRESAS
PUBLICAS DE CUNDINAMARCA
La crel:)medme Ianarss pzrsonal Previo Vo.Bo. Gerencia, la Division Administrativa-| Coordinar con la Oficina de Gestion Humana para que se Jefe de Ia Division de Plant
nombradoy certiiicado por Oficina de Gestién Humana ha venido realizando incluya en el Plan Anual de Formacién, Capacitacion y| <€ d€ @Diision de Plantas
competencia laboral, . » ‘o : de Tratamiento . . N
L 5 4 E con todo el personal de la entidad la formacion por E Desarrollo  (210-F-13) la formacién por competencias - » - (No de funcionarios certificados
recertificacion para los N . . N . o Jefe de la Oficina de Gestion 31 de diciembre de . .
40 N Casi Seguro Mayor Zona de Riesgo |competencias laborales con el fin de que el 1 Zona de Riesgo Extrema |laborales acorde con el perfil del personal de la Divisién de| operando/ No total de funcionarios
actuales, que cumplan el perfil - . y . . Humana 2016 I
“ Extrema personal se certifique para el desarrollo de sus| Plantas de Tratamiento con el fin de reducir el riesgo por ) de la Division)*100
para desempefiarse en la . o o . | - Gerencia
division de Plantas de funciones en la Division de Plantas de falta de personal idéneo para desempefiar funciones propias
tratamiontn Tratamiento. de este proceso.
Establecimiento de alternativas para el abastecimiento del
recurso hidrico para la demanda actual y futura. Jefe de la Divisién de
Falta de control sobre las 2 4 E Se realiza diariamente el aforo del caudal de las| £ _ Acueducto (Caudal aforado en plantas/
41 | concesiones otorgadas de tas Probable Mavor Zona de Riesgo |fuentes de abastecimiento  registrando  Ia| 1 Zona de Riesdo Extrema Realizar aforos permanentes del caudal de la fuente de| jefe de la Divisién Plantas de | 31 de diciembre de caudal necesario para spatisfacer a
9 4 Extrema informacion en el formato para el Registro diario 9 abastecimiento con el propdsito de generar alertas Tratamiento 2016 P

fuentes de abastecimiento

del control operativo (800-F-01).

tempranas ante la autoridad ambiental para garantizar el
abastecimiento de los usuarios priorizando el agua para el
consumo humano.

Gerencia

demanda)*100
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Dar cumplimiento a lo establecido en el formato 410-F-01
Control de respuestas a las peticiones quejas y recursos,
t'N'D dar respgesta alas como una herramienta que permite controlar y realizar| Profesional Universitario de
pzelclﬁsnzsslu‘:xlrji?:fiz ;s;:s:’)sos 3 4 E Se establecié el formato 410-F-01 Control de| £ seguimiento a los PQR(s). PQR (s)
42 dentro de los t&rminos y Posible Mavor Zona de Riesgo [respuestas a las peticiones quejas y recursos, 1 Zona de Riesqo Extrema Aprovechar al maximo el software de archivo | Auxiliar Administrativo. 31 de Diciembre de Fecha de respuesta del PQR -
. 4 Extrema como una herramienta que permite controlar y| 9 correspondencia que genera alarmas de vencimiento de (Ventanilla de P. Q. R) 2016 Fecha de recibido del PQR
establecidos por la . S ; L .
tividad realizar seguimiento a los P. Q. R. correspondencia. Jefe de la Divisién Comercial
normativida Dar cumplimiento al Manual de P. Q. R (400-MA-01).
Dar cumplimiento a la Resolucién de Gerencia No 064 del 1
de Marzo de 2013.
Se establecieron los formatos  400-F-01 . . Jefe de la Division comercial Fecha de respuesta de la solicitud
. L i » Dar cumplimiento a lo establecido en los formatos 400-F-01 . . . L ;s
No dar respuesta en los denominado solicitud para el trdmite de prestacién . L P - Auxiliar Administrativo. para el trdmite de prestacion de
P . . - denominado solicitud para el trdmite de prestacion de los! . . L
términos establecidos en el E de los servicios de acueducto, alcantarillado Y| 20 - - (Ventanilla de Factibilidades) los servicios de Acueducto,
L 3 4 . R R . servicios de acueducto, alcantarillado y aseo y el formato . - N
contrato de condiciones " Zona de Riesgo |aseo y el formato 400-F-03, denominado Hoja de| Zona de Riesgo . . . Jefe de la Division de 31 de Diciembre de Alcantarillado y Aseo - Fecha de
43 X . Posible Mayor L - 1 400-F-03, denominado Hoja de ruta para aprobacion de - .
uniformes a ciudadanos que Extrema ruta para aprobacion de factibilidades con el Moderado - o . L Acueducto. 2016 recibido de la solicitud para el
- PR e . L factibilidades con el propésito de realizar seguimiento Y| R P .
solicitan el tramite de propésito de realizar seguimiento y control del L L ! Comité Técnico tramite de prestacion de los
A -~ L Lo . control del procedimiento y disminuir los tiempos de . -
prestacion de servicios. procedimiento y disminuir los tiempos de| respuesta Gerencia servicios de Acueducto,
respuesta. P Alcantarillado y Aseo
. . . Jefe de la Division comercial
Se document6 el procedimiento a través del . X -
e . L " Profesional Universitario en P.
Fallas en la verificacion de la Instructivo facturacion en sitio . . . ” .
AN A X L 20 Realizar un mayor seguimiento a través de la facturacion en Q.R (NUmero de reclamos presentados
liquidacion de facturas en lo 4 3 . (Calculo y cargue de informaciéon, toma de . . R L . ¥ - - -
. Zona de riesgo s L Zona de Riesgo sitio se para disminuir los errores de liquidacion de facturas y| Profesional Universitario Jefe de| 31 de Diciembre de por errores en la facturacién/
44 relacionado con el consumo y Probable Moderado lecturas e impresion de facturas) y recaudo 400-I-| 2 . . .
. Alta Moderado el reporte de las novedades en ruta a través del formato 400 Cartera 2016 NUmero de facturas emitidas) *
los datos registrados en la 01. - . .
factura F-23. Auxiliar Administrativo 100
(ventanilla de P. Q. R)
Lectores
. . . . Jefe de la Divisién Comercial
” - Realizar seguimiento permanente a los cambios normativos ; S ) )
E Se estableci6 el seguimiento permanente a la 10 . . R Profesional Universitario en P. No. de cambios normativos
X 5 4 . L . L . de tal manera que se ajusten los procedimientos internos - . .
45 Cambios permanentes en la Casi sequro Mayor Zona de riesgo |normatividad vigente para dar aplicacion a la 2 Zona de Riesgo arantizando su cumplimiento. Q.R 31 de Diciembre de | implementados por la entidad /No
normatividad del sector 9 4 Extrema misma, esta informacién se relaciona en los| Moderado 9 P : Profesional Universitario Jefe de 2016 de cambios normativos que debe
documentos del Proceso. Cartera implementar la entidad
Se. cuenta con el contrato de condiciones Dar aplicacion a lo establecido en el Instructivo de Enfoque y| '
Insatisfaccion del usuario 3 ) M /Lilnclz)rrugﬁﬁadzarisis servicios  de Acueducto, 10 Satisfaccion al Usuario 400-1-04 diligenciando los formatos| jefe de Division Comercia i‘;‘;‘ﬁi':;écn“zzte;ig?rg Limjal X
frente a la prestacion del ! Zona de riesgo y ) Zona de Riesgo comentarios y sugerencias (400-F-17) y la encuesta de| profesional Universitario en P. | 31 de Diciembre de up 9 "
46 servicio Posible Menor Moderada 2 Moderado Satisfaccion (400-F18) y Registro de atencion al cliente (400! Q.R 2016 4/Total de clientes encuestados)

Se estableci6 el Instructivo de Enfoque V|
Satisfaccion al Usuario 400-1-04

F-19).

Retroalimentar el sistema de gestién de calidad para mejora

ol foclal

100
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Coordinar con la Oficina de Gestion Humana la
programacién de las vacaciones de tal forma que no se
afecte la disponibilidad del personal para el desarrollo de las
actividades de la Division-
Dar a conocer a la Oficina de Gestibn Humana las
. L S Por ausencia o necesidad de
necesidades de formacion, capacitacion y desarrollo del
R . personal:
. . L Jefe de la Division Comercial
personal a través del formato para el diagnéstico de A, No. de remplazos o personal
. N . . Jefe de la Division .
3 3 3 Se informa a la Division Administrativa para 10 . » o Administrativa asignado efectuados / No. de de
Rotacion o falta de personal - generar acciones oportunas para reemplazo del Zona de Riesgo necesidades de formacion, capacitacion y desarrollo (210-F- : e 31 de Diciembre de | personal a remplazar o a asignar.
47 Posible Moderado Moderado . . . 2 Profesional Universitario en L
persopal por perlod.o, vacacional asi como las| Moderado 12), con el fin de contar con el grupo de trabajo idéneo para Gestién Humana 2016 Por rotacién del personal
necesidades de rotacion. Gerencia No de personal del proceso
la Division. rotado/No del personal del
Coordinar con las Oficinas de Gestion Humana y Control proceso
Interno Disciplinario las medidas pertinentes para el caso de|
las ausencias.
En caso de situacion de emergencia respecto a la
prestacion del servicio coordinar con el jefe de la Division
Administrativa
Dar cumplimiento a lo establecido en el Contrato de
” . Condiciones Uniformes y a los compromisos adquiridos con| Jefe de la Division Comercial
Se ha buscado fortalecer la relacion usuario) . . o
" . . . L los usuarios. Profesional Universitario en
Incursién de nuevas empresas E empresa a través del profesional Universitario en 10 Relaciones. Negocios
prestadoras de servicios 3 4 _ Relaciones, Negocios, Mercadeo y Gestién al ) Fortalecer la relacion usuario empresa a través del » Megocios, - (No de Usuarios desvinculados del
- - . Zona de Riesgo . - I Zona de Riesgo . . - . . Mercadeo y Gestion al Cliente. 31 de Diciembre de L .
48 publicos en el area de Posible Mayor Cliente. (Actividades puerta a puerta, participacion 2 profesional Universitario en Relaciones, Negocios, Mercadeo o servicio de Aseo —No de usuarios
" N Extrema . L Moderado . X o Jefe de la Divisién de Aseo 2016 L "
prestacion de la entidad. en las reuniones de las Juntas de Accion y Gestion al Cliente. (Actividades puerta a puerta N L del servicio de Ase0)*100
c ! P de los Combos Tripl 'l Profesional Universitario de
omunal acompafiamiento de los Combos Triple participacion en las reuniones de las Juntas de Accion Aseo.
A- Comunal acompafiamiento de los Combos Triple A).
o Se cuenta con un contrato con el proveedor del Realizar la supervision y seguimiento de los compromisos Y|
Falta de acompafiamiento y 10 . . .
. P 3 4 E Software (Sysman) en donde se establecen los . Jefe de la Divisiéon Comercial - No. de rotaciones de personal de
dependencia de un Gnico " . L . . . Zona de Riesgo - 31 de Diciembre de S .
49 Posible Mayor Zona de Riesgo |requisitos, servicios y demés actividades 2 requerimientos al proveedor del software de tal manera que la divisién/ No. de rotaciones
proveedor del Software. X . . X Moderado 2016
Extrema necesarias para garantizar el buen funcionamiento totales por la empresa
de los aplicativos. estos se cumplan.
Interrupcién en la prestacion E . . s " o .
del servicio por causas . 5 4 Zona de Riesgo |Informe Comité de Atencién y Prevencion de| . E Segulml.e’nto a los informes del .Comne de Atencm.n Y {e_@ P'V'SY'OV? Comercial 31 de Diciembre de No. de dias de interrupcion del
50 Casi seguro Mayor 1 Zona de Riesgo Extrema |Prevencién de Desastres, a fin de tomar medidas| Jefe Division Técnica de Acueducto o
naturales Extrema Desastres X PSR, } 2016 servicio/360
preventivas Jefe Division Técnica Alcantarillado
. . ) - . . Dar cumplimiento a las directrices de la Gerencia. L
Exten?poranelq?d y veracidad E Reallzar. segunmlent.o. mediante Iav herramienta E ) Solicitar a la Gerencia el estudio para la creacion de una Jefe de la Division de
en la informacién reportada a 5 . establecido por la oficina de control interno con el Zona de Riesgo oficina encargada para el reporte de informacion a los entes Acueducto (No. de Informes reportados /No.
51 ; 5 - Zona de Riesgo . ) - ) ) 1 : Permanente ) .
las entidades de control y Casi Seguro Catastréfica Extrema proposito de evitar el vencimiento de informacion Extrema de control y vigilancia o la Contratacién externa para la| Gerencia de informes a reportar) * 100

vigilancia.

areportar a entidades de control y vigilancia

ejecucion de esta actividad.
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EVALUACION CALIFICACION VALORAC ION DEL
N RIE: 1 PROBABILIDAD (2, IMPACT NTROLES EXISTENTE! ACCIONES DE NTROL RESPONSABLE RONOGRAMA (1 INDICADOR (11,
o SGOS (1) le] %) CTO®) o RIESGO @ CONTROLES EXIS S (5) CONTROLES (6) RIESGO (7) CCIONES DE CONTROL (8) SPONS, ) CRONOG (10) CADOR (11)
Gestionar la financiacién de los estudios y disefios para la|
. . construcciéon de: “Regulacién Hidraulica del rio Barro-
Se estan adelantando los estudios para nuevas . i o
fuentes de abastecimiento para el Municipio de| Blan.cz.) .con el fin de gz]arantlzar e..l, recurso hidrico para el
Desabastecimiento  del Fusagasuga y la Regién del Sumapaz con el Ml{n.ICIpIO d.e FusagaSLiga y la Region del Sumap.a.z para los Jefe Plantas Tratamiento
recurso hidrico por propésito de garantizar el abastecimiento. £ proximos cincuenta afios, con el apoyo del Ministerio de Jefe de |a Division d Gestion de los Disef cudi
disminucién  del caudal 5 E . Ambiente, Vivienda y desarrollo Territorial MAVDT, ete de la Division de - e_s 1on de los Disenos yeg,u 1o
3 - . . o Zona de Riesgo i . L . Acueducto 31 de diciembre de |realizados para la construccién de:
52 de las fuentes de . Catastrofica Zona de Riesgo |Por otra parte a través de las campafias de cultura 1 Gobernacién de Cundinamarca, la Corporacién Auténoma . M R .
- . Posible . X R . Extrema . . B . Gerencia 2016 Regulacion Hidraulica del rio
abastecimiento, fenémenos Extrema ciudadana se viene trabajando con los usuarios y| Regional de Cundinamarca CAR y Alcaldia Municipal de Barro-Blanco”
naturales o por crecimiento con la comunidad sobre el usos eficiente y ahorro Fusagasuga. )
poblacion. del agua en cumplimiento de lo establecido en la| Realizar Disefios para gestionar la construccién de un
ley 373 de1997 tanque de almacenamiento de 2.500 m3 en la planta laj
Pekin con el fin de aumentar la capacidad de
almacenamiento. Implementaciéon _de Plan de Contingencia
Se viene realizando seguimiento a los diferentes . . .
N - N . N (Reunir los requisitos necesarios
permisos y licencias ambientales requeridas para o L L
el desarrollo de las actividades que desarrolia Ia Jefe de la Division de para solicitar la ampliacién de la
. . Realizar ante la CAR la solicitud de la ampliacién del caudal Acueducto concesion de caudal ante la CAR /
Vencimiento de los permisos y empresa. A L X . L N
. . X A . X . L . de la Concesién de aguas existente, teniendo en cuenta que - presentar los requisitos necesarios
licencias ambientales 4 3 . De igual forma se viene realizando el tramite| Zona de Riesgo ” o R . 31 de Diciembre de - L
53 3 Zona de Riesgo . » . 1 esta concesién corresponde al afio 2009, actualizando los Gerencia para solicitar la ampliacién de la
(concesiones) otorgados por Probable Moderado correspondiente ante la Corporacién Auténoma| Alta . 2016 L
R Alta X . datos de demanda y proyectandolos de acuerdo al concesion de agua ante la CAR) *
las autoridades competentes. Regional de Cundinamarca CAR para |la| s . L .
L - crecimiento poblacional del municipio Jefe Plantas de Tratamiento 100
concesion de aguas superficiales de las dos
fuentes que se abastece el municipio de
Fusagasuga.
Falta de infraestructura para el . . Jefe de la Division de
. " Se estan adelantando lo pertinente para el E . . . ” . (obras proyectadas en la
procedimiento de captacion y 5 E L . Realizar obras necesarias por administraciéon directa o Acueducto - N X
- " 3 . proceso de contratacién del Plan Maestro de Zona de Riesgo X 3 X " 31 de diciembre de bocatoma del rio Cuja/ Obras
54 conduccién de agua cruda Casi Seguro Zona de Riesgo . L. X 1 gestionar recursos necesarios para modernizar la captacion . - .
Moderado Acueducto en el que se incluirn los estudios y Extrema R . 5 2016 ejecutada en la captacién del rio
hasta las plantas de Extrema o X X del rio Cuja Gerencia X
. disefios para los desarenadores del rio cuja. Cuja)*100
tratamiento.
Se esta realizando mantenimiento preventivo de|
A los equipos y herramientas asignados a la division A Coordinar con la Gerencia y la Division administrativa la Jefe de la Division de (Equipos herramientas y
Retraso tecnoldgico de 3 . de Acueducto con el propésito de mantenerlos en . compra de equipos, herramientas y dispositivos de| Acueducto - dispositivos de medicién
X N " 3 Zona de Riesgo - P L Zona de Riesgo - ! X - S . 31 de diciembre de .
55 equipos, herramientas y Posible Moderado Alta condiciones 6ptimas de operacién para la| 1 Alta medicién, con el fin de estar a la vanguardia tecnol6gica] Jefe de la Division Comercial 2016 comprados / Equipos
dispositivos de medicion prestacién del servicio, se incluira en el proyecto) logrando el mejoramiento continuo del proceso de Gerencia herramientas y dispositivos de
de presupuesto para la vigencia las necesidades Acueducto medicién a comprar)*100
de compras de las mismas.
Se esté realizando la distribucién del personal con Jefe de la Division de
Falta de personal para (No. de personas contratadas o
el que cuenta el proceso de Acueducto de tal Acueducto . s
atender las labores de 3 A N . A . . - - L A, - . - asignadas a la Division de
- L . 3 . manera que se atiendan las labores cotidianas. . Coordinar con la Gerencia y con la Divisién Administracion la| Jefe de la Division Administrativ| 31 de diciembre de
56 mantenimiento y atencion de Posible Zona de Riesgo . R 1 Zona de Riesgo Alta L N L Acueducto / No. de personas
o . Moderado En los casos que se requiera por emergencias, se| contratacion o asignacién de personal. a 2016 . .
dafios de los sistemas de Alta solicitard apoyo a los procesos de alcantarillado Gerencia requeridas por la Division de
Acueducto oy p Acueducto)* 100
para superarlas.
. . . . . No. De acciones ejecutadas del
Se ha realizado el Plan de emergencia VY| Dar cumplimiento a lo establecido en el Plan de Emergencia| ( .J )
. X R _ E - i L Gerente Plan de Emergencia - Fenémeno
Plan de emergencia por 5 E contingencia para el des-abastecimiento por el . por Des abastecimiento por Fenémeno del Nifio. o - - R
L " 4 . . " . Zona de Riesgo . . . Jefe Divisién Acueducto 31 de diciembre de del Nifio / No. De acciones
57 desabastecimiento por el Casi Seguro Zona de Riesgo |fenémeno de Nifio, que tiene tres alertas: 1 Coordinar con el CMGRD, las acciones a implementar R
. - Mayor N . . Extrema X N . X Jefe Plantas Tratamiento 2016 proyectadas del Plan de
fenémeno del nifio. Extrema Amarilla; Naranja y Roja que dependen de las cuando se disparen las diferentes alertas (Amarilla; Naranja

disminuciones en el % en el caudal de captacion.

y Roja) del Plan de Emergencia

Emergencia - Fenémeno del
Nifio)*100




