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Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

Fusagasuga, 12 de mayo de 2015

Sefior

ANA LIBBY VEGA REYES
DG 21 No 60-97 CS 22
CIUDAD

Asunto: Radicado Interno No. 2195 del 16 de abril 2015

AVISO.

LA OFICINA DE PETICIONES QUEJAS Y RECURSOS, TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de Radicado de la referencia en donde se da
respuesta al de derecho de peticion interpuesto por ANA LIBBY VEGA REYES y con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia
integra del acto administrativo.

Se advierte que contra la presente solo procede el recurso de reposicion ante el Gerente de la
Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga “EMSERFUSA E.S.P”, y en subsidio el de
apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el cual deberd interponerse
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de la misma.

La presente notificacién se considerara surtida al finaliza el dia siguiente al de la entrega del Aviso
de lugar de destino

Cordialmente,

A em?z/é ? ({Z)”O

NNIFER KATHERINE CRUZ TRIVINO
Profesional Universitario
EMSERFUSA E.S.P.

Fusagasuga, Mayo 04 de 2015 410- O -462- 15
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Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

Sefior

ANA LIBBY VEGA REYES
DG 21 No 60-97 CS 22
CIUDAD

Asunto: Radicado Interno No. 2195 del 16 de abril 2015

Reciba un cordial Saludo, por medio del presente me permito dar contestacién al derecho de
peticion impetrado por usted, ante nuestras instalaciones, en el cual solicita dar cumplimiento a la
recepcion del P.Q.R. — Solicitar revisién por competencia desleal- devolucion de los dineros por
servicios no prestados —ampliar fecha de pago

Frente al hecho 1: Es de anotar que una vez verificada la base de datos y el archivo de la entidad,
y el formato 400-F-19 registro de atencion al cliente para la el dia 23 de febrero no se evidencio
registro alguno a nombre de la sefiora ANA LIBBY VEGA REYES.

Hecho 2: es menester indicar que la empresa de servicios publicos de Fusagasugd EMSERFUSA
E.S.P, manifiesta a los usuarios la libre escogencia del prestador del servicio, que en ninguin
momento toma represalias al respecto.

Hecho 3: no es cierto que se pruebe, ya que solo se genero cobro del periodo de octubre de 2014.

Hecho 4: Es de anotar que de acuerdo con lo establecido en resolucion CRA 294 de 2004, se
faculta a las empresas de servicios publicos y de oficio, en el evento de evidenciarse un cobro no
autorizado realizar la devolucion del dinero abonando el valor cobrado a la proxima factura.

A su vez es pertinente informara que el saldo crédito realizado a su favor por el cobro realizado en
el periodo de octubre, por valor de $10.252, fue abonado a la factura del periodo de enero de 2015,
tal y como lo puede apreciar en la siguiente grafica:

£ HISTORIA DE FACTURADO = B
HISTORICOS DEL FACTURADO DEL ANO 2015, PARA EL
PERIODO 01
ALVARO MARTINEZ
| |
|
ID CONCEFTO WALOR|4
1 CARGO FUO ACUEDUCTO 2,504.00
2 CONSUMO ACUEDUCTO 7,712.00
4 CARGO FUO ALCANTARILLADO 1,460.00
9 MAND DE OBRA - MTTO 2,500.00
14 FINANCIACION MEDIDOR 13,833.00|=
————» 17 SALDO CREDMO -10,252.00
33 CONSUMO ALCANTARILLADO 7,136.00
45 TASA RETRIB. ALCANTARILLADO 280.00
47 OTROS ASEQ 400.00
249 AJUSTE AL PESO 300[«
TOTAL FACTURADD 25 650 00
Registro: M4 4 3 de39 kM {x Sin filtro | |Buscar

De igual forma el saldo creado a su favor fue generado en comun acuerdo con la empresa
SERAMBIENTAL S.A. E.P.S. mediante el acta de conciliacion No 02-01-15 del 21 de enero de
2015, debidamente aprobada por la sefiora LESLY RODRIGUEZ, representante de
SERAMBIENTAL S.A. E.P.S.
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RES. 11076 — 14 DIC/2001

Hecho 5: que de acuerdo a la conciliacion llevada a cabo mediante el acta de conciliacién No 02-
01-15 del 21 de enero de 2015, se llego a la acuerdo con SERAMBIENTAL S.A. E.S.P que
EMSERFUSA E.S.P. le hacia la devolucién del pago, abonandole a la préoxima factura de
acueducto y alcantarillado y SERAMBIENTAL le facturaria el servicio de aseo.

Hecho 6: es de anotar que EMSERFUSA genero un saldo crédito de devolucion del valor pagado
por la usuario mediante el P.Q.R. 103523, que en ningln momento quiso beneficiarse como usted
lo manifiesta, ya que al ver el error involuntario generado en la facturacion, se procedié de manera
oficiosa a hacerle la devolucién en servicios por el dinero recaudado, tal y como lo prevé el articulo
1y 2 de la resolucion CRA 294 de 2004. Es de anotar que nosotros le prestamos los servicios de
acueducto y alcantarillado y el monto cobrado fue devuelto en servicios.

Hecho 7: cabe sefialar que una vez verificada la base de datos de la entidad de la cuenta con
cadigo interno No 1155290, se evidencia que la sefiora ANA LIBY VEGA REYES, mediante el
radicado interno No 4066 del 13 de junio de 2014, solicito la vinculacion del servicio de aseo con
EMSERFUSA E.S.P. (VER ANEXO)

Ahora bien con respecto a las peticiones me permito manifestar lo siguiente:

1. Es de anotar que la empresa de servicios publicos de Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P. tal y
como lo establece la ley 142 de 1994, cuenta con una ventanilla Gnica de correspondencia, una
ventanilla de P.Q.R. y una oficina peticiones quejas y reclamos la cual tiene funcionamiento de
lunes a viernes en el horario de 8:00 am a 12:00m y de 2:00 pm a 5:00 pm, mediante las cuales el
suscriptor o usuario puede instaurar sus peticiones quejas y reclamos de forma personal (verbal) o
escrita. O por medios electrénicos en nuestra pagina web www.emserfusa.com.co/link p.g.r.

Con relacion a las peticiones de los usuarios que se encuentran tercerizados por concepto de
aseo, tal y como quedo establecido en el convenio de facturacidn, estas seran atendidas por la
empresa tercerizadora.

2. es de anotar que la empresa de servicios publicos de Fusagasugd EMSERFUSA E.S.P. da
cabal cumplimiento a lo establecido en el articulo 9.2 de la Ley 142 de 1994, ya que el usuario es
libre de elegir el prestador que se encuentre a su disposicion.

3. con relacion a la devolucion de los dineros este fue aplicado a la facturacion del periodo de
enero de 2015, por valor de $10.252, tal y como lo prevé la resolucion CRA 294 de 2004.

4. Ahora bien, le manifestamos que la nueva modalidad de la facturacién en sitio es uno de los
objetivos de facturacion implementado en nuestra empresa que facilita al usuario el comparar la
lectura reflejada en su factura contra la lectura reflejada en el medidor, por lo que la empresa hace
entrega de la factura en el correspondiente predio, para lo cual tenemos unas fechas establecidas
de facturacion y otras de recaudo para cada periodo de facturacion

De igual forma se evidencia que la cuenta con cédigo interno No 1155290 se encuentra al dia
hasta el periodo de marzo de 2015

En Consecuencia de dicha determinacion, se envia la presente comunicacién a la direccion aportada por el
usuario, con el fin de realizar la notificacion personal de la decision tomada por parte de la Empresa,
conformidad con lo establecido en los articulos 66,67 y 68 del Cddigo De Procedimiento Administrativo y De
Lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011 de lo contrario se procederd a realizarla por aviso de
acuerdo a lo preceptuado en el articulo 69, de la ley antes citada, Se advierte que contra esta decision
procede el recurso de reposicion en subsidio del de apelacion ante la superintendencia de servicios publicos.
Recuerde que sus comunicaciones o comentarios también pueden ser dirigidos a través de la pagina web de
la entidad www.emserfusa.com.co.

Cordialmente,

7] (&
YENNIR F?omrz &uzé@o
Profesienlal Universitario

EMS USAE.S.P.
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