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Periodo evaluado:
01 DE AGOSTO DE 2014 AL 30

FERNANDO OVALLE PERA DE NOVIEMBRE DE 2014

Fecha de elaboracion: 10 de
DICIEMBRE de 2014

Jefe de Control Interno,
0 quien haga sus veces

FORTALEZAS|

Participacion y promocién de espacios de control social con vocales de control.

CERTIFICACION BUREAU VERITAS

Para la vigencia 2014 EMSERFUSA E.S.P., logro la actualizacion de la certificacion en las Normas
ISO9001:2008 Y NTCGP1000:2009, de acuerdo con la auditoria de Seguimiento 1/2 realizada los
dias 25 y 26 de Agosto de 2014, cuya recomendacién final expresa:

e Se ha demostrado la conformidad de la documentacion del Sistema de Gestion, con los
requisitos de la norma auditada y dicha documentacion proporciona estructura suficiente para
apoyar la implantacion y mantenimiento del sistema de gestion.

e El programa de Auditorias Internas ha sido implantado en su totalidad y demuestra su eficacia
como herramienta para mantener y mejorar el Sistema de Gestién.

e A través del proceso de auditoria, se ha demostrado la total conformidad del Sistema de
Gestidn con los requisitos de la norma auditada.

e Por lo tanto el Equipo Auditor, basado en los resultados de esta auditoria y el estado de
desarrollo y madurez demostrado del Sistema establece que la certificacion de este Sistema de
Gestion sea: RECOMENDADA, sujeta a un plan de acciones correctivas satisfactorio.

IRECONOCIMIENTOS|

PREMIO ANDESCO.

“El Premio Andesco a la Responsabilidad Social Empresarial es un reconocimiento a las Empresas
Colombianas, por el esfuerzo que vienen adelantando en torno a la Responsabilidad Social
Empresarial, conjugando aspectos ambientales, sociales y econdmicos, inherentes al desarrollo
sostenible”

En el marco del 16° Congreso Andesco de Servicios Publicos, Comunicaciones, TIC y TV,
realizado en el Centro de Convenciones Cartagena de Indias del 25 al 27 de junio, EMSERFUSA
E.S.P., fue galardonada con el premio a la mejor pequefia empresa de servicios publicos, tic
y tv a nivel nacional.
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Este premio busca reconocer a las Organizaciones colombianas el esfuerzo que vienen
adelantando en torno a la Responsabilidad Social Empresarial, conjugando aspectos ambientales,
sociales y econémicos, inherentes al desarrollo sostenible.

Este premio posiciona a la empresa de los Fusagasuguefios, a nivel nacional como una de las mas
importantes empresas de servicios publicos. Un reconocimiento a la empresa lider de los
Fusagasuguefios por su entrega y lucha que cada dia demuestra con trabajo, dedicacion, sentido
de pertenencia, responsabilidad, humildad y muchos valores mas que hacen que EMSERFUSA, se
convierta en la empresa lider de la region, del departamento y de Colombia.

§ DE SERVI,>‘ S PO
COMUNICA

PREMIO SIEMBRA COLOMBIA

La Fundacién Siembra Colombia, practico una medicion a través del indice de Sostenibilidad a 104
empresas del pais, participantes en el Premio durante sus 6 versiones. En el ejercicio realizado por
primera vez en Colombia, su empresa obtuvo un indicador de 4016 puntos, en donde el mayor
puntaje es de 6000, lo que le da derecho a recibir el Sello de Sostenibilidad de ORO ocupando
el lugar No. 14 en el Ranking de Gestién Social.

El indice se concentra en la valoracion del modelo de gestién ambiental, como el entorno esencial
para la vida. Busca ser promotor de iniciativas que tiendan al cero impacto ambiental, involucrando
acciones de mitigacion, remediacion, conservacion y compensacion de la huella que toda persona
natural o juridica genera en el ejercicio de sus acciones.
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El indice se convierte en un importante instrumento para la empresa del futuro, ya que
esperamos convertir el Sello de Sostenibilidad en un instrumento de marketing social, mediante el
cual el consumidor oriente sus preferencias a productos y empresas integrales y responsables.

EMSERFUSA E.S.P. SE UNE AL PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS.

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasugd EMSERFUSA E.S.P, se adhirié a la iniciativa del
Pacto Global de las Naciones Unidas, siendo esta, una de las mas importantes acciones que desde
la Gerencia se haya realizado no solo en Fusagasuga, sino en el Departamento de Cundinamarca,
en torno a la Responsabilidad Social Empresarial.

Con la adhesion al Pacto Global, EMSERFUSA E.S.P, se compromete de forma voluntaria a alinear
sus estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados en cuatro areas
teméaticas: derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

El Pacto Global es la iniciativa de ciudadania corporativa mas grande del mundo con mas de
13.000 organizaciones participantes de las cuales 410 hacen parte de la red de América
Latina, siendo EMSERFUSA E.S.P una de ellas.

PREMIO QUINTA RONDA DE BUENAS PRACTICAS: RECONOCIMIENTO A LA
TRANSPARENCIA EMPRESARIAL

TRANSPARENCIA :llltﬂ m’g.m:h
POR COLOMBIA i | cmoresanal

LA CORPORACION TRANSPARENCIA POR COLOMBIA

Reconoce:

PROM(?CION Y DIVULGACION de EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE FUSAGASUGA EMSERFUSA E.S.P.

como practica postulada en la Quinta Ronda de Buenas Préacticas
de Transparencia Empresarial

Cartagena de Indias, 18 y 19 de Septiembre 2014

”W&"‘ AL
1]
Elisabel§ Ungar Bleier Ca na@! vid Bovin

Directora Ejecutiva Directora Area Sector Privado

La Corporacién Transparencia por Colombia tiene como misién liderar desde la sociedad civil la
lucha integral sobre la corrupciéon y por la transparencia en lo publico y lo privado. Dicha
Corporacion hizo entrega de un reconocimiento por el Proceso de Promocién y Divulgacién en
la 5a ronda de buenas practicas de transparencia empresarial.

Con el apoyo de Electricaribe, Transparencia por Colombia reconocid los esfuerzos que se
adelantan en el sector de los servicios publicos para prevenir y mitigar la corrupcion.
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En la Quinta Ronda se presentaron las experiencias de empresas como Telefénica-Movistar,
ISAGEN, Promigas, Empresa de Energia de Bogota, Empresas Publicas de Medellin, Gas Natural,
UNE, EMSERFUSA, XM e ISA, que han incorporado buenas practicas relacionadas con ética
organizacional, gobierno corporativo, el proceso de reporte de sostenibilidad bajo metodologia GRI
G4 y el manejo de redes sociales para el didlogo e interaccién con grupos de interés.

MEDICION DE TRANSPARENCIA EMPRESARIAL 2014

De acuerdo a la Medicion de Transparencia Empresarial elaborada por Transparencia por
Colombia, EMSERFUSA mejor6 en distintos componentes con respecto al afio 2013. Lo que
significa que en el afio 2014 se han mejorado distintos procesos internos y externos, elevando los
indices de apertura, didlogo, reglas claras y control, los cuales son componentes a evaluar. Asi:

:Ima Nombre de la empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA
: P EMSERFUSA E S.P
Saisg Sector Acueducto Alcantarilado y Aseo
C i Calificacién Empresa Afio Calificacién Empresa Promedio sector” Promedio MTE
omponante 2012 2013 2014 2012 N/A N/A N/A
Apertura N/A | 94 97 2013 67 63 75
Didlogo N/A | &8 48 2014 70 68 78
Reglas Claras | N/A | 37 38
Control N/A | &9 7%
Calificacién Empresa por Componentes (2012-2014)
0
Apertura 9
| [ [ 97
0 22012
Diall 68
ialogo : | T e 2013

02014

0
RegsCres [E— 5
38

0
Control 69

PREMIO RED LOCAL DEL PACTO GLOBAL COLOMBIA

Nos complace anunciar a EMSERFUSA E.S.P. con su campafia Notas del Agua como ganadores
del concurso, de tips y fotos realizado por la Red Local del Pacto Global Colombia con motivo de la
semana mundial del agua.
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b /,.\ Notas del Agua -‘\_

_‘,\..—-- -

n - Esta es una Campana de EMSERFUSA
- ESP por el ahorro y uso eficiente del
IRV

Notasdel Agua - :

B = Esta es una Campana de EMSERFUSA .:,Jg Esta es una Camparia de EMSERFUSA
E S P por el ahorro y uso eficiente del g ESP por e ahosro y usc eficiente del
J qu ag s,
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Se debe fortalecer los sistemas de informacion, que permitan consolidar datos de impacto en
relacion a la entrega de informacion relevante para los grupos de interés; en el caso de los
usuarios, uso eficiente del servicio, seguridad y salud y cambios en el entorno.

El porcentaje de quejas y reclamos resueltos a favor de los usuarios por causales como facturacion
y prestacion del servicio, aumentaron con relacién al porcentaje obtenido en la Medicién anterior.

Es importante que la empresa continte fortaleciendo sus procesos de atencién al cliente de tal
forma que impacte en términos dé oportunidad y respuesta

Fortalecer y diversificar los canales a través de los cuales la empresa interactia con los
proveedores e implementar mecanismos de evaluacion de su pertinencia.

Es necesario fortalecer el Comité Antitramites y de Gobierno en Linea.

Fortalecer el canal de sugerencias de los servidores publicos para que sirva de insumo a los
planes de bienestar e incentivos.

Socializar los resultados de la evaluacion del clima laboral.

ISEGUIMIENTO A LA OFICINA DE PQR|

Realizada la revision de los informes de PQR para el primer semestre de la vigencia 2014, con
radicado 410-0O-07-15 se encontro la siguiente informacion:

En el siguiente cuadro que se evidencia la cantidad de peticiones y reclamaciones presentadas por
los usuarios o suscriptores de la Empresa de Servicios publicos de Fusagasuga EMSERFUSA
E.S.P. del 1 de Julio a 30 de Noviembre de 2014

VIGENCIA PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE

1 DE ENERO

AL %
30JUNIODE

2014

80,97% 79.55%

184 3,68% 179 4.18%

15,35% 697 16.27%
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ACUEDUCTO

En el cuadro que se muestra a continuacion se evidencia el comportamiento de las diferentes
peticiones y reclamaciones que han presentado los usuarios y suscriptores para el servicio de
acueducto durante la vigencia del afio 2014
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PETICIONES Y RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO PARA EL MES DE
NOVIEMBRE

De 641 Reclamaciones, peticiones y recursos de acueducto, las mas representativas son: Otros
No Contemplados en la tabla, numeral 136, con 397. Peticiones, por desviaciones significativas,
correccion de lectura, contemplado en el numeral 102, 146 reclamaciones. La peticién por cambio
de datos bésicos, contemplado el numeral 216, con 55 peticiones y Reclamacion por Predio
Deshabitado, contemplado en el numeral 203, con 30 peticiones.

La mayor reclamacion con 397, corresponde a tubos rotos, fugas en acometidas y de registro.

IALCANTARILLADO]

En el siguiente cuadro se muestra el comportamiento de las diferentes peticiones y reclamaciones
gue han presentado los usuarios y suscriptores para el servicio de alcantarillado durante la
vigencia del afio 2014

SERVICIO DE ALCANTARILLADO

ENER | FEBRER | MARZ | ABR |MAY |JUNI [JULI [AGO oc [NO
PETICION/RECLAMACION 5 o u MABR | MAY [ JUNI | JULI | AGO fggpr | OC | N
I(lilgz())NFORMIDAD CONEL CONSUMO | 0 0 0 0 0 0 0 0 o | o
SOLICITUD DEL SERVICIO(211) 1 1 14 5 0 0 0 0 0 0| o
FALLA POR CONTINUIDAD POR
AN 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0| o
FALLA POR CONTINUIDAD(108) 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0| o
OTROS RECLAMO(136) 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0| o
OTROS PETICION(217) 20 23 6 36 | 41 | 26 | 32 | 23 37 | 43 | 39
COBROS POR  SERVICIOS NO
PRESTADOS(104) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|0
CONDICIONES DE SEGURIDAD(124) 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0| o
SILENCIO ADMINISTRATIVO(214) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| o
TARIFA COBRADA(117) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| o
CAMBIO DE DATOS BASICOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 2
INSTALACION ACOMETIDA NUEVA 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0| 1
Total 30 24 21 | 41 | 42 | 26 | 322 | 25 37 | 43 | 42
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PETICIONES Y RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO PARA EL MES
DE NOVIEMBRE

De 42 Reclamaciones, peticiones y recursos de alcantarillado la mas representativa fue por otros
no contemplados en la tabla numeral 217, con 39 peticiones y corresponde a solicitud de
mantenimientos de las redes, pozos y sumideros.

Con relacion al servicio de alcantarillado, se ha venido realizando el mantenimiento y la limpieza
continua de las rejillas, quiebra patas, cunetas, cafios y quebradas para mitigar los posibles riesgos
en época invernal las cuales son complementadas en las campafas del combo triple A y en el
cronograma de actividades diarias.

En el siguiente cuadro se muestra el comportamiento de las diferentes peticiones y reclamaciones
gue han presentado los usuarios y suscriptores para el servicio de Aseo durante la vigencia del
afio 2014

SERVICIO DE ASEO
PETICION/RECLAMACION

ENE |[FEB [MAR [ABRI [ MAY [JUN AGO oC
R R z L o I JULIO SEPT NOV

s T
TERMINACION DEL CONTRATO(209) 75 | 20 | 135 | 124 | 112 | 102 | 102 | 71 | 77 |136] 123
COBROS INOPORTUNOS Y
MULTIPLES(103) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |0} 0
FALTA EN LA PRESTACION DEL SERVICO
POR CALIDAD(109) 1 0 0 0 0 0 0 0 0 |0} 0
FALLA PRESTACION DEL SERVICO POR
CONTINUIDAD(108) 1 1 0 0 0 0 0 0 1100
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO (102) | 0 0 0 0 0 0 0 0 o |o] o
OTROS RECLAMO(136) 1 2 0 0 0 0 0 3 2 o] o
OTROS PETICION(217) 1 2 3 9 16 | 10| 7 6 | 10 | 9| 4
FRECUENCIAS ADICIONAL DE
EARRIDOGSIY) 0 0 1 0 0 0 0 0 o |o] o
COOBROS PORSERVICIOS NO
SR s 0 0 0 0 0 0 0 2 o |o] o
AFORO(201) 0 0 0 0 1 1 1 2 o o] o
SOLICITUD DEL SERVICIO(211) 6 15 | 9 | 47 | 33 [ 16| 10 | 21 | 28 | 46| 30
ENTREGA OPORTUNA FACTURA(107) 0 0 0 0 0 0 0 0 o |o] o
SUSPENSION POR MUTUO ACUERDO(208) | 0 0 0 0 0 0 0 0 o |o] o
DESCUENTO X PREDIO | 1 0 o T 1| 4 o o | 21 o

DESOCUPADO(203)

TOTAL 87 50 148 180 163 | 140 124 105 118 | 193 | 157
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PETICIONES Y RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO PARA EL MES DE NOVIEMBRE

De las 157 Reclamaciones, peticiones y recursos de aseo las mas representativas fueron
terminacion del contrato, contemplado el numeral 209 con 123 peticiones y por solicitud del
servicio numeral 211. Con 30 peticiones

CONSOLIDADO P.Q.R. POR SERVICIO Y POR PERIODO 2014

EBR

SERVICIO | ENER [EEBR [MARZ [ABRI [MAY [JUNI [JULI [AGOS [sgpT [ocT |NOV
ACUEDUCTO |[717 |[653 |588 |801 |703 |588 |790 |598 |654 |724 |641
Alar ARSIy 24 21 41 42 26 32 25 37 43 |42
ASEO 87 50 148 [180 [163 [140 [124 |105 |118 193 |157
TOTAL 834 [727 |757 |1022 |908 |754 |946 |728 |809 |960 |840

Es de anotar que para el periodo de Noviembre de 2014 se presentaron 682 peticiones y 159

reclamaciones y 0 recursos de

acuerdo al reporte generado por el sistema de facturacion

SYSMAN P.Q.R.
ENERO | FEBR MARZ | ABRIL | MAY |[JUNI |JULIO |AGOST |SEPT |OCT | NOV
PETICIONES 770 681 688 951 862 697 882 650 729 887 |681
RECLAMACIONES | 64 46 68 71 45 57 64 78 80 73 159
RECURSOS 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0
TOTAL 834 727 756 1022 907 754 946 728 809 960 | 840

Para el periodo de Noviembre se registraron 11 peticiones y reclamaciones por medio electrénico,
y no se presentaron por medio fax.

CONSOLIDADO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOST | SEPT |OCT |NOV
CORREO

14 |19 |18 9 16 9 12 20 31 11 11
ELECTRONICO
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Los reportes presentados por las Divisiones y Oficinas, segun formato 400-F-19, “registro de
atencion al cliente” permito informar la totalidad de usuarios o suscriptores atendidos

De acuerdo al formato de control de llamadas 410-F-03, la mayoria de llamadas se presenté por
informacion de dafios en tubo roto y fuga en acometida, registrandose un total 97 llamadas.

La Oficina de Control Interno recibe de la Oficina de PQR un informe sobre la cantidad de PQR no
contestados por cada servicio, para lo cual la OCI realiza un seguimiento con cada Jefe de Division
(Acueducto, Alcantarillado y Aseo) a fin de lograr que estos requerimientos se cierren durante el
término previsto.

IACOMPANAMIENTO VISITAS ENTES DE CONTROL|

CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA
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Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Integral Vigencia Fiscal 2013

La visita de la Contraloria de Cundinamarca se desarroll6 a partir del 16 de Julio de 2014. El grupo
auditor fue liderado por el Dr. José Ramirez Romero y los profesionales universitarios Yesid
Camelo y William Robayo.

El Jefe de la Oficina de Control Interno y la Jefe de la Oficina de Control Disciplinario Interno fueron
los enlaces entre los auditores de la Contraloria y cada uno de los procesos auditados de la
Empresa.

El desarrollo del proceso auditor se centré en la evaluacion de las areas de trabajo objeto de la
auditoria que fueron: Plan de Mejoramiento vigencia anterior, Revisién de la Cuenta, Gestion y
Resultaos, Evaluacion al Sistema de Control Interno, Contratacion, Presupuesto, Estados
Contables, Seguimiento a Oficios, Quejas y Funciones de advertencia.

Concepto de Fenecimiento

Por el concepto emitido por los auditores en cuanto a la gestion realizada por la Empresa, el
cumplimiento de la normatividad, la calidad y eficiencia del sistema de control interno y sistema de
gestion de calidad, la no determinacién de hallazgos de caracter fiscal, y la opinidn expresada
sobre la razonabilidad de los estados contables que para este informe fue Limpia, la cuenta
rendida por la Empresa correspondiente a la vigencia 2013, SE FENECE

Hallazgos

En el mes de Septiembre la comision de la contraloria remitié un preinforme de hallazgos, sobre
los cuales la oficina de control interno con cada proceso involucrado realizd las respectivas
aclaraciones, con lo cual los hallazgos finales se definieron asi:

En desarrollo de la auditoria se establecieron cuatro (4) hallazgos administrativos,
concurrentemente se determinaron cero (0) hallazgos con alcance fiscal, cero (0) con alcance
disciplinario, cero (0) con alcance penal y cero (0) sancionatorios.

Los hallazgos se establecieron sobre:

Area de Gestion y Resultados. Indice de Aguan No Contabilizada. IANC.

Area Administrativa. Mejoras locativas Almacén.

Area de Contratacién. Manual Interno de Contratacion-Actualizacion.

Area de Contratacién. Adiciones, Modificaciones y Condiciones Contractuales.

PwbdPE

Sobre los hallazgos se establecié un plan de mejoramiento que fue aprobado por la Contraloria de
Cundinamarca mediante oficio recibido el 6 de Noviembre de 2014.
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS.

Visita de Evaluacién Integral para los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

El objetivo de la visita fue efectuar inspeccion y vigilancia que permita realizar una evaluacion
integral de Emserfusa, para verificar en sitio las condiciones de prestacién de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo en el Municipio, en cuanto a los aspectos legales, administrativos,
comerciales, financieros y técnico-operativos.

El Jefe de la Oficina de Control Interno, fue el enlace entre los auditores de la Contraloria y cada
uno de los procesos auditados de la Empresa.

Se realiz6 la atencion y el acompafiamiento a la visita que se efecttio del 10 al 14 de Noviembre de
2014 por la Superintendencia de Servicios Publicos. De la visita se firm6 un acta el dia 14 de
Noviembre. En el desarrollo de la visita se entregaron mas de 130 documentos que hacen parte
integral del acta de cierre de la visita.

Los hallazgos u observaciones de la visita seran remitidos a finales de Diciembre de 2014

IREVISION POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO|

El Procedimiento Administracion de Riesgos 140-P-05 de Emserfusa, permite a la entidad evaluar
eventos negativos tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de los
objetivos e identificar eventos positivos que generen oportunidades de mejora.

El Nuevo Modelo Estandar de Control Interno MECI en su actualizacion 2014 incluye en el médulo
de control de Planeacion y Gestion, el componente de administracion del riesgo, elementos de
politica de administracion de riesgo, identificacion de riesgos, analisis y valoracion de riesgos,
contribuyendo a que la Entidad garantice no solo la gestion institucional sino que fortalezca el
ejercicio del autocontrol y del control interno en las entidades de la Administracion Publica.

En cuanto al acompafiamiento que en la materia debe hacer la Oficina de Control Interno, de
acuerdo con lo previsto en el Decreto 1537 de 2001, en su articulo 4. (...) “la identificacién y
analisis del riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo entre la administracion y las
Oficinas de Control Interno, evaluando los aspectos tanto internos como externos que pueden
llegar a representar una amenaza para la consecucién de los objetivos organizacionales.

La Oficina de Control Interno, luego de la emergencia que enfrenté la Empresa el 30 de Octubre de
2014, por las inundaciones en el Municipio, verificd y solicité actualizar los Mapas de Riesgos,
sobre todo de nuestras areas misionales, incluyendo estos riesgos para mitigar sus consecuencias.
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En cuanto al estado de madurez de la Administracion del Riesgo, el DAFP establece unas
tablas para el analisis del mismo asi:

Estado de Madurez
Administracion del
Riesgo

Caracteristicas Claves

Enfoque de Auditoria
Interna

1 — Incipiente

No existe un enfoque formal
de

Promover la gestion de
administracion del riego

2 — Conocido

Existen esfuerzos aislados
de administracion del riesgo

Promover el enfoque de
administracion del riesgo a
nivel organizacional y
establecer la planeacion
con base en una valoracion
de riesgos realizada por la
Oficina de Control Interno

3 - Definido

La estrategia y politicas de
Administracién han sido
definidas y comunicadas.

Asi mismo la valoracion del

riesgo esta definida.

Ser facilitador en la
implementacion del proceso
de administracion del riesgo

y utilizar la valoracion del
riesgo de la administracion
donde sea apropiado para
establecer la planeacion de

4 — Administrado

\

El proceso de
administracion del riesgo
esta desarrollado y
comunicado

auditorias
Estado de Madurez Caracteristicas Claves Enfoque de Auditoria
Administracion i2sge Interna
u 0cesos de

administracion €sgoy
utilizar la valoracionyde

riesgos de la adminig#facion

donde sea ado para

er la planeacion de
auditorias

5 - Optimizado

La admiistracion del riesgo
y el cgntrol interno esta
complefamente inmerso en
las operfaciones y procesos
de fa organizacion

Auditar los procesos de
administracién del riesgo y
utilizar la valoracion de
riesgos de la administracion
donde sea apropiado para
establecer la planeacion de
auditorias.
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Revisado por los miembros del Comité de Coordinacion de Control Interno el estado de
madurez de la Administracién del riesgo de Emserfusa, de acuerdo con el Acta de Comité
No 3 de 2014, se concluye por unanimidad que este encuentra en estado
ADMINISTRADO lo que significa que el proceso de administracion del riesgo esta
desarrollado y comunicado.

El objetivo que busca la politica de Administracion de Riesgos en EMSERFUSA ESP, es
proteger a la Organizacion de las situaciones indeseables que impidan el cabal cumplimiento
de su mision u objetivos institucionales por ello se considera indispensable la participacion
de cada uno de los servidores publicos y contratistas de la EMPRESA, acatando las
siguientes directrices:

e Los riesgos deben preverse antes de la ejecucion de las acciones y son inherentes al
ejercicio de planeacion.

e Los riesgos se manejaran y administraran por proceso.

o En el manejo de los riesgos, deben prevalecer las acciones preventivas antes que las
correctivas.

¢ En laidentificacion de los riesgos hay que identificar el impacto social.

e Parala implementacion de una accion o mecanismo de control para prevenir o mitigar un
riesgo debe analizarse la relacién costo-beneficio, de tal manera que no sea mas
costoso el mecanismo de control que el costo del impacto del siniestro.

o La Administracién de Riesgos debe estar implicita en el Sistema de Control Interno MECI
actualizacion 2014, como en el sistema de Gestion de calidad NTCG 1000:2009.

e En la fase de diagnéstico de los Planes de Accién por Oficinas o Divisiones debe
realizarse un analisis de riesgos de cada uno de los procesos y asuntos que maneja
cada una de las Areas y hacerlos visibles en dichos planes.

e El manejo adecuado de la Administracion de Riesgos de cada una de Oficinas o
Divisiones de la Empresa sera responsabilidad de cada uno de los Jefes de las mismas.

e Los mecanismos de Control Interno, deben estar orientados a eliminar o mitigar los
riesgos y estos deben estar intrinsecos en los procedimientos conforme lo establece la
Ley 87 de 1993, y estos mecanismos deben revisarse y evaluarse en cada ciclo de
mejora del Sistema de Control Interno MECI 2005 actualizacion 2014 y del Sistema de
Gestion de la calidad NTCGP: 2009.

Anualmente la entidad evalGa y monitorea los Mapas de Riesgos encontrando que la Politica
de Administracion de Riesgos es acorde a lo normativo y a las necesidades de la entidad.



‘, INFORME PORMENORIZADO DEL Q@ | cODIGO 120-F-26
ESTADO DEL CONTROL INTERNO
EMSERFUSAE.S P. LEY 1474 DE 2011 0 ,
g — EMPRESA DE SERVICIOS VERSION 01

PUBLICOS

DE FUSAGASUGA EMSERFUSA

ESP

EMISERFUSAE.S.P.

HICS PUBLICOS DE FUSAGASUGA

PAGINA 16 de 38

IAUDITORIAS DE GESTION A 10 DE DICIEMBRE DE 2014

FECHA DE
FECHA ACTA DE 3
PROCESO ENTREGA CUMPLIO
CIERRE INFORME

COMERCIAL

25-Marzo-2014 31-Marzo-2014 Sl
ASEO 22-Abril-2014 02-May0-2014 Si
ALCANTARILLADO 15-Mayo-2014 26-Mayo-2014 S|
ACUEDUCTO 17-Junio-2014 25-Junio-2014 S
PLANTAS DE
TRATAMIENTO 16-Julio-2014 25-Julio-2014 Sli
ADMINISTRATIVA 12-AgoS-14 22-Agosto-14 Si
JURIDICA 24-Sept-14 30-Septo-14 S|
INFORMATICA 16-Octubr-14 23- Octubre -14 Sli
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO- 28-Novie-14 02-Diciemb-14 Sl
PROMOCION Y
DIVULGACION Y

PLANEACION

Se realizaron auditorias a los 9 procesos. La eficiencia en las auditorias de Gestion es del

100%.
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IACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS]

CORRECTIVAS PREVENTIVAS
PROCESO ABIERTAS | CERRA |EN TOTAL © |ABIERTACERRADA [EN TOTAL [TOTAL
DAS [PROCESO S S PROCESO |(P) (C+P)
ADMINISTRATIVA 3 0 3 3 1 0 1 4
INFORMATICA 0 2 0 2 0 0 0 2
COMERCIAL 0 2 0 2 0 0 0 2
DIRECCIONAMIENT 3 0 3 3 0 0 0 3
O ESTRATEGICO
PROMOCION Y
DIVULGACION Y
PLANEACION
ACUEDUCTO 0 1 0 1 0 0 0 1
EVALUACION Y
SEGUIMIENTO- 0 3 2 5 0 0 0 5
BUREAU VERITAS
JURIDICA 0 3 0 3 0 0 0 3
ALCANTARILLADO | © 1 0 1 0 0 0 1
PLANTAS DE 2 0 2 2 0 1 1 3
TRATAMIENTO
ASEO 0 2 0 2 0 0 0 2
1 2
8 a 10 24 1 1 2 B

Con corte a Diciembre 10 de 2014, se generaron 26 Acciones: 24 Correctivas, 2 Preventivas
(ver matriz No. 1) producto de las auditorias de Gestion y de Bureau Veritas. De las 24

Acciones Correctivas, 14 se encuentran cerradas y 10 en proceso. De las Acciones
Preventivas generadas, 1 se encuentra cerrada y 1 en proceso de tratamiento.

Los procesos que presentan mas retraso en darle el tratamiento a las acciones levantadas

son la Divisidbn Administrativa y la Divisién de Plantas de Tratamiento.
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PARTICIPACION DE LOS PROCESOS EN LAS ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

PROCESO TOTAL %
ADMINISTRATIVA 4

15.4%
INFORMATICA 2 7.7%
COMERCIAL 2 7.7%
DIRECCIONAMIENTO 3 11.5%

ESTRATEGICO-PROMOCION Y
DIVULGACION Y PLANEACION

ACUEDUCTO 1 3.8%
EVALUACION Y SEGUIMIENTO |5 19.2%
JURIDICA 3 11.5%
ALCANTARILLADO 1 3.8%
PLANTAS DE TRATAMIENTO 3 11.5%
ASEO 2 7.7%
FINANCIERA 0

TOTAL 26 100%

El proceso que individualmente presentd mas hallazgos fue el Administrativo, con 3 acciones
correctivas y 1 preventiva.

IACOMPANAMIENTO Y ASESORIA|
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ACOMPANAMIENTO DIVISION COMERCIAL VISITAS POSIBLES FRAUDULENTOS:

La Oficina de Control Interno ha realizado el acompafiamiento a cerca del 90% de visitas
programadas por la Division Comercial para detectar posibles acometidas fraudulentas, asi:

SEPTIEMBRE-OCTUBRE-NOVIEMBRE

Conjunto Las Piramides Mz 3 Lt 7. Se encuentra medidor no instalado por la empresa, fue
cambiado hace un mes, no concuerdan lecturas, se hace suspension del servicio. Usuario
ausente, se deja copia de acta en porteria.

Conjunto Las Piramides. Mz 22 Lt 3. Se encuentra Medidor 14-002781 lectura 0115 en
predio con cerramiento pero sin construccion, sistema no emite factura ya que no aparece el
predio en el sistema, se suspende servicio. Usuario ausente se deja copia del acta en
porteria.

Conjunto Las Piramides Mz 22 Lt 2. Se encuentra manguera con servicio en lote no habitado
y sin construccion, no tiene medidor instalado, se suspende servicio y se deja copia de acta
en porteria.

Alcides Gonzéalez. Conjunto Las Piramides Mz 21 Lt 13. El encargado del predio manifiesta
gue solicitd instalacién para comenzar la obra hace 2 afios y no se ha hecho la instalacion.
Obra inicié y el agua la toman de aguas lluvias y cafios aledafios. Se debe instalar la
acometida.

Conjunto Las Pirdmides Mz 9 Lt 3. Medidor manipulado para no registrar el consumo, se
hizo llenado de piscina y haciendo riego de jardines que no fueron registrados al parecer. Se
deja video donde se evidencia el dispositivo. Usuario ausente del predio, se suspende
servicio y se deja copia de acta en porteria. Carlos Rodriguez. Vigilante. Predio en venta,
Medidor No. 08-1514881

Predio deshabitado. Finca Crismacava, entrada siguiente al conjunto Las Piramides, abajo
del peaje. Medidor manipulado con dispositivo que impide mediciébn de consumo, se deja
video que evidencia manipulacion. Se suspende servicio, usuario ausente del predio, se deja
copia del acta.

Sergio Gonzalez. Finca La Primavera Novillero. Conexion directa sin medidor, se realizan
pruebas quimicas al liquido con lo que se confirma que es de Emserfusa. Se debe instalar
medidor.

Rene M. Gutiérrez. km. 71 Ed. Orquidea Real 2 Chinauta. Predio con servicio, habitado, con
macromedidor enterrado, sin tomar lectura se descuentan la medida de los micromedidores.




INFORME PORMENORIZADO DEL & | cODIGO 120-F-26

ESTADO DEL CONTROL INTERNO
LEY 1474 DE 2011 0

EMPRESA DE SERVICIOS TN | VERSION 01
PUBLICOS EMSERFUSAES.P
DE FUSAGASUGA EMSERFUSA ,
ESP PAGINA 20 de 38

Jenny Mufioz. Cra 2 # 1-43 Barrio Carlos Lleras. Se encuentra acometida directa sin
medidor con consumo de agua potable, matricula con atrasos, suspendida y con servicio
activo.

Se requiere visita con acueducto para localizar conexion y realizar corte desde tubo madre y
notificar por medio de juridica al propietario del predio.

Predio Deshabitado. Parque de Santa Ana. Edificio en construccion. Se encuentra medidor

con lectura 215 mts. No. Medidor 1372352. Se debe verificar consumo y tipo de usuario.
Factibilidad no es aprobada al parecer y la construccion se encuentra avanzada.

En resumen en las visitas se observan las siguientes anomalias.

» Se evidencian medidores manipulados, colocados registrando la lectura al contrario.

> Se evidencian predios con acometidas y sin dispositivos de medicion.

» Se encuentran predios no identificados con medidores e instalaciones no realizadas
por la Empresa

» Se observan predios con servicio directo, en los cuales se procedié a realizar
suspensién con tapon.

» En varios predios se identificaron dispositivo de mediciébn manipulados para interferir
en el registro de la lectura.

» Se observan predios con medidores bastante deteriorados donde no es legible su
lectura.

La Oficina de Control Interno recomendé a la Division Comercial realizar el seguimiento a

cada uno de estos predios, verificando que hayan legalizado en la Empresa y subsanado las
diferentes anomalias.

ACOMPANAMIENTO A LOS COMBOS TRIPLE A:

Durante el afio 2014 se programaron 40 combos Tripe A. La Oficina de Control Interno ha
acompafado a 35 de esos combos, verificando el cumplimiento de las actividades realizadas
por las Divisiones de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

De igual forma se acompafi6 a las pruebas de potabilidad del agua, que realiza en cada
combo el técnico de la Division de Plantas de Tratamiento.

De las solicitudes de la comunidad y de las tareas pendientes en cada combo, la Oficina de
Control Interno informa a cada jefe de Divisién, para que se dé el tratamiento oportuno a
cada solicitud.
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Extenasion | Zonas uiebra- . Cajillas Pruebas | Encuestas | Encuestas
No FECHA BARRIO COMUNA V2 Verdes QPatas Sumideros | Pozos Acui ducto Agua Caliad Agua
1 [ 25/01/2014|Villa Armerita Nor Oriental 1500 3 2 12 16 133 2 - -
2] 01/02/2014|Pekin | Sector Oriental 800 3 3 25 35 216 2 - -
3| 08/02/2014|El Progreso Nor Oriental 3500 4 6 30 53 91 2 30 30
4 | 15/02/2014|Bonnet Sur Oriental 2000 5 8 13 16 85 2 - -
5 | 22/02/2014| San Fernando Sur Oriental 3400 5 3 32 81 214 2 35 35
6 | 01/03/2014|La Macarena Sur Oriental 3000 4 6 20 44 236 2 30 30
7 | 08/03/2014|Mandalay Occidental 47902 6 5 37 40 115 2 - -
8 | 15/03/2014|El Rosal Norte 3000 4 6 7 9 52 2 - -
9 | 22/03/2014|El Galan Nor Oriental 300 2 7 17 13 - 2 20 20
10| 29/03/2014 | Luxemburgo Centro 600 2 - 15 10 71 2 40 40
11] 04/04/2014|Villa Patricia Occidental 4000 4 4 14 28 163 2 25 25
12| 12/04/2014|Porvenir Norte Nor Oriental 2500 4 4 2 22 85 2 30 30
13| 26/04/2014|Esmeralda 1y 2 Nor Oriental 2000 4 6 9 16 121 2 - -
14| 03/05/2014|La Salle Occidental 2000 3 - 10 15 144 2 30 30
15| 10/05/2014|Pablo Bello Sur Oriental 2000 7 4 20 30 104 2 55 55
16| 17/05/2014|La Independencia | Nor Oriental 4500 7 2 24 20 195 2 40 40
17| 24/05/2014|Monte Verde Norte 2500 6 4 10 15 27 2 20 20
18| 07/06/2014|Caminos de Llano LajNor Occidentall 1800 4 6 12 14 72 2 50 50
19| 14/06/2014|Bosques del Oriente |Sur Oriental 14000 12 - - 45 420 2 - -
20| 21/06/2014|Los Girasoles Occidental 5000 4 7 12 25 91 2 25 25
21| 28/06/2014|Prados de Bethel Oriental 5500 4 4 8 15 186 2 - -
22| 12/07/2014|Lady Dy Occidental 800 2 - - - 36 2 30 30
23| 19/07/2014)Los Comuneros Sur Oriental 4200 7 5 26 41 233 2 60 60
24| 26/07/2014]Santa Barbara Sur Oriental 450 2 5 12 38 206 2 30 30
25| 02/08/2014|Santa Rosa Sur Oriental 1500 3 4 6 32 59 2 31 31
26| 09/08/2014|Altos de Fusa Sur Oriental 1200 3 6 6 15 74 2 30 30
27| 16/08/2014|Carlos Lleras Nor Oriental 3500 5 5 10 15 98 2 35 35
28| 23/08/2014|Altos de Pekin Sur Oriental 3200 4 9 10 41 98 2 40 40
29| 30/08/2014|Camino Real Etapa | | Sur Oriental 4500 6 30 - 35 65 2 40 40
30| 06/09/2014|Villa Aranzazu Nor Oriental 2500 4 15 - 25 48 2 40 40
31| 13/09/2014[Casona y Antiguo Pell Nor Oriental 3200 5 8 45 - 209 2 42 42
32| 20/09/2014|Pardo Leal Sur Oriental 3500 4 2 16 15 147 2 25 25
33| 27/09/2014|El Mirador Sur Oriental 4000 4 3 15 14 237 2 50 50
34| 04/10/2014|El Tejar Sur Oriental 5500 5 10 60 38 204 2 50 50
35| 11/10/2014| Quince de Mayo Occidental 3500 5 - 25 76 230 2 20 20
36| 06/02/1900| Popular Obrero Sur Oriental 7000 6 45 32 172 2 50 50
38| 25/10/2014|Manila Iy Il Sur Oriental 7500 7 3 4 80 174 2 30 30
39| 15/11/2014]| San Antonio Nor Oriental 1500 2 1 20 28 171 2 - -
40| 29/11/2014|Las Americas Sur Oriental 400 2 2 8 15 142 2 - -

REVISIONES AL MANEJO DE CAJA MENOR

Dentro de las funciones de la Oficina de Control Interno, se encuentra la de realizar la
revision de la Caja Menor, para que posterior a la revision de la OCI, se proceda al
reembolso respectivo.
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Hasta el mes de Noviembre se han realizado cuatro (4) reembolsos y revisiones de la OCI
asi:

Abril 25 de 2014

Julio 9 de 2014

Agosto 13 de 2014

. Octubre 31 de 2014

La revision se efectta con el fin de que se cumplan con todos los términos de la Resolucion
de manejo de la Caja Menor, como la autorizacion respectiva de los topes de gastos, el
cumplimiento de los términos legales de las facturas, la imputacion tanto presupuestal
como contable y que los gastos obedezcan al objetivo de la caja menor.

PN

A su vez la Oficina de Control Interno también efectla los Arqueos esporadicos de Caja
Menor, realizando el cuadre del efectivo y verificando el correcto manejo de esos recursos.

En estos arqueos la OCI verificd los comprobantes, recibos de caja, facturas, libros, se
realiz6 en cuadre de dineros y cheques, encontrando un correcto manejo de esta Caja.

ISEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL MECI 2014

La Empresa de Servicios Publicos del Municipio de Fusagasugad comprometida con el
mejoramiento continuo, con el fin de brindar un mejor servicio a la comunidad, ha
desarrollado la primera etapa “planeacion al disefio e implementacion del Modelo Estandar
de Control Interno”, en cabeza de la Oficina de Planeacion e Informatica y acorde con lo
establecido en el Decreto 943 de 2014. Las actividades se han desarrollado de manera
activa e interna con el equipo MECA (Meci y Calidad), el cual ha presentado un diagndstico
institucional de cada uno de los mddulos, componentes y elementos constitutivos del MECI,
se plantean los requisitos faltantes para posteriormente elaborar un cronograma con las
actividades a desarrollar y con su respectivo responsable.

1. OBJETIVO
Implementar el Modelo Estandar de Control Interno, establecido en el Decreto 943 de 2014,

con el fin de fortalecer los sistemas de control interno de EMSERFUSA y cumplir con los
objetivos propuestos a nivel institucional.
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2. ALCANCE

La actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno aplica para todas las Divisiones y
Oficinas de la Empresa, reflejadas en el Mapa de Procesos.

3. FUNDAMENTOS DE ORDEN LEGAL.

1.

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado.

Decreto 2145 de 1999: Dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control
Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Puablica del Orden
Nal y Territorial.

Decreto 1599 de 2005: Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control
Interno para el estado Colombiano.

Decreto 2913 de 2007: Considera que el Modelo Estandar de Control Interno y el
Sistema de Gestion de la Calidad son complementarios por cuanto tienen como
propésito comun el fortalecimiento institucional, la modernizacion de las
instituciones publicas, el mejoramiento continuo, la prestacion de servicios con
calidad, la responsabilidad de la alta direccién y los funcionarios en el logro de los
objetivos.

Circular No. 1000-002-07 (22-enero-2007) del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, expresa que la implementacion del Modelo Estandar de
Control Interno MECI y la Norma Técnica de Calidad son procesos paralelos.

Decreto 137 de 2014: Por el cual se modifica el decreto nimero 408 de 2008 por
el cual se crea y organiza el sistema integral de gestiéon con fundamento en la
norma técnica de calidad en la gestion publica ntcgp1000 de 2004 y el Modelo
Estandar de Control Interno mecil000:2005 en la Alcaldia municipal de
Fusagasuga y se dictan otras disposiciones.

Decreto 943 de 2014: Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno —MECI.
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4. ESTRUCTURA DE CONTROL

El propdsito del Modelo Estandar de Control Interno MECI es proporcionar una serie de
pautas o directrices dirigidas a controlar la planeacién, gestion, evaluaciéon y seguimiento
en las entidades de la administraciéon publica, facilitando el desarrollo del Sistema de
Control Interno. Estructura, que permite ser adaptada de acuerdo con la naturaleza de
las mismas, organizacion, tamafio y particularidades, con el fin de identificar claramente
los roles y responsabilidades de quienes lideraran y participaran activamente en el

proceso.

De acuerdo a la actualizacion, asi fue como quedo compuesto el nuevo MECI:

MODULOS COMPONENTES ELEMENTOS
Acuerdos, compromisos y protocilos éticos
Talento Humano P yp
Desarrolllo del Talento Humano
Médulo de Planes, program,as y proyectos
. . . Modelo Operacion por procesos
control de Direccionamiento Estructura Oraanizacional
planeacion y Estratégico - 9 =
gestion Indicadores de Gestion
Politicas de operacion
. o Politicas de Administracion del Riesgo
Administracion del ——— -
) Identificacién del Riesgo
Riesgo T — n
Andlisis y valoracion del Riesgo
. Autoevaluacioén ., .,
L\;/Iooncitjcl)?ddee Institucional Autoevaluacion de control y gestién
- Auditoria Interna Auditoria Interna
evaluacion y Planes de
seguimiento ) . Planes de Mejoramiento
Mejoramiento
Eje Transversal: Informacién y Comunicacion

5.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA ACTUALIZACION DEL MECI




EMSERFUSAE.S.P.

INFORME PORMENORIZADO DEL
ESTADO DEL CONTROL INTERNO
LEY 1474 DE 2011

CODIGO 120-F-26

EMPRESA DE SERVICIOS VERSION 01
PUBLICOS
DE FUSAGASUGA EMSERFUSA .
PAGINA 25 de 38
ESP
FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE
Lectura del documento Funcmlnarlos en
CONOCIMI - genera__
Apropiacion de los | Funcionarios en
ENTO L
conocimientos general
Sensibilizacion Equipo MECA
Identificacion de  los | Funcionarios en
cambios en el Modelo general
Disefio del Diagnoéstico Equipo MECA
Aplicacion del .
Diagnostico Equipo MECA
DIAGNOST | Andlisis del Diagndstico Equipo MECA
ICO Identificacién de puntos Comite
e p Coordinador de
criticos
Control Interno
., L Comité
Lg;m;f;lzzon de victorias Coordinador de
P Control Interno
Identificacién de .
actividades a realizar Equipo MECA
PLANEACI | Identificacibon de los
ON DE LA | responsables de .
ACTUALIZ | ejecucion de las Equipo MECA
ACION actividades
Definiciéon de fechas de
inicio y finales de las | Equipo MECA
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5. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
5.1 Aplicacion del Diagnostico

Para esta fase se emple6 el formato Anexo 4 del Manual Técnico del Modelo Estandar de
Control Interno MECI 2014, detallado en documentos soporte de la Oficina de Planeacion e
Informéatica

5.2 IDENTIFICACION PUNTOS CRITICOS:

Se identificaron algunos puntos criticos, los cuales deben mejorar y fortalecer para dar
cumplimiento a lo exigido por el Decreto 943 de 2014. Dichos puntos se relacionan a
continuacion de acuerdo a los elementos de control.

Administracion de riesqos:
v' Mapa Institucional de Riesgos
v' Documentos u otros soportes que evidencian el seguimiento a los controles
establecidos para los riesgos.

Autoevaluacion institucional:
v Revision por la Direccién de los andlisis e indicadores por proceso

Informacién y comunicacion externa:
v' Publicaciéon en pagina web de los formularios oficiales relacionados con
tramites de los ciudadanos.

Informacién y comunicacién interna:
v' Matriz de responsabilidades

5.3 IDENTIFICACION DE VICTORIAS TEMPRANAS:

Los siguientes puntos son catalogados como victorias tempranas para la Empresa,
porque se encuentran en un 100% de cumplimiento:

e Desarrollo del Talento Humano
e Planes, programas y proyectos
e Modelo de operacion por procesos




‘q INFORME PORMENORIZADO DEL Q | CcODIGO 120-F-26

ESTADO DEL CONTROL INTERNO
EMSERFUSA E.S.P. LEY 1474 DE 2011 0

EMPRESA DE SERVICIOS TN | VERSION 01
PUBLICOS EMSERFUSAE P
DE FUSAGASUGA EMSERFUSA ,
ESP PAGINA 27 de 38

Estructura Organizacional

Indicadores de Gestion

Auditoria Interna

Plan de mejoramiento

Sistemas de Informacion y comunicacion
Plan de mejoramiento

Sistemas de Informacién y comunicacion

IRECOMENDACIONES PARA LA MEJORA DEL SISTEMA DE CONTROL |

INTERNO

v' Sensibilizar a los funcionarios y duefios de proceso en la auto evaluacién como
herramienta de monitoreo al cumplimiento de los objetivos del proceso.

v Realizar seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno a las acciones correctivas
a fin de subsanar los eventos que las ocasionaron.

v' Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento para dar cumplimiento a los entes de
control.

v' Realizar plan de mejoramiento por procesos y garantizar que cuente con acciones que
responden a las recomendaciones de la oficina de control interno.

v Verificar por parte de los jefes de Oficina o Division que las acciones contempladas en
los planes de mejoramiento son las pertinentes para minimizar o eliminar las
desviaciones encontradas.

IRECOMENDACIONES PARA EL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA|

v' Continuar con actividades tendientes a la interiorizacion y/o mantenimiento de los
principios y valores a todo el personal de la entidad

v/ Continuar en la entrega de codigo de ética a los nuevos funcionarios en los procesos de
induccion.

v' Mantener actualizado el Mapa de Riesgos por procesos.

v" Revisién por los duefios de proceso de los riesgos identificados, para detectar nuevos
riesgos, valorarlos y realizar los cambios en cuanto a probabilidad e impacto de los
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riesgos identificados y reclasificandolo después de su andlisis, teniendo en cuenta
riesgos como avalancha o inundacién presentados en la emergencia del 30 de Octubre
de 2014.

v" Mantener actualizado los manuales.

v Continuar con el cumplimiento del plan de capacitacion.

v' Continuar con el monitoreo de la implementaciéon del MECI de acuerdos con las fechas
establecidas en el Decreto 943 de Mayo de 2014.

v Continuar con la verificacion de la efectividad de las acciones preventivas, correctivas.

v' Mantener actualizado el Normograma identificando las competencias, responsabilidades
o funciones asignadas a la entidad, por la Constitucién Politica asi como por los
decretos ordinarios o reglamentarios

v" Continuar con la evaluacion independiente evidenciando la aplicacion del MECI por
parte de los servidores en el desarrollo del Sistema de Control Interno, como
herramienta de toma de decisiones y disefio de estrategias para la mejora.

v' Continuar con las auditorias internas que sirvan de base en la toma de decisiones

v Continuar con el cumplimiento al Programa de Auditoria y Planes de mejoramiento, con
informes de la auditoria de gestidon que aporten a la mejora.

Fernando Ovalle Pefa
Jefe Oficina de Control Interno
EMSERFUSA E.S.P.




