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ICOMPONENTES DEL MODEL ESTANDAR DE CONTROL INTERNQ
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Busca quo le entidad haga seguimiento oportuno al
estado de la gestion de los riesgos y los controles,
eslo se puede Nevar a cabo a partir de dos fipos de
evaluacion: concurrente o auloevaluacion y
evaluacion independiente.
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Es el conjunto de directrices y condiciones minimas que brinda la alta direccion de la organizacién
con el fin de implementar y fortalecer su Sistema de Control Interno.
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La empresa inicid el proceso de certificacion en la Norma ISO 9001 versién 2015, comenzando con
la actualizacion del Mapa de Procesos.

MAPA DE PROCESOS
EMSERFUSA E.S.P.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
RESPONSABILIDAD SOCIAL

____.L PLANTAS DE TRATAMIENTO ’
Y Y ACUEDUCTO prn o
 J
CONTEXTO DE

ATENCION
AL
CIUDADANO

LA ORBAREACIN ALCANTARILLADO

PROCESOS DE APOYO

PRONOCION Y
@ M JURIDICA | INFORNATICA DITULGACION

EVALUACION SEGUIMIENTO Y MEJORA

‘ Jantos ea paz, podeae mie

Conforme a la Norma 1SO 9001 versién 2015, se desarroll6 la Politica de Calidad.
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POLITICA DE CALIDAD

La Empresa de Servicios Puablicos de Fusagasuga
EMSERFUSA E. S. P., presta los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo; actia con la responsabilidad de
satisfacer y cumplir los requisitos de sus partes interesadas,
proteger el medio ambiente y lo logra con las siguientes
premisas:

. Fortalecer el liderazgo, la competencia, el compromiso
y el valor agregado del talento humano.

. Pensamiento estratégico coherente al cumplimiento
de las expectativas, los servicios, requisitos legales y
reglamentarios de sus grupos de interés.

. Proveer y administrar eficientemente los
recursos necesarios para el optimo desempefio del
sistema de gestion.

. Identificar y gestionar adecuadamente los riesgos y
oportunidades.

. Promover dentro del sistema de gestion, la eficacia,
eficiencia y efectividad en cada una de sus actividades
y servicios.

. Jawles ex pez, podeae ads

De igual forma fue actualizada la Misién y la Vision de la empresa de acuerdo con el proceso de
desarrollo sostenible.
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VISION

Crecer continuamente contribuyendo al desarrollo sostenible, a través de la prestacion con calidad
de nuestros servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, satisfaciendo a los usuarios y mejorando
su calidad de vida

MISION

Somos una empresa de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, que
ofrece a los usuarios, agilidad, transparencia y excelencia mediante la prestacion continua de los
servicios, manteniendo el equilibrio ambiental, generando rendimientos econémicos suficientes para
atender su crecimiento e inversion social, buscando el logro de sus objetivos empresariales a través
del compromiso del recurso humano con una direccion participativa

Jautos eq paz, podewos wds

Emserfusa esta implementando el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, el cual se define
como:

Un marco de referencia que permite dirigir, evaluar y controlar la gestion institucional de las
organizaciones publicas en términos de calidad e integridad del servicio (valores), con el fin de que
entreguen resultados que atiendan y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos
(generacion de valor publico).

Siguiento las directrices de MIPG se desarrollaron los Objetivos Estrategicos de la Empresa,
alieandos igualmente con la norma ISO 9001-2015
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. —— IMPERATIVOS
Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS
", Establecar y normalizar
[T actvidades y buenas poachcas
-n-u—u-:-:um - o8 y
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12 eficiencia y calided o nuestron
m-.“-l- Sorvicios.
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TALENTO HUMANO

El Talento Humano es el eje central de MIPG, de ahi la importancia de una adecuada calidad de
vida laboral, desarrollo de competencias y habilidades requeridas y gestionar el desempefio, todo
ello en el marco de la integridad y los valore del servicio publico.

CODIGO DE ETICA Y DECALOGO DE VALORES

COPIGO PE ETICA

Eate  fue adoptado medante  la
Remolucidn No 771 del 18 de
Octubre da 2002, conformado por
Principion y Valores, « cual forma
parte asancial del actuar de todos
lon funcionaros da la Emprosa de
Sarvicion  Fabllcos da  Fusagasugd
EMBERFUSA 2. 5. 1",

| Jantor ex paz, s
paz, podemos
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Il. EVALUACION DEL RIESGQ

Es el proceso dindmico e interactivo que le permite a la entidad identificar, evaluar y gestionar
aguellos eventos, tanto internos como externos, que pueden afectar o impedir el logro de sus
objetivos institucionales.

‘2.1 ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA EN LA ADMINISTRACION DEL RIESGO‘

El Modelo Estandar de Control Interno MECI de acuerdo con su actualizacion por medio de MIPG
incluye un componente denominado EVALUACION DEL RIESGO, entendido como “Proceso
dinamico e interactivo que le permite a la entidad identificar, evaluar y gestionar aquellos eventos,
tanto internos como externos, que pueden afectar o impedir el logro de sus objetivos
institucionales”.

El componente de Evaluacién del Riesgo contribuye no solo la gestion institucional sino que
fortalezca el ejercicio del autocontrol y del control interno en las entidades de la Administracién
Publica.

En el primer informe IPECI de 2018 se dio a conocer que en Comité de Coordinacion de Control
Interno N° 4 efectuado el 21 de diciembre de 2017, se realizé una presentacién sobre el estado
de madurez de administracién del riesgo.

La Gerencia de acuerdo con lo establecido en la politica de Administracion del riesgo, debe
designar al Representante de la Alta Direccion y al Equipo MECI para apoyar a los responsables
de los procesos y a los demas servidores de la entidad, quienes son en ultima instancia los
encargados de identificar y elaborar el mapa de riesgos.

En cuanto al acompafiamiento que debe hacer la Oficina de Control Interno, de acuerdo con lo
previsto en el Decreto 1537 de 2001, en su articulo 4. %(...) la identificacion y analisis del riesgo
debe ser un proceso permanente e interactivo entre la administracién y las Oficinas de Control
Interno, evaluando los aspectos tanto internos como externos que pueden llegar a representar
una amenaza para la consecucién de los objetivos organizacionales, con miras a establecer
acciones efectivas, representadas en actividades de control, acordadas entre los responsables de
las areas o procesos y las Oficinas de Control Interno e integradas de manera inherente a los
procedimientos”.

En cuanto al estado de madurez de la Administracion del Riesgo, el DAFP establece unas tablas
para el analisis del mismo asi:
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Estado de Madurez | Caracteristicas Claves Enfoque de Auditoria
| Administracion del Riesgo | | Interna

s de
administracion del ne:
utilizar la valoracion de
riesgos de la administracion
donde sea apropiado para
establecer la planeacion de
auditoria

o 0S procesos de
La administracion del riesgo | administracion del riesgo y

El proceso de
administracion del riesgo
esta desarrollado y
comunicado

4 < Administrado

y el control interno esta utilizar Ia valoracion de
5 - Optimizado completamente inmerso en | riesgos de la administracion
las operaciones y procesos | donde sea apropiado para
de la organizacion establecer la planeacion de
auditorias

Una vez revisado por los miembros del comité el estado de madurez de la Administracion del
riesgo EMSERFUSA ESP se concluye por unanimidad que este encuentra en estado
ADMINISTRADO, lo que significa que el proceso de administracién del riesgo esta desarrollado y
comunicado.

El objetivo que busca la politica de Administracién de Riesgos en EMSERFUSA ESP, es proteger
a la Organizacion de las situaciones indeseables que impidan el cabal cumplimiento de su misién
u objetivos institucionales por ello se considera indispensable la participacion de cada uno de los
servidores publicos o contratistas de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
FUSAGASUGA EMSERFUSA E.S.P

Respecto a la METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS, en el articulo 4 de la
Resolucion 577 del 02 diciembre DE 2008 se consigna la metodologia adoptada por la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA EMSERFUSA E.S.P.

Anualmente la entidad evalla y monitorea los Mapas de Riesgos encontrando que la Politica de
Administracion de Riesgos es acorde a lo normativo y a las necesidades de la entidad.

2.2MAPA DE RIEGOS POR PROCESO VIGENCIA 2018

La Oficina de Control Interno mediante memorando N° 120-M-035-17 de fecha diciembre 12 de
2017, solicité a todos los jefes de divisidn y oficinas, realizar la actualizacion de su Mapa de
Riesgos para la vigencia 2018, tiendo en cuenta incluir los riesgos que pueden afectar al
Municipio como los Fendmeno del Nifio y de la Nifia, para lo cual ofrecié6 el acompafiamiento
necesario por parte de la O.C.1.

La OClI realizé la asesoria a varios procesos verificando que se incluyeran los Controles para cada
riesgo, asi como el Indicador a fin de evaluar las medidas propuestas para mitigarlos. Estos
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mapas fueron remitidos por cada proceso a la Oficina de Planeacion e Informatica y se encuentran
publicados en nuestra pagina web.

- controlinterno@ems X  @. Mapa de Riesgo por Proceso 20. X +

ym.co/documentos/631/mapa-de-riesgo-por-proceso-2018/

Mapa de Riesgo por Proceso 2018

© Ayuda S Compartir

1% Nombre M. RIESGOS-2018-ADMINISTRATIVA
M AD.pdf

_Po- | 024MB | 23/01/2018

7% Nombre M. RIESGOS-2018-OFICINA DE CONTROL INTERNO
M. Clpdf

_PoF | 038MB | 30/01/2018

n Nombre M. RIESGOS-2018-OPEI
M. OPEI pdf

por | 006MB | 30/01/2018

n Nombre M. RIESGOS-2018-ACUEDUCTO
MAC pdf

_Por | 021MB | 30/01/2018

i Nombre M. RIESGOS-2018-ALCANTARILLADO
MAL pdf

| P | 021MB | 30/01/2018

7% Nombre M. RIESGOS-2018-ASEQ
MAS pdf

P | 017MB | 30/01/2018

2.3MAPA DE RIEGOS INSTITUCIONAL VIGENCIA 2018

La Oficina de Planeacion luego de la elaboracién de los mapas de riesgo por parte de cada
proceso, consolido el llamado Mapa de Riesgos Institucional, el cual se encuentra publicado en
nuestra pagina Web, como se muestra a continuacioén.
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Facturaenlinea Nuestra Empresa Nuestros Servicios Sostenibilidad Atencion al Usuario

# > Documentos > Mapa de Riesgo Institucional

Mapa de Riesgo Institucional

© Ayuda < Compartir

}. Nombre Mapa de Riesgo Institucional 2015
MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAN EMSERFUSA 2015 pdf
=poes] 031MB | 15/04/2016
}. Nombre Mapa de Riesgo Institucional 2016
MRI2016 pdf
[ PoF| 052MB | 15/04/2016
}. Nombre Mapa de Riesgo Institucional 2017
MRI_2017pdf
PO | 047MB | 25/05/2017

}. Nombre Mapa de Riesgo Institucional 2018 <:|

MRI_2018 pdf
_PoF | 091MB | 30/01/2018

2.4PLAN ANTICORRUPCION VIGENCIA 2018

En la pagina principal de la web de la empresa se observa una pestafia denominada “NUESTRA
EMPRESA”, en el titulo “PLAN ANTICORRUPCION”, se encuentra publicado el Plan
Anticorrupcién 2016, 2017 y 2018.
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M Recbaex [1) - conmoinmemo@e X 8. Flam anicorrupcion x +

remserfusa.com.co/decumentas/&07/plan-anticarmupoan/

o Nombre ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO-PLAN ANTICORRUPCION-2017
£S04 padt
L) 0CEME 13/0872017
)_ Nombre ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO-FLAN ANTICORARUPCION oct
ES_PA_ 2017 pdf
L ] COCME  26/10/2017
}. Nombre MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION AND 2057
MRC _20trpof
Lo 0&5MB 14703/2008
). Nombre MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION ANO 2018

MA_CO_ 2038 pdll
opME | 31/00/2018

}. Nombre FLAN ANTICORRUPCION 2018-FDF
PuA 208 pet S —
s

Q52 MB 31/08/2018

A Nombre ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO-PLAN ANTICORRUPCION-2018
agosto 11
| ror ] £5_PA_2018 pof

ooy ME 25/09/20:8

Primens 1.

El Plan Anticorrupcion se encuentra publicado en nuestra pagina web, como se muestra en la
imagen, asi como el Mapa de Riesgos de Corrupcion y las Estrategias de Seguimiento al Plan

Anticorrupcion.

Acciones determinadas por la entidad, generalmente expresadas a través de politicas de
operacion, procesos y procedimientos, que contribuyen al desarrollo de las directrices impartidas
por la alta direccion frente al logro de los objetivos.

3.1 EVALUACION Y SEGUIMIENTO MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y]
IGESTION M.I.P.G. DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS DEL D.A.F.P,|

[EEVALUACION D.A.F.P. MEDIANTE EL FURAG I/
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INFORME DE GESTION Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL]

Esta evaluacion que efectia el DAFP inicia con la mediciéon del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion por medio del FURAG Il (Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion), evaluacion
realizada entre el 17 de Octubre y el 26 de Noviembre de 2017 y que lider6 la Oficina de Control
Interno, direccionando las 235 preguntas del formulario, a cada una de las areas responsables y
generando las respuestas y soportes requeridos por el DAFP. En esta evaluacion participaron mas
de 3.800 entidades a nivel nacional.

El indice de desempefio institucional refleja el resultado alcanzado por la entidad en términos de
eficacia (la medida en que se logran los resultados institucionales), eficiencia (la medida en que los
recursos e insumos son utilizados para alcanzar los resultados) y calidad (la medida en la que se
asegura gue el producto y/o prestacion del servicio) responde a atender las necesidades y problemas
de sus grupos de valor.

Para efectos del presente informe, los grupos conformados se denominaran grupo par.
Dentro del grupo par, los resultados numéricos de las entidades se ordenaron y sub-agruparon en
QUINTILES (cinco categorias cada una con el mismo nimero de entidades, equivalente al 20% del

total de entidades).

El quintil es una medida de ubicacidon que le permitird a la entidad conocer que tan lejos esta del
puntaje maximo obtenido dentro del grupo par.

Una entidad con buen desempefio estard ubicada en los quintiles mas altos (4 y 5), mientras que
una entidad con bajo desempefio se ubicara en los quintiles méas bajos (1, 2y 3).

A continuacion, se presenta el resultado del indice de desempefio institucional de su entidad:

INDICE DE DESEMPERNO INSTITUCIONAL EMSERFUSA E.S.P VIG 2017

Puntaje Entidad Valores de Referenca
Puntaje maximo Duintles
grupe par 1 2 3 4 g
i 1
626 FL

727 626

| 1

Emserfusa en el resultado del indice de Desempefio Institucional, de la evaluacion de la vigencia
2017 se ubic6 en el QUINTIL 4, considerado como Alto Desempefio.

\RESULTADOS DE DESEMPENO DE CONTROL INTERNO Y SUS COMPONENTES|
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MIPG concibe al Control Interno como la dimensién que permite asegurar razonablemente que las
demas dimensiones cumplan su propdésito, al promover el disefio y aplicacion de acciones, métodos y
procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para su prevenciéon y
evaluacion.

El Modelo Estandar de Control Interno MECI ha sido y continuara siendo la base para la
implementacion y fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno de las entidades que hacen
parte del &mbito de aplicacion de la Ley 87 de 1993.

El MECI fue actualizado por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, para que la
estructura de Control Interno esté acompafiada de un esquema de asignacion de responsabilidades y
roles para la gestién del riesgo y el control, el cual se distribuye en diversos servidores de la entidad,
no siendo ésta una tarea exclusiva de las oficinas de control interno.

Esta estructura se acompafia de la adaptacion del esquema “TRES LINEAS DE DEFENSA”, que
“proporciona una manera simple y efectiva para mejorar las comunicaciones en la gestién de riesgos
y control mediante la aclaracién de las funciones y deberes esenciales relacionados”.

Las tres lineas de defensa deben conformarse asi: (i) Primera Linea, conformada por los gerentes
publicos y los lideres de proceso; (i) Segunda Linea, conformada por servidores responsables de
monitoreo y evaluacion de controles y gestién del riesgo (jefes de planeacion, supervisores e
interventores de contratos o proyectos, comités de riesgos donde existan, comité de contratacion,
entre otros); vy (iii) Tercera Linea, conformada por la oficina de control interno.

MIPG recomienda trabajar en los siguientes factores criticos de éxito para fortalecer el sistema de
control interno en la entidad:

» Compromiso de la alta direccién con el sistema de control interno

» Seguimiento a la gestion del riesgo por parte de la oficina de planeacién

» Monitoreo a los controles de los riesgos

+ Utilidad de la politica de administracién de riesgos para determinar la probabilidad de ocurrencia de
los riesgos y su impacto

* Gestion de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion conforme a la metodologia
planteada por la entidad.

‘RESULTADO DEL DESEMPENO DE CONTROL INTERNO. FURAG II|

El resultado del desempefio de Control Interno, en la evaluacion de la vigencia 2017 lo ubicé en el
QUINTIL 4, considerado como alto desempefio.
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Puntaje Entidad Valores de Referencia

Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 Z 3 4 3

727 626

S — s 1| 1| 1|F 1|f 1

INDICES DESAGREGADOS DE DESEMPERNOQ|

Los indices desagregados de desempefio se muestran de la siguiente manera: el puntaje obtenido
por la entidad, el puntaje maximo alcanzado dentro del grupo par, y la ubicacion de la entidad dentro
del quintil correspondiente, de acuerdo al puntaje obtenido.

A continuacion, se presentan los resultados de los indices desagregados:

Indice

Talento Humang Calidad de b planeacen sa2 694 532
pratratéyricn del talento humane =
Desarrolio y bienestar del
ik 644 76) 644
Adecuacion lnstitucional para la
lf:"”" 60, 758 50
Accenes para promover Gudadanos
sponsables 638 86.0 630
Accenes para promover ls mtegridad B4 eo3 614

hmm
d m-mﬂuzm‘hdm

579 a9 579

Gotserno, & traves de medios mede; slectronices
abeens Digital Foctalecimients de la gestion de
| nvlmuhpbumnuuguym
e TLla gestion de sistemas de informacion »
sestructura tecnologica y el uso y

585 720 a5

é
:
:
|
£
2
:

Al Apoyo de La sllas derocoon para la
& Seaqurs 25

2oteerne O
Lo del comp: L Y
rvacidad de la Informacion
Gestion de los nesgos de
de ks informacion an s entided w74 s 73
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|Gestion Documental: Conservacion y preservacion
[documental 628 soe B8
" " - Nivel de imale — -
Gestion I:. prumenta _h_nnﬂl de impl _memal:lon de BiZ 751 Bz
recnologias en la gestion documental
|[Gestion Documental: Nivel de iacia 5 =
Niwel d= apropiacian 617 772 617

institucional de la cultura de gesdon documental
[Transparencia_Acceso a la Informacion g lucha

contra la Corrupcidn: Indice de Transparencia y
JAcceso a la Informacion Poblica

B4l 1] 841

leonera la Corrupeitn: Divulgacion proactiva de s 94 761 94

informacion

— — ——

N N 96 6
Cong : Arencién apropiada a 586 7l B
ramites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
[denuncias de la cudadania

conira la Comupcidn: Sistema de seguimiento al STE w7 576
lacceso a lainformacion poblica en funcionamientof
[Transparencia_Acceso a la Informacion y lucha .
conira la Comrupcién: Lineamientos para el manejol 645 803 645
la seguridad de la infarmacian poblica
implementados
[Transparencia Acceso ala Informacion v lucha
rontra |a Corrupcian: Instivecionalizacion efectiva 688 855 6B.8
lde la Politica de Transparencia y acceso ala
informacian poblica
[Transparencia_Acceso ala Informacion y lucha .
lcontra |a Commupcidn: Bestian documental para el a2 837 7z

cceso a la informacion poblica implementada

pn: Instrumentos de gestion de 552 74 352

la informacion publicados

contra la Corrupcion: Criverios diferenciales de 677 755 677

laccesibilidad a la informacion pablica aphcados

[Transparencia_Acceso a la Informacion y lucha =

lcontra |a Cormupeisn: Eficacia de los controles para| 834 &l 634

prevenir hechos de cormupcian

ig misento: Fficaci alisis de o~

Gestion del Congcimiento Fflcal:l.a del analisis d Bl 751 611

[dakos para mejorar la gestion institucional

Gestion del Conocimiento: Fomento de espacios ]

3= grestion del conacimisnto para generar 594 767 594

soluciones innovadoras

|Gestion del Congcimienta: e - o e

: of Aprendizaje ) 697 828 697

institucional y adaptacion a nuevas tecnologias

IContral Interng: Ambiente de Control 609 787 60a
[Controd Interng: Gestian de Riesgo 648 799 B4 8
IControl Intermg: Actividades de Control 54_!3 764 640
Cantrol Interng: Informacian y Comunicacian 620 763 620
IControl Intermg- Actividades de Monitareso B12 il B2

De las siete entidades que a nivel municipal participaron en la evaluacion (Alcaldia, Emserfusa,
Hospital, IDERF, Personeria Municipal, Terminal de Transportes, Universidad), Emserfusa alcanzé
los mayores puntajes tanto en la Evaluacién de Gestion de Desempefio Institucional, como en la de
Desempefio de Control Interno y sus Componentes.
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&

3.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE MEDIANTE EL]
SISTEMA CHIP VIGENCIA 2017|

Como se indic6 en el informe del segundo trimestre, esta meta se encuentra con un cumplimiento
del 100%

De conformidad con el Articulo 354 de la Constitucion Nacional y en cumplimiento de la
normatividad establecida en materia de Control Interno en la Ley 87 de 1993 y la Resolucién 193
de Mayo 5 de 2016, la Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos de
Fusagasuga EMSERFUSA ESP, realiz6 el informe sobre el estado del Control Interno Contable, a
través de la metodologia establecida por la Contaduria General de la Nacién.

PERIODO EVALUADO

La Evaluacion al Sistema de Control Interno Contable corresponde al Ejercicio Fiscal comprendido entre
el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2017.

La evaluacion la realizé la Oficina de Control Interno y posteriormente, se realizé la confrontacién de
cada una de las respuestas con la Jefe de la Divisién Financiera, primero para comprobar su Existencia
y segundo su Aplicabilidad o Efectividad.

CALIFICACION EVALUACION CUANTITATIVA. RESULTADO

El Sistema de Control Interno Contable fue calificado para la vigencia 2017, en nivel: EFICIENTE con
un puntaje de 4.38

La Contaduria General de la Nacion definié cuatro rangos de interpretacion de la calificacién para medir
el grado de avance del Control Interno Contable, asi:

CcoDIGO EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE (I;Bl{ll_\g\'ﬁé% INTERPRETACION
1 ELEMENTOS DEL MARCO NORMATIVO 4.38 EFICIENTE

1.1 LITICAS CONTABLES 411 EFICIENTE

1.2 IAPAS DEL PROCESO CONTABLE 4.53 EFICIENTE

1.3 NDICION DE CUENTAS E INFORMACION A PARTES INTERESADAS 5.00 EFICIENTE

14 STION DEL RIESGO CONTABLE 4.33 EFICIENTE

RANGOS DE INTERPRETACION DE LAS CALIFICACIONES O RESULTADOS OBTENIDOS

RANGO CRITERIO
1.0 - 3.0

3.0 - 4.0 ADECUADO

4.0 - 5.0 EFICIENTE
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3.3 SEGUIMIENTO CARTERA VENCIDA|

La cartera vencida por servicios para el mes de septiembre de 2018 presentd una disminucién del
4.3% con relacion al mes anterior asi:

CARTERA POR SERVICIOS

SERVICIOS Agosto 2018 Septiembre 2018 | DIFERENCIA VARIACION %
ACUEDUCTO 24,218.174
$ 336,888,796| $ 312670622 ° -7.19%
ALCANTARILLADO $ 213.068779| $ 204876780 © 8191999 -3.84%
ASEQ $ 156758321 $ 1587850283| < 2026962 1.29%
TOTAL $ 706715896 |$ 676,332,685 | $-30,383,211
- 4.30%

CARTERA POR EDADES

En cuanto a la Cartera por Edades se observa que la disminucion mas significativa se present6 en
el rango entre 91 y 180 dias del -19.78%. De igual forma el incremento mas significativo se presenta
en la cartera vencida entre 180 y 360 dias del 14.83%.

EDADES Agosto 2018 Septiembre 2018 | DIFERENCIA VARIACION %
30 -90 DIAS $ 246,822,298 $ 241,138,682 -5,683,616 -2.30
91-180 DIAS $ 146,805,043 $ 117,771,588 ~29,033,455 -19.78
181-360 DIAS $ 136,570,500 $ 114,733,015 21,837,485 -15.99
MAYOR 1 ARO $ 176,518,055 $ 202,689,400 A2 14.83
TOTAL $ 706,715,896 $ 676,332,685 -30,383,211 -4.30

En ultimas la disminucion total de la cartera vencida entre septiembre y agosto de 2018 fue de
$30.383.211.
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CARTERA POR USOS.

La cartera por usos presenté el siguiente comportamiento.

CARTERA VENCIDA POR USOS
PERIODO AGOSTO A SEPTIEMBRE DE 2018

CARTERA ago-18 sep-18 DIFERENCIA VARI;)CION
RESIDENCIAL S 460,984,538 S 456,288,944 S -4,695,594 -1.02
INDUSTRIAL S 91,265,130 S 91,422,740 S 157,610 0.17
COMERCIAL $ 115,786,153 $ 105,103,462 $ -10,682,691 -9.23
OFICIAL $ 38,680,075 $ 23,517,539 $ -15,162,536 -39.20
TOTAL CARTERA $ 706,715,896 $ 676,332,685 $ -30,383,211 -4.30

3.4 SEGUIMIENTO AL INDICE DE PERDIDA POR USUARIO FACTURADO - IPUF

La comision de regulacién de agua potable mediante la resolucién CRA 688 de 2014, establecio el
nuevo marco tarifario para los servicios de acueducto y alcantarillado y adicionalmente fijo como
nuevo indicador para determinar las perdidas aceptables regulatoriamente para los sistemas de
acueducto y alcantarillado

El indice indice de pérdidas por suscriptor facturado —IPUF Representa el volumen de pérdidas de
agua por suscriptor, medido en metros cubicos por suscriptor al mes (m3 /suscriptor/mes). Para
calcular este indice, se recurre a la siguiente formula:

IPUF= AGUA PRODUCIDA - AGUA FACTURADA / NUMERO USUARIOS
La siguiente tabla muestra los meses de enero a septiembre de 2018, el agua producida en las
plantas de tratamiento, el agua facturada a los usuarios y el IPUF correspondiente a dichos

meses. En lo que va corrido del afio 2018 el IPUF presenta un promedio de 6.53 M3, lo cual
sobrepasa la meta maxima de 6 metros.

El IPUF para el mes de septiembre de 2018 se ubic6 en 5.11.

INFORME MENSUAL I.P.U.F. 2018
MES AGUA PRODUCIDA AGUA FACTURADA SUSCRIPTORES IPUF
ENERO 827,426 486,212 45,103 7.57
FEBRERO 746,413 474,803 45,197 6.01
MARZO 845,983 494,185 45,327 7.76
ABRIL 784,305 467,453 45,432 6.97
MAYO 818,008 492,592 45,533 7.15
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JUNIO 773,566 509,175 45,607 5.80
JULIO 813,769 507,763 45,649 6.70
AGOSTO 810,742 518,042 45,813 6.39
SEPTIEMBRE 730,577 495,420 46,007 5.11
PROMEDIO 794,532 493,961 46,007 6.53

[.LA.N.C. ACUMULADO SEPTIEMBRE DE 2018

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA (IANC), el cual relaciona el volumen total de agua
potable producida por la empresa frente al volumen de agua facturada. La diferencia entre
estos dos valores evidencia las pérdidas de la Empresa en el ejercicio de su operacion.

INFORME MENSUAL I.A.N.C. 2018
- AGUA PRODUCIDA AGUA FACTURADA AGUA NO FACTURADA IANC
ENERO 827,426 486,212 341,214 41.2%
FEBERERO 746,413 474,803 271,610 36.4%
MARZO 845,983 494,185 351,798 41.6%
ABRIL 784,305 467,453 316,852 40.4%
MAYO 818,008 492,592 325,416 39.8%
JUNIO 773,566 509,175 264,391 34.2%
JULIO 813,769 507,763 306,006 37.6%
AGOSTO 810,742 518,042 292,700 36.1%
SEPTIEMBRE 730,577 495,420 235,157 32.2%
TOTAL 7,150,789 4,445,645 2,705,144 37.8%

De acuerdo a los anteriores datos se evidencia que para el mes de Septiembre de 2018, el IANC
se ubicé en el 37.8%, sobrepasando la meta del 30%

Se observa que en las 2 formas de medicién (IANC O IPUF) siempre se sobrepasa la meta
estipulada por la Superintendencia. Debe por tanto continuar dando cumplimiento a los
compromisos adquiridos con la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS,
en cuanto a la disminucion de este indicador.

3.5 ACTUALIZACION RUPS 2018

Con la Resolucién 16965 de la Superintendencia de Servicios PUblicos de Agosto 10 del 2005, se
reglamento la Inscripcion en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos RUPS.
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De acuerdo con el articulo 3° es obligacion de los prestadores inscribirse en el RUPS, asi como

efectuar la actualizacion conforme a esta resolucion.

Emserfusa remitid la actualizacion via SUI, el dia 26 de febrero de 2018, bajo el radicado

20189403364292.

El 29 de Agosto de 2018 el Jefe de la Division de Aseo solicitd a la OCI el registro de la Actividad

de APROVECHAMIENTO ante el RUPS.

La Oficina de Control Interno procedié a realizar los tramites respectivos de inscripcion de esta
nueva actividad, enviando los soportes requeridos por la Superintendencia, como el concepto de

legalidad, como se observa:

Forgm o ke v Frospadtnm

SOLCITUD HA SIDO RAINCADA CON EL NUMERD 2018540336777
MPRIMIR ESTE RADICADO Y ENVIARLO JUNTO CON L DOCUMEY

RESOLUCION SS70 20151300047005 A

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMIK

ELECTRONK SSPO@SUPERSERVICIOS GOV.CO) EN UN PLAZO RO MAY

ALLEGADY DOCILMENTACION SC TENDENCIA DE SERVICIOS PURL
DOMICILIARIOS TERDRA DIEZ (105 D PRESTADOR LA DECESION ADDFTADA
SOBRE LA SOLICITUD DE INSCRIPC JON DEL REGISTRO EN EL RUPS

GENERAR DOCUMENTO DE IMPRESION

El dia 21 de septiembre de 2018 la Superintendencia aprobé el RUPS con esta nueva actividad,

como se observa en el pantallazo adjunto.
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3.6 DERECHOS DE AUTOR. USO DE SOFTWARE LEGAL]

La Directiva Presidencial No 001 de 1999 y la Directiva Presidencial No 002 de 2002 dan
instrucciones a los encargados de cada entidad u organismos publicos de la adquisicion de software,
para que los programas de computador adquiridos estén respaldados por los respectivos
documentos de licenciamiento o transferencia de propiedad. La Directiva Presidencial No 002 de
2002 también sefiala a las Oficinas de Control Interno, auditores u organismos de control de las
respectivas instituciones, como responsables de la verificacion del cumplimiento, y a la DNDA como
la institucién coordinadora de todo este ejercicio de promocion de legalidad en el gobierno nacional.
Finalmente, se recuerda que el informe debe ser cargado en el aplicativo, a mas tardar, el 31 de

marzo de 2018.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno procedi6 a realizar el diligenciamiento del
formulario que para tal fin dispuso la direccion Nacional de Derechos de Autor por medio de su

pagina web.

La informacién reportada fue suministrada por la Oficina de Planeacién e Informatica y cargada
correctamente como se evidencia en las siguientes imagenes.
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Esta informacién fue reportada dentro de los términos establecidos. Actividad ejecutada en el
100%

3.6 ACOMPANAMIENTO A CIERRES PROCESOS CONTRACTUALES]

La Oficina de Control Interno acompafia a la Oficina Juridica en el proceso de Cierre de los
Procesos Contractuales, garantizando el debido proceso frente a cada uno de los proponentes, de
forma que se cumpla con los términos de cada convocatoria.

Durante el tercer trimestre del afio 2018 la Oficina de Control Interno acompafié al cierre de mas de
15 procesos contractuales.

La informacién sirve como base para conocer el estado de los controles, asi como para conocer el
avance de la gestion de la entidad. La comunicacion permite que los servidores publicos
comprendan sus roles y responsabilidades y sirve como medio para la rendicién de cuentas.
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4.1 RENDICION DE CUENTAS

En el numeral 3.3 del plan anticorrupcién se encuentra la “Rendicién de Cuentas”

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga a través del Comité de Calidad de la Alta
Direccion No. 3 efectuado el dia 23 de Marzo de 2011, creo el instructivo de Audiencias Publicas
(150-1-01), en cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 489 de 1998, en este
documento se establecen las actividades que permitiran a EMSERFUSA E.S.P, rendir cuentas con
relacion a la gestién, la situacion administrativa, financiera, técnica y operativa asi como la
informacién relacionada con los planes programas y proyectos que se van a adelantar o que se
encuentran en desarrollo. En este documento se establecié que esta actividad se debera llevar a
cabo como minimo dos veces al afio.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas correspondiente al Primer Semestre de 2018, se
realizé el 28 de Septiembre de 2018, en el Auditorio del Hotel Santa Mdnica, ubicado en la Avenida
de las Palmas N°7-90 y se convoco desde el 28 de Agosto de 2018, en redes sociales (Pagina Web
de la empresa, Facebook, correos electrénicos, WhatsApp), medios radiales y escritos, ademas se
notificd por escrito.

DE'LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS,
INFORME DE GESTION DEL PRIMER SEMESTRE DE 2018.
FECHA'\VJERNES 28 DE SEPTIEMBRE DE 2018.

S HORA: 9:00AM
LUGAR: AUDITORIO DEL HOTEL SANTA MONICA
AVENIDA DE LAS PALMAS N° 7-90

La Oficina de Promocién y Divulgacién conformo un listado con las organizaciones de la sociedad
civil (asociaciones o comités de usuarios, consejos regionales, gremios, veedurias, universidades,
medios de comunicacién, asociaciones de profesionales, entre otros) mas relevantes beneficiarias de
los servicios que presta la entidad, para contactarlas e invitarlas a participar a la Audiencia Publica.
Se remitieron 2.988 correos electronicos.

A la Audiencia asistieron 63 participantes, las cuales diligenciaron la encuesta de satisfaccion.
Adicionalmente asistieron 4 emisoras y 3 periodicos locales.
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Con anterioridad se recibieron 2 preguntas que fueron radicadas por ventanilla. En la audiencia se
realizaron 15 preguntas del publico, de las cuales 8 fueron respondidas de inmediato y las 7
restantes se les dié posteriormente respuesta por escrito.

Participacion de asistentes Desarrollo de la Rendicién de Cuentas.

La Oficina de Control Interno encuentra conformidad en el desarrollo de esta actividad.

4.2 Pagina Web, Intranet y correos Electrénicos|

Como parte del V componente del MECI y dando cumplimiento a la Reglamentacién de
Gobierno en Linea, la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga, Emserfusa, contintda
con el mantenimiento y actualizacion de su pagina web, para tal efecto se renové el contrato
de soporte de la pagina con la empresa Nexura, obteniendo:

1. La Pagina Web
2. LalIntranet
3. El Correo Electrénico Institucional.

En la nueva pagina web se contemplé un espacio para dar cumplimiento a la Ley 1712 de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica. Alli se encuentra la
Informacion minima obligatoria respecto a la estructura de la empresa, la Publicidad de la
contrataciéon, la Informacibn minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos vy
funcionamiento de Emserfusa, la cual se ha venido actualizando periédicamente.

Intranet.

A cada Division y Oficina se le dio acceso a la intranet. Alli se encuentra la informacion de cada
proceso como:

1- La caracterizacion de su proseso.

2- Los fomatos utilizados por su proceso
3- Los instructivos que maneja su proceso
4- Los proceidmientos y

5- Los Instructivos de su proceso.
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Lo anterior ha evitado la consulta a documentos fisicos y las solicitudes de fotocopias.

Para la vigencia 2018 se continda con los correos electronicos institucionales, para los funcionarios
de Emserfusa, con el dominio @emserfusa.com.co facilitando la generacion y circulacion de
informacién al interior de la Empresa.

4.3 REDES SOCIALES]

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasugd, continla realizando un importante trabajo de
comunicaciones y marketing a través de las redes sociales, haciendo uso eficiente de las
siguientes:

1- Facebook — Emserfusa Esp

2- TWITTER- @EmserfusaEsp

3- Grupos y Subgrupos corporativos de WhatsApp a nivel de los procesos misionales.
4- NOTICIERO TV FUSA.

5- Espacios Radiales.

El Noticiero se transmite a través del canal de comunicacion que tiene el municipio de Fusagasuga,
denominado Fusa Tv.

[4.4 COMUNICACION INTERNA

Para la comunicacién interna Emserfusa cuenta con un médulo denominado ADMINISTRACION
DE DOCUMENTOS, mediante el cual se administra toda la correspondencia tanto interna como
externa.

V. ACTIVIDADES DE MONITOREOQ|

5.1 AUDITORIAS DE GESTION

El Plan anual de Auditorias para la vigencia 2018, fue aprobado en el Comité de Coordinacion de
Control Interno No.04 del 21 de Diciembre de 2017. Se presenté modificacion debido a que la
Auditoria al Proceso de Alcantarillado fue cambiada para el mes de septiembre del afio en curso,
en razén a la solicitud presentado par el Jefe de Divisién. La modificacion fue aprobada por el
Comité de Coordinacioén de Control Interno N° 1 de 2018

De esta manera el Plan Anual de Auditorias queda establecido de acuerdo con el siguiente
cronograma.
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PLAN ANUAL DE AUDITORIAS VIGENCIA 2018

Aprobé C.C.C.I. N° 4 de Diciembre 21 de 2017

PROCESO Fecha de inicio Fechas de ejecucion Fecha de Terminacion
ACUEDUCTO Marzo 12 de 2018 Marzo 12 al 16 de 2018 Marzo 28 de 2018
ASEO Abril 9 de 2018 Abril 9 al 13 de 2018 Abril 30 de 2018
COMERCIAL Mayo 10 de 2018 Mayo 10 al 17 de 2018 Mayo 25 de 2018

PLANTAS DE TRATAMIENTO

Junio 12 de 2018

Junio 12 al 18 de 2018

Junio 26 de 2018

PLANEACION E INFORMATICA

Julio 11 de 2018

Julio 11 al 17 de 2018

Julio 24 de 2018

ADMINISTRATIVA

Agosto 1 de 2018

Agosto 1 al 8 de 2018

Agosto 17 de 2018

FINANCIERA Agosto 27 de 2018 Agosto 27 al 31 de 2018 Septiembre 07 de 2018
ALCANTARILLADO Septiembre 17 de 2018 Septiembre 17 al 21 de 2018 Septiembre 28 de 2018
JURIDICA Octubre 8 de 2018 Octubre 8 al 12 de 2018 Octubre 22 de 2018

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Noviembre 1 de 2018

Noviembre 1 al 8 de 2018

Noviembre 16 de 2018

DIRECC.ESTRATEGICO

Noviembre 26 de 2018

Noviembre 26 al 30 de 2018

Diciembre 7 de 2018

TOTAL

11

Las auditorias practicadas durante el cuatrimestre fueron a los Procesos de Planeacion e

Informéatica, Administrativa, y Financiera.

IAUDITORIA AL PROCESO DE PLANEACION E INFORMATICA|

El proceso dentro de la Auditoria de Gestion presento tres (3) Acciones correctivas que permite
aportar al proceso en su desempefio, de igual forma se generaron 3 observaciones a las cuales se

les debe realizar un seguimiento a fin de que no se conviertan en hallazgos de auditoria.

ACCION CORRECTIVA N°1: Falta Informe de Gestion.

El insumo principal para realizar la Auditoria es el Informe de Gestion que para este caso es el

informe con corte a junio 30 de 2018.

Se levanta esta accion, en razén a que no fue entregado el Informe de Gestion. De igual forma no

se cuenta con informacién de los Indicadores de Gestidn, ni del avance del Plan de Accidn.

ACCION CORRECTIVA N°2: Desactualizacion Intranet y pagina web

En la Auditoria del afio anterior se alertd por la desactualizacion de la informacion de la Intranet
como de la Pagina Web. Se levanta esta accion en razén que nuevamente se evidencia
desactualizacion en esas dos herramientas

informaticas.

Se recomienda requerir a cada
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ACCION CORRECTIVA N°3: Incumplimiento Transferencia de Informacién al Archivo Central de
acuerdo a las TRD.

Se pudo evidenciar que a la Oficina de Planeacion e Informatica, no ha realizado transferencia de
informacién desde Septiembre del afio 2013.

COMITES DE CALIDAD 2 ANOS
EVALUACION PLAN DE ACCION 1 ANO
INFORMES DE GESTION 3 ANOS
AVANCES PLAN DE ACCION 1 ANO
ENCUESTA SOCIALIZACION MECA 3 ANOS
INFORMES DEL SGI REVISION 3 ANOS
INFORMES SIA 3 ANOS
INFORMES SYSMAN 3 ANOS
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 1 ANO

Debe realizarse anualmente el proceso de trasferencia de informacion ya que de acuerdo con las
tablas de retencion documental del proceso de Planeacién e Informatica, ya se cumplié con el
tiempo de permanencia en el archivo de gestion. En caso que las carpetas sean necesarias para

su consulta continua, deben modificarse las tablas de retencion, para su permanencia en el archivo
de gestion.
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ACCION CORRECTIVA N° 4: SEGUIMIENTO Y EVALUACION MAPA DE RIESGOS JUNIO DE
2018

Se levanta esta accion en razén a que en la evaluacién del mapa de riesgos se observa que se
incumple con dos indicadores: 1- copias o backup no realizadas en las unidades de
almacenamiento y 2- Entrega de informes fuera del tiempo establecido

2SS COOIGO 140-F-14
§ ’ 1 MAPA DE RIESGOS PROCESO DE PLANEACION E INFORMATICA
: iy VERSION 03
EMSENLUA &5 P VIGENCIA 2018
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SEGUIMIENTO DE LOS RIEGOS. (Informacién suministrada por la Jefe de la Oficina)

“Perdida de Informacién por algun dafio que se pueda presentar en los servidores o en algin equipo.
Dentro del seguimiento a este riego se tiene que para el primer semestre del afio 2018 se debieron
realizar 122 copias, ya que estas se generan los dias hébiles de las cuales se generaron 98 copias, es
decir de dejaron de realizar 24 copias lo que indica que el riesgo se materializo debido a: que las
unidades de almacenamiento del servidor no tenian espacio disponible para generar copias nuevas y
esta novedad no fue detectada a tiempo por la Oficina de Planeacion e Informatica y de igual manera se
presento bloqueo en el servidor ocasionando caida en los servicios automaticos para generar el
backup”

Aplicando la formula matemética tenemos. (98/122) *100= 80.32% de cumplimiento.

Dafos en la red o en los equipos informaticos por fenémenaos naturales o sobrecargas eléctricas.
Durante la vigencia 2018 no se present6 dafio en la red o en los equipos informaticos a causa de
los fendmenos naturales o sobre cargas eléctricas, referente a la Ultima causa se tiene que

peribdicamente se realiza una inspeccién verificando que los equipos se encuentren conectados a
la red regulada que tiene la empresa.
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Presentacion inadecuada y extemporanea de informacion por parte de los responsables de los
procesos para andlisis y toma de decisiones por la alta direcciéon, generando demora y traumatismo
en la presentacion de reportes internos, a grupos de interés y entes de control

En términos generales este es un riesgo que se viene materializando trimestre a trimestre en el
momento de realizar la entrega programada de informes, esto ocurre con los informes de gestién y
seguimiento plan de accion.

Tan solo de la entrega del informe de gestion durante el primer semestre del afio 2018 se debia
realizar la entrega de 22 informes de gestion de los cuales 14 se presentaron dentro de los tiempos
establecidos resultando tan solo un 50% en el cumplimiento.”

OBSERVACIONES:
OBSERVACION N° 1: Implementacion de nuevas aplicaciones software y/o hardware

Durante todo el afio 2017 y lo que ha corrido de este afio 2018, se ha estado trabajando sobre el
desarrollo de la aplicacién A.P.P

Se va a utilizar la Aplicacion Movil de Celulares, para que de esta forma todos los usuarios
externos e internos de la Empresa, tengan la oportunidad de consultar su factura, evidenciar los
pagos efectuados, consultar todos los boletines emitidos por la Empresa, entre otros.

La observacion se realiza ya que desde al afio 2016 (En el Informe de Gestion) se viene hablando
del mismo tema sin obtener resultados definitivos.

“ADQUISICION DE SOFTWARE PARA ENVIO DE MENSAJES MASIVOS A SUSCRIPTORES

Revisada esta actividad se reporta un avance 10% en estado de ejecucion para el tercer trimestre
del 2016

Para el desarrollo de este proyecto la OPEI tiene como propdsito lograr la actualizacion de la base
de datos de los suscriptores para plena conectividad e interrelacion con los mismos a través de la
implementacion de lo siguiente:

App Movil para Clientes en Plataformas iOS y Android: esta seréa la aplicacion mévil desarrollada
en las plataformas del mercado actuales (iOS y Android), donde los suscriptores contaran con las
siguientes funciones: login y registro de suscriptores, home screen (Iconos: Gestién Perfil
Suscriptor, Noticias), Gestién Perfil Suscriptor (edicion datos suscriptor: nombre, direccion, email,
teléfono, redes sociales y demas), listado de noticias (en orden descendente), y péagina noticias
(titulo, foto, fecha, contenido).

Comprende ademas el desarrollo Backend / Interfaz Web: este sera el Panel de Control de la App
gue se accedera via web con usuario y contrasefla para el manejo y control del aplicativo.
Contaréa con los siguientes madulos para la gestion y control de la App:
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Esta actividad esta prevista para ser desarrollada entre los meses de Octubre y Noviembre de
2016 segun la programacion del plan de compras de la OPEI que se encuentra en la Oficina
Juridica.”

OBSERVACION N° 2: Desarrollo, mantenimiento y soporte técnico de software.

En el mes de junio de 2018 se liquidd la relacién contractual N° 161-2017 entre EMSERFUSA
E.S.P. Y ESTEFANINI-SYSMAN, cuyo objeto era: “Soporte y actualizacion de los diferentes
modulos que conforman el Software SYSMAN, y adquisicién de otros servicios adicionales”, de
esta relacién contractual se logré el desarrollo de una APP solicitada y planteada por la OPEI, a la
cual se le efectuara el lanzamiento para el segundo semestre de la presente vigencia.

A la fecha de terminacién de la Auditoria, aun no se habia suscrito ningan contrato con Sysman, es
decir desde el mes de Junio. Se recomienda acelerar los tramites respectivos y legalizar tal
situacion.

OBSERVACION N°3: Seguimiento a evaluaciones del desempefio.

El jefe de la Oficina de Planeacion e Informatica, debe realizar semestralmente la Evaluacion del
Desempefio a cuatro (4) funcionarios de su Division u Oficina y los Acuerdos de Gestion del Jefe.

EVALUACION DEL DESEMPENO 1ro SEMESTRE ANO 2018 EVALUADO
1 | Luls ALBERTO RODRIGUEZ LEON TECNICO NO
2 NO

LEONARDO AVILA CIFUENTES PROFESIONAL UNIV. REGULACION TARIFARIA

3 | OSCAR DUARTE PROFESIONAL UNIV. SISTEMAS Y REDES Y NO

CATASTRO

4 DIANA MABEL PADILLA CANDELA PROFESIONAL UNIV. DE REDES Y SISTEMAS N

Se evidencia que el Jefe de la Oficina de Planeacion e Informatica, aun no ha remitido a la Oficina
de Gestibn Humana, la evaluacién del desempefio correspondiente al primer semestre de la
vigencia 2018.

IAUDITORIA AL PROCESO ADMINISTRATIVO|

El proceso dentro de la Auditoria de Gestion presento dos (2) Acciones Correctivas y una (1)
Accion de Mejora que permiten aportar al proceso en su desempefio. Adicionalmente se realizaron
4 observaciones.

ACCION CORRECTIVA N°1: INCAPACIDADES

desde la
Financiera

Se evidencia
2018 Division

300-M-04-18

CONCILIACION PAGO INCAPACIDADES FAMISANAR

300-M-05-18

CONCILIACION PAGO INCAPACIDADES COMPENSAR

300-M-07-18

CONCILIACION PAGO INCAPACIDADES COMPENSAR

300-M-09-18

CONCILIACION PAGO INCAPACIDADES COMPENSAR

300-M-12-18

CONCILIACION PAGO INCAPACIDADES COMPENSAR

300-M-18-18

CONCILIACION PAGO INCAPACIDADES FAMISANAR

300-M-24-18

CONCILIACION PAGO INCAPACIDADES COMPENSAR

OIN[O |V |P|WIN |-

300-M-29-18

CONCILIACION PAGO INCAPACIDADES CONVIDA

comunicaciones

via

memorando a la fecha:
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Se levanta esta accion debido a que se observan 8 comunicaciones via Memorando que han sido
remitidas a Gestion Humana para la respectiva conciliacion, pero a la fecha no se evidencia
ninguna conciliacion. Por lo anterior se recomienda realizar constantemente tal actividad para
determinar el estado actual de recobros reales de incapacidades por salud y por ARL.

ACCION CORRECTIVA N°2: IMPLEMENTACION PLAN SG-SST

Se levanta esta accion por las diferentes observaciones realizadas al plan de accion del SG-SST
planteado para la vigencia 2018, por parte del contratista del SG-SST y que estan pendientes de
corregir.

Divulgar la Politica del Sistema de Gestion del Seguridad y Salud en el Trabajo.
Observacidn: No hay evidencia

Reporte semestral para los indicadores de gestién del sistemay lo realizado con los diferentes Subprogramas
Observacion: No hay evidencia/aplazado para Agosto 22 de 2018

Presentacioén de las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo afio 2018 al COPASST y a la Entidad.
Observacion: falta ultima acta

Divulgacién por la intranet e internet de las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Observacién: no hay evidencia

Rendicién de cuentas al interior de la entidad
Observacioén: no hay evidencia

Auditoria Interna del proceso de SST (Acompafiamiento del COPASST)
Observacioén: no se harealizado / agt-29-18

Seguimiento de las actividades recomendadas o formuladas a partir de la investigacion de accidentes de trabajo y/o
enfermedades profesionales
Observacién: estandares de trabajo desactualizados, se encuentran a dic-2017

Documentar el Programa de Investigacién de Accidentes de Trabajo; gestionar analisis estadistico y técnico de incidentes
y accidentes de trabajo
Observacion: no se ha realizado pero se entrega en nov/18

Reuniones Periddicas con Brigadas de Emergencias. Apoyar actividades relacionadas con el Plan de Emergencia, y
simulacros para cada una de las Sedes de la Secretaria
Observacioén: no se han realizado reuniones- no hay evidencias

Inspeccién y dotacion de Botiquines de acuerdo con la normatividad vigente
Observacioén: no se han realizado/ no hay evidencias

Generacion y evaluacion de indicadores para el SG-SST
Observacién: no se han realizado reuniones - no hay evidencias
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Inclusion de Novedades y Reportes de ATEL en el sistema de la ARL y EPS para funcionarios Planta

Observacién: se realiza en portal de la ARL Positiva dentro de las 48 siguientes, con notificacion a las EPS mediante
correo electrénico, verificado los dltimos casos ocurridos. Se evidencia q no se esta utilizando con el formato dispuesto,
ya que se esta entregando la informacion incompleta ante el responsable del reporte via WhatsApp.

Documentar el procedimiento de valoraciones médicas a los funcionarios EMSERFUSA E.S.P., de acuerdo al riesgo
identificado.
Observacién: no se ha realizado - aplazado para agosto/18

Anadlisis del informe epidemiolégico elaborado por la entidad responsable y concepto medico ocupacional como insumo de
los PVE desarrollados en SST.
Observacidn: no se ha realizado-aplazado para noviembre/18

Desarrollo del programa de riesgo cardiovascular (diagndstico, seguimiento, control de los asistentes del PVE)
Observacién: no se ha realizado/no hay evidencias

Aplicar encuesta de DME para deteccién de sintomatologia de lesiones osteomusculares (escuelas terapéuticas,
Herramienta SIN - DME).
Observacidn: no se ha realizado-aplazado para Septiembre/18

Establecer, revisar y actualizar el Programa de Vigilancia Epidemiolégica en Riesgo psicosocial para el afio 2018
(Documento Guia y documento del Programa de Gestion).
Observacion: no se ha realizado/no hay evidencia

Elaboracién del Plan de Trabajo y el Programa Anual de Capacitacion del afio 2018 para la intervencion al Riesgo
psicosocial. (cronograma de reuniones y actividades de planeacién, ejecucién y verificacion).
Observacién: no se ha realizado/no hay evidencia

ACCION DE MEJORA N°1: REVISION HORARIOS DE INGRESO

El P.U en Gestibn Humana informa que no se han generado reportes en razéon que la nueva
compainiia de vigilancia, quien provee el sistema biométrico, no ha brindado la capacitacion en la
generacién de informes.

En visita realizada por el proveedor del sistema el 19 de julio de 2018, se observd adicionalmente
gue el biométrico presentd un golpe que afect6 su funcionamiento.

En razén a que dentro del Contrato de Vigilancia N° 82-2018 esta contemplado el cobro del sistema
biométrico, tanto su instalacion como el software correspondiente, se levanta la accion, con el fin de
exigir su utilizacién, puesta en marcha y generacion de informes.

OBSERVACIONES:

OBSERVACION N° 1: DESARROLLAR EL PROCEDIMIENTO PARA DAR DE BAJA
DOCUMENTOS Y ELEMENTOS DEVOLUTIVOS QUE YA CUMPLIERON SU VIDA UTIL

El informe de gestién anota: “Fueron entregados con memorando 200-M-077-18 tres Anexos 01
correspondientes a la baja de bienes de consumo, devolutivos y de vehiculo, con el fin de llevar a cabo el
levantamiento de acta de baja una vez adelantado el comité de sostenimiento contable el cual debe ser
agendado por la Division Financiera.

Se recomienda revisar con la gerencia el proceso para llevar a venta de martillo publico, toda vez que no se
llevé a cabo en el mes de enero por falta de respuesta de la entidad bancaria, es de aclarar que los avallos
vigentes no son requeridos en la etapa precontractual entendiendo que el valor inicial lo puede determinar
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Emserfusa, por valor reconocido en estado financieros; sin embargo, si se requiere presentar el avallo
vigente para la transaccion de venta del bien. Lo anterior fue aclarado por la entidad bancaria en reunién con
el contador de la empresa y representante de la oficina juridica en el mes de junio.

En ese orden, se requiere retomar el proceso de contratacion para la realizacion del martillo pablico, para el
cual se debe contar con la aprobacién de la junta directiva para la venta por martillo de todos los predios y
vehiculos, como también de la aprobacién de los valores iniciales de negociaciéon los cuales deben ser
presentados en el correspondiente concepto técnico’.

Se realiza esta observacion con el fin de retomar este proceso del martillo en razén a que se lleva
ya cerca de un afio sin lograr los resultados, lo que significa desactualizacién de la informacion
financiera.

OBSERVACION N°2: MODULO DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA.

Se realiza esta accidén en razén a que no se esta dando utilizacién a varios servicios del médulo de
Sysman Archivo y Correspondencia.

Revisado el médulo de Administracion de documentos se observa que existe una utilidad que se
denomina procesos, seguidamente despliega un submenu de Archivo central

En datos basicos se evidencian utilidades acorde al manejo y gestion de archivo, que no se esta
dando utilizacion.

o L
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Revisado la operatividad y utilizacion del software Sysman modulo Archivo y correspondencia se
evidencia que no se esta dando utilizacién siendo instalado desde el 18 de agosto de 2016.

SEGUN INFORMACION DE LA OFICINA JURIDICA SE OBSERVA EL CONTRATO N° 019-09 DEL 27 DE
FEBRERO DE 2009, CON LA EMPRESA SYSMAN LTDA, CON OBJETO CONTRACTUAL DE SUMINISTRO
DE LICENCIAS DE USO DE USO DE LOS MODULOS SYSMAN SOFWARE COSTOS ABC Y ADMON DE
DOCUMENTOS (INCLUIDO LA DIGITALIZACION) POR UN VALOR DE $ 29.000.000

OBSERVACION N° 3: SEGUIMIENTO A EVALUACIONES DEL DESEMPERNO

El jefe de la Division Administrativa debe realizar semestralmente la evaluacion de Diez y siete (17)
funcionarios de su Division. Al revisar la carpeta de cada funcionario se observé que se realizaron
dos (2) evaluaciones del desempefio correspondientes al Primer y Segundo semestre del afio 2017.

Se pudo evidenciar que el Jefe de la Division Administrativa, ain no ha pasado a la Oficina de
Gestibn Humana, la evaluacion del desempefio correspondiente al Primer Semestre del afio 2018.
Se realiza esta observacion porque deben realizarse tanto las evaluaciones de desempefio de los
funcionarios de la Division, como los acuerdos de gestion del jefe con el gerente. De igual forma
debe insistirse en la actualizacion del Formato de Bienes y Rentas, asi como la actualizaciéon de las
hojas de vida ante el SIGEP, ya que de una revisién se encontraron algunas con varios afos de
desactualizacion.

OBSERVACION N°4: MAPA DE RIESGOS VIGENCIA 2018

El Mapa de Riesgos para la vigencia 2018 se encuentra debidamente publicado en la pagina web
de la empresa.

Para la vigencia 2018 se determinaron nueve (9) posibles riesgos. Se actualiz6 el mapa para la
vigencia 2018, la evaluacion se realizé en la columna “Indicador”.

El mapa de riesgos fue evaluado en cuanto a sus indicadores por parte de la Division
Administrativa, la OCI confronté las evidencias con los seguimientos hechos dentro de esta
auditoria.

Se observo que en el mapa de riesgos de la vigencia 2018 no se incluyd ningun riesgo relacionado
con el cumplimiento de las fechas e implementacién del SG-SST. Sin embargo dentro de esta
auditoria se realiz6 un seguimiento al cronograma de cumplimiento del SG-SST.

Se recomienda para realizar un mejor seguimiento al SG-SST e incluirlo como un riesgo dentro del
Mapa de Riesgos de la Division, debido a las observaciones realizadas en cuanto a la
implementacion del sistema.

IAUDITORIA AL PROCESO DE FINANCIERA|

Como resultado de la Auditoria de Gestidn no se generaron Acciones Correctivas. Se realizaron 3
Observaciones que permiten aportar al proceso en su desempefio.
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OBSERVACION N° 1: Provisiones

Durante el primer semestre se realizaron las siguientes provisiones para efectos de impuestos, y

contingencias por demandas y litigios de la siguiente manera:

PROVISIONES
DETALLE VALOR
IMPUESTO INDUSTRIA'Y COMERCIO 135,000,000
RENTA'Y COMPLEMENTARIOS 600,000,000
CAR TASA RETRIBUTIVA 600,000,000

TOTAL, PROVISIONADO A JUNIO 2018

1,335,000,000

Al igual que

se provision6 contablemente un valor de 600 millones para el pago de la Tasa

Retributiva, se debe realizara el traslado para alimentar presupuestalmente el rubro respectivo.

OBSERVACION N° 2: Reporte SIA

Revisado los cargues al SIA (Sistema Integral de Auditoria) de la Contraloria de Cundinamarca se

evidencio lo siguiente:
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En el informe denominado Cascada de Recursos hace falta reportar la ejecucién presupuestal del
mes de abril de 2017. Esta informacion es revisada continuamente por la Contraloria de

Cundinamarca, por lo cual se recomienda su cargue oportuno.

OBSERVACION N° 3: Avallos.
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El proceso de avallos empez6 desde el mes de junio del afio 2017, sobre los bienes que posee la
Empresa y de las Redes de Acueducto y de Alcantarillado. Se evidencia que se efectuaron los
avaluos de diez y nueve (19) predios que posee la Empresa incluidas las Plantas de Tratamiento
PTAP y los avaltuos de las Redes de Acueducto y de Alcantarillado, en lo que se refiere a la
valoracién de Pozos, la valoracién de Tramos y Sumideros, la valoracién de Tramos de Acueducto,
valoraciéon de Alcantarillado y Tuberia y por Gltimo la valoracion de Accesorios y Redes.

En razén a que los avallios no se reflejaron en los Estados Financieros de Apertura ESFA, en las
revelaciones anuales debe consignarse dicho resultado, separando las redes de acueducto y
alcantarillado, los predios y edificaciones, proceso que se debe adelantar con la presentacion de los
Estados Financieros al cierre de la vigencia 2018, de acuerdo con lo expresado por la Jefe de la
Division Financiera.

Se recomienda una socializacion del resultado de estos avallos con las divisiones técnicas y la
Oficina de Planeacion.

NOTA: Es importante resaltar el trabajo que la Division Financiera ha realizado sobre las normas
NICSP, los avallos, la revision y depuracién de los inventarios, entre otros, lo que se traduce en los
resultados positivos que se observaron durante la ejecucion de esta auditoria, la cual no fue objeto
de hallazgos.

RESUMEN ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA VIGENCIA 2018

HALLAZGOS DE AUDITORIAS VIGENCIA 2018
ACCIONES
PROCESO ACCIONES PREVENTIVAS DE TOTAL OBSERVACIONES
CORRECTIVAS
MEJORA
ACUEDUCTO 0 1 1 3
ASEO 0 0 0 5
COMERCIAL 3 0 3 2
PLANTAS DE TTMTO 0 0 0 4
PLANEACION E INFORMAT. 4 0 4 3
ADMINISTRATIVA 2 1 3 3
FINANCIERA 0 0 0 3
ALCANTARILLADO
JURIDICA
EVALUACION Y SEGTO
DIRECC.ESTRATEGICO
TOTAL 9 2 11 23

A la fecha se han generado 11 hallazgos. De ellos 9 son acciones correctivas y 2 acciones de
mejora. De igual forma se generaron 23 observaciones que de no corregirse pueden terminar en
hallazgos de auditoria.
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5.2 ACOMPANAMIENTO VISITAS ENTES DE CONTROL]

|CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA AUDITORIA VIGENCIA 2016|

La Contraloria de Cundinamarca en cumplimiento del Plan General de Auditoria vigencia 2018,
desarroll6 la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral, Modalidad Integral a la Empresa de
Servicios Publicos de Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P., vigencia 2016, a partir del dia 12 de Febrero
de 2018 y hasta el dia 1 de Marzo de 2018.

RESUMEN:
DETALLE CANTIDAD

ADMINISTRATIVOS 1
DISCIPLINARIOS 1
SANCIONATORIOS 0
PENALES Y/O FISCALES 0
CONCEPTO DEL CONTROL INTERNO CONTABLE FAVORABLE
OPINION DE ESTADOS FINANCIEROS LIMPIA
CONCEPTO SOBRE EL DESEMPENO Y CUMPLIMIENTO.
(Incluye Efectividad del Plan de Mejoramiento y concepto del Control Interno de la FAVORABLE
Entidad)
FENECIMIENTO DE LA CUENTA SE FENECE

El informe definitivo fue recibido por parte de la Empresa el dia 30 de Abril, en el cual solo se
presentd un hallazgo con alcance Administrativo y Disciplinario, asi:

El Plan de Mejoramiento respectivo fue presentado por Emserfusa el dia 22 de Mayo de 2018. La
Contraloria de Cundinamarca con oficio de fecha Junio 13 de 2018 aprobd el plan de
mejoramiento, sobre el cual se deben presentar avances semestrales sobre su ejecucion de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 1° de la resolucion 0330de agosto de 2017.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO.

Dentro de la Auditoria se realizé la evaluacion y cierre de los Planes de Mejoramiento de las
vigencias 2014 y 2015 asi:

1- Plan de mejoramiento Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial
vigencia fiscal 2014, "EMSERFUSA E.S.P."

Aprobado mediante oficio C15116700158 del 27 de octubre de 2015 por el despacho del sefior Contralor
Auxiliar. La Empresa dio cumplimiento a las nueve (9) actividades establecidas en el Plan de Mejoramiento.

2- Plan de Mejoramiento Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial
No Presencial, vigencia fiscal 2015, EMSERFUSA E.S.P."
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Aprobado mediante oficio C17116700079 del 17 de marzo de 2017 por el despacho del sefior Contralor
Auxiliar. En desarrollo del proceso auditor se establece que la Empresa mitigé o eliminé el riesgo que
conllevo a la suscripcion de los planes de mejoramientos descritos anteriormente.

RECOMENDACIONES PARA EL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA|

v' Continuar y fortalecer el proceso de Implementacion del Sistema de Gestion de seguridad y
salud en el Trabajo SG-SST.

v/ Continuar y fortalecer el proceso de Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG

v’ Fortalecer el proceso de verificacion de la efectividad de las acciones preventivas y correctivas,
generadas en la Auditorias Internas, lo que se espera mejore luego de la capacitacion en la
Norma ISO 9001 version 2015.

v' Socializar con los nuevos y antiguos funcionarios los principios y valores, reforzando las
inducciones a nuevos funcionarios. Esta recomendacion se ha implementado con los nuevos
funcionarios, vinculados como producto de la Modernizacién.

v De igual forma fortalecer el plan de Formacién y Capacitacion.

v' La Empresa esta Certificada por parte de Bureau Veritas, en Septiembre del presente afio, debe
por tanto atender las recomendaciones de la auditoria.

v’ Ejercer acciones administrativas y disciplinarias a los procesos que demoran el tratamiento a las
acciones correctivas y de mejora. (Capacitacion en ISO 9001-2015)

v/ Continuar con el tratamiento de los hallazgos encontrados con ocasion de la Auditoria Integral
por parte de la Contraloria de Cundinamarca.

v' Mantener y mejorar la puntuacion obtenida en la Evaluacién y Seguimiento al Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG, evaluacion realizada mediante el FURAG Il, denominada
Informe de Gestion y Desempenio Institucional

v Luego de actualizados los Mapas de Riesgo para la vigencia 2018, debe realizarse el
seguimiento trimestral por parte de cada proceso y evaluar sus indicadores, con forme a la
Norma ISO 9001-2015

v Continuar con las Auditorias Internas y la atencién a los hallazgos, de forma que sirvan de base
en la toma de decisiones y mejoramiento de los procesos.

v" Implementar el cédigo de ética del Auditor.

m\o\

FERNANDO OVALLE PENA

Jefe Oficina de Control Interno

Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga.
Emserfusa E.S.P.




