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Indormacion y
Comenicacion

Linea Estratégica

Define el marco general para la gestion del riesgo y del control y garantiza el cumplimiento de los
planes de la entidad. Compuesta por la alta direccion y el Comité Institucional de Control Interno.

e
PRIMERA LINEA SEGUNDA LINEA DE TERCERA LINEA
DE DEFENSA DEFENSA DE DEFENSA

/ N
Desarrolla e implementa proce-
sos de control y gestién de ries-
gos a través de su identificacion,
analisis, valoracién, monitoreo y
acciones de mejora.

/. N
Asegura que los controles y los
procesos de gestion de riesgos
implementados por la primera
linea de defensa, estén disefa-
dos apropiadamente y funcionen

como se pretende.
\ / N\ 7

/ N
Proporciona informacién sobre
la efectividad del SCI, a través de
un enfoque basado en el riesgo,
incluido la operacion de la pri-
mera y segunda linea de defensa.

NG /

b 4 v
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blicos y lideres de los procesos, nen responsabilidades directas en

!
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D
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na o quien haga sus veces.
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'1. AMBIENTE DE CONTROL|

Es el conjunto de directrices y condiciones minimas que brinda la alta direccién de la organizacion con
el fin de implementar y fortalecer su Sistema de Control Interno.

La empresa se certific6 en la Norma ISO 9001-2015, iniciando con la actualizacion del Mapa de

Procesos.
MAPA DE PROCESOS
EMSERFUSA E.S.P.
Em 8.8 PROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
RESPONSABILIDAD SOCIAL

PROCESOS MISIONALES
q FLANTAS DE TRATAVENTOD
- - Y AC! urmn 10
CoNTENYD
LA DSRAMZADON ALCANTARILLADO
vy
MATEN TR

PROCEDOS DE APOVO

mwo

EVALUACION SEGUIMIENTO Y MEJORA

‘ Vel eq pas, podosss e

Conforme a la Norma 1SO 9001 versién 2015, se desarroll6 la Politica de Calidad.

Lmse SN

POLITICA DE CALIDAD

La Empresa de Servicios PGbli de Fusagasugd
EMSERFUSA E, S. P, presta los servicios de Acueducto,
Akantarillado y Aseo; actéa con la responsabilidad de
satisfacer y cumplir los requlisitos de sus partes Interesadas,
proteger el medio ambiente y lo logra con las sigulentes

premisas:

+ Fortalecer el liderazgo, la competencia, el compromiso
y el valor agregado del talento humano.

« Ponsamiento estratégico coh e al ¢ limiento
de las expectativas, los serviclos, reqwmtos legales y
reglamentarios de sus grupos de Interés,

+ Proveer y dmini efici t los
recursos necesarios para el optimo desempenio del
sistema de gestion.

+ Identificar y gesti adecuad los riesgos y
oportunidades.

+ Promover dentro del sistema de gestion, la eficacla,
eficiencia y efectividad en cada una de sus actividades
¥ servicios.

[ Vantos ex pes, podsave sie
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De igual forma fue actualizada la Misioén y la Vision de la empresa de acuerdo con el proceso de
desarrollo sostenible.

VISION

Crecer continusments contribuyendo sl desarmolio sostanbia. 3 ravés de B prestacdn con calidad
&0 Nuestios servicios de acueducio, alcartaniiado ¥ asee, Saliacendo 2 108 USRS Yy maporando

SU CERCAO o Wi
MISION

SOmos Und eMmpress de serviens pubicos domclianios de acueducto, acantariliado v ase0, Que
ofrece a s USLAOS, agidad, YansSparenci y excelenca medianie I prestacidn continua de ios
SeNACios, mantenendo & equiitrio ambiental. generando rendimientos econdmicos suficientes para
atender su recmiento @ nversion socEl. huscando el logro Ge sus obetvos ampresaraies a taves
Ol compromeso del recurso humano con una derecoon partaGpatva

!| lfal‘««/a,/uéawair

Emserfusa esta implementando MIPG, el cual se define como: Un marco de referencia que permite
dirigir, evaluar y controlar la gestion institucional de las organizaciones publicas en términos de calidad e
integridad del servicio (valores), con el fin de que entreguen resultados que atiendan y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos (generacion de valor publico).

Siguiento las directrices de MIPG se desarrollaron los Objetivos Estrategicos de la Empresa,
alieandos igualmente con la norma ISO 9001-2015

IMPERATIVOS
Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

el

- Jantos eq paz, /mﬁaw s
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TALENTO HUMANO

El Talento Humano es el eje central de MIPG, de ahi la importancia de una adecuada calidad de vida
laboral, desarrollo de competencias y habilidades requeridas y gestionar el desempefio, todo ello en el
marco de la integridad y los valore del servicio publico.

CODIGO DE ETICA Y DECALOGO DE VALORES

Nuestros Valores

COPIGO PE ETICA

Fote fue  adoptado  medante o
Resolucion No 771 dol 18 de
Octubre da 2002, conlormado por
Principion  y Valores, o cual forma
o :] parte esencial del actuer de todos

loow funcionanos  de la Pmpress ode
Servicion  Pobllcos de  Fusagasugd

- PFMSIPRFUSA P, S, P,
h / e | antow en pax, podesos wde

Il. EVALUACION DEL RIESGO

Es el proceso dinamico e interactivo que le permite a la entidad identificar, evaluar y gestionar aquellos
eventos, tanto internos como externos, que pueden afectar o impedir el logro de sus objetivos
institucionales.

El Modelo Estandar de Control Interno MECI de acuerdo con su actualizacién por medio de MIPG
incluye un componente denominado EVALUACION DEL RIESGO, entendido como “Proceso dinémico e
interactivo que le permite a la entidad identificar, evaluar y gestionar aquellos eventos, tanto internos
como externos, que pueden afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales”.

El componente de Evaluacion del Riesgo contribuye no solo la gestién institucional sino que fortalezca
el ejercicio del autocontrol y del control interno en las entidades de la Administracién Publica.

En el primer informe IPECI de 2018 se dio a conocer que en Comité de Coordinacion de Control Interno
N° 4 efectuado el 21 de diciembre de 2017, se realiz6 una presentacion sobre el estado de madurez de
administracion del riesgo.



INFORME PORMENORIZADO DEL @ |CODIGO120-F-26
ESTADO DE CONTROL INTERNO, )
LEY 1474 DE 2011 EMPRESA DE 0"? VERSION 02
SERVICOS PUBLICOS DE =
FUSAGASUGA EMSERFUSA E.S.P. | PAGINA 5 de 28

En cuanto al acompafiamiento que debe hacer la Oficina de Control Interno, de acuerdo con lo previsto
en el Decreto 1537 de 2001, en su articulo 4. “(...) la identificacién y analisis del riesgo debe ser un
proceso permanente e interactivo entre la administracion y las Oficinas de Control Interno, evaluando
los aspectos tanto internos como externos que pueden llegar a representar una amenaza para la
consecucion de los objetivos organizacionales, con miras a establecer acciones efectivas,
representadas en actividades de control, acordadas entre los responsables de las areas o procesos y
las Oficinas de Control Interno e integradas de manera inherente a los procedimientos”.

En cuanto al estado de madurez de la Administracién del Riesgo, el DAFP establece unas tablas para el
analisis del mismo asi:

Estado de Madurez | Caracteristicas Claves Enfoque de Auditoria
Administracdn del Riesgg -

Auditar 108 procesos oe
adminstracion del nesgo y
uliizar 13 valoracion de
resgos de la administracion
donde $6a apropsaco para

El proceso de
adminisiracon del nesgo
esi3 desarroliado y

COMUNICa0o e ol
establecer [a planeacion de
auddonas

OF procesos de
La adminstracion del nesgo adminestracion del nesgo y

y &l control intermo esta utiizar [a valoracion de
5 « Optimizado completamente INMErso en = Nesgos de i3 administracion
35 0peraciones y procesos | donde sea aprogeado para
de 1a organzacion establecer la planeacion de

audtonas

Una vez revisado por los miembros del comité el estado de madurez de la Administracion del riesgo
EMSERFUSA ESP se concluye por unanimidad que este encuentra en estado ADMINISTRADO, lo
que significa que el proceso de administracion del riesgo esta desarrollado y comunicado.

El objetivo que busca la politica de Administracion de Riesgos en EMSERFUSA ESP, es proteger a la
Organizacioén de las situaciones indeseables que impidan el cabal cumplimiento de su misién u objetivos
institucionales por ello se considera indispensable la participaciéon de cada uno de los servidores
publicos o contratistas de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA EMSERFUSA
E.S.P

Respecto a la METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS, en el articulo 4 de la
Resolucion 577 del 02 diciembre DE 2008 se consigna la metodologia adoptada por la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA EMSERFUSA E.S.P.

Anualmente la entidad evalia y monitorea los Mapas de Riesgos encontrando que la Politica de
Administracion de Riesgos es acorde a lo normativo y a las necesidades de la entidad.

2.2 MAPA DE RIEGOS POR PROCESO VIGENCIA 2018

La Oficina de Control Interno mediante memorando N° 120-M-035-17 de fecha diciembre 12 de 2017,
solicité a todos los jefes de division y oficinas, realizar la actualizacion de su Mapa de Riesgos para la
vigencia 2018, tiendo en cuenta incluir los riesgos que pueden afectar al Municipio como los Fenémeno
del Nifio y de la Nifia, para lo cual ofrecié el acompafiamiento necesario por parte de la O.C.I.
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La OCI realizd la asesoria a varios procesos verificando que se incluyeran los Controles para cada
riesgo, asi como el Indicador a fin de evaluar las medidas propuestas para mitigarlos. Estos mapas
fueron remitidos por cada proceso a la Oficina de Planeacion e Informética y se encuentran publicados

en nuestra pagina web.

wnbolnteno@ern: X

& Mapo Or Reesgo poroeese X X+

wn.co/documentos/E31/maps-de nesgo-por-proceso-2018/

Mapa de Riesgo por Proceso 2018

& Nomore
==
A Nombre
==
A Nembie
=
>
=
A Noeriore
=
A Nomibre
=

© Apuda

M RESGOS-2018-ADMINISTRATIVA
MAD paf

02¢ME 300058

< Companty

M RESGOS-3018-0FICINA DE CONTROL INTERNO

M O pd
038 MB X008

M HESGOS-3018-0PE)
M OPEL oo

M RESGOS-2018-ACUEDUCTO
MAC pif

oxadE Fvou/2058

M RELCOS-2C18-ALCANTARILLADO
MAL p
oxnME 20

M ESCOS-3018-45E0
MASp

0o WS

/0 /2088

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno en cada una de las Auditorias de la vigencia 2018, realiz6 un
seguimiento al mapa de riesgos de cada proceso, verificando que se haya realizado la evaluacién de

su mapa respectivo y verificando el estado de los controles asociados a cada riesgo.

La evaluacion de los mapas de riesgos debe realizarse trimestralmente y reportarse a la Oficina de

Planeacion junto los informes de gestidn respectivos.

La Oficina de Planeacion luego de la elaboracion de los mapas de riesgo por parte de cada proceso,
consolido el llamado Mapa de Riesgos Institucional, el cual se encuentra publicado en nuestra pagina

Web, como se muestra a continuacion.
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En la pagina principal de la web de la empresa se observa una pestafia denominada “NUESTRA
EMPRESA”, en el titulo “PLAN ANTICORRUPCION”, se encuentra publicado el Plan Anticorrupcién
2016, 2017 y 2018.



INFORME PORMENORIZADO DEL ‘
ESTADO DE CONTROL INTERNO,
LEY 1474 DE 2011 EMPRESA DE 0
SERVICOS PUBLICOS DE .
FUSAGASUGA EMSERFUSA E.S.P.

CODIGO 120-F-26

VERSION 02

| PAGINA 8 de 28

™M Bechedek (1) - croobmemcl. X & P w000 = +

rermserfuss comenrarumentn SO ptun -anticsreupeiany

A e
—=
}. Sombre
—=
} wombre
—=
A ente
==
}. Nomte
==
s et
==

ESTRATEOIAS DE SECUIMENTO-PLAN ANTICORRUPCION- 2007
TOSHME wodssor

ESTRATEGIAS DE SEGUIMENTO-PLAN ANTICORRUSPCION ot
P 2rpd
SOLME N0

MARA DI RESGOS DE CORRUPCION AN 381y
MET 007 ¥

B woTLes

El Plan Anticorrupcién se encuentra publicado en nuestra pagina web, como se muestra en la imagen,
asi como el Mapa de Riesgos de Corrupcion y las Estrategias de Seguimiento al Plan Anticorrupcion.

Il. ACTIVIDADES DE CONTROL]

Acciones determinadas por la entidad, generalmente expresadas a través de politicas de operacion,
procesos y procedimientos, que contribuyen al desarrollo de las directrices impartidas por la alta

direccion frente al logro de los objetivos.

Esta evaluacion que efectia el DAFP inicia con la medicion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién por medio del FURAG Il (Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion), evaluacion

realizada entre el 17 de Octubre y el 26 de Noviembre de 2017.
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La Oficina de Control Interno direccion6 las 235 preguntas del formulario, a cada una de las areas
responsables para que se dieran las respuestas con los soportes requeridos por el DAFP. En esta
evaluacion participaron mas de 3.800 entidades a nivel nacional.

El indice de desempefio institucional refleja el resultado alcanzado por la entidad en términos de
eficacia (la medida en que se logran los resultados institucionales), eficiencia (la medida en que los
recursos e insumos son utilizados para alcanzar los resultados) y calidad (la medida en la que se
asegura que el producto y/o prestacion del servicio) responde a atender las necesidades y problemas
de sus grupos de valor.

Para efectos del presente informe, los grupos conformados se denominaran grupo par.
Dentro del grupo par, los resultados numéricos de las entidades se ordenaron y sub-agruparon en
QUINTILES (cinco categorias cada una con el mismo nimero de entidades, equivalente al 20% del total

de entidades).

El quintil es una medida de ubicacion que le permitird a la entidad conocer que tan lejos esta del puntaje
maximo obtenido dentro del grupo par.

Una entidad con buen desempefio estara ubicada en los quintiles mas altos (4 y 5), mientras que una
entidad con bajo desempefio se ubicara en los quintiles mas bajos (1, 2y 3).

A continuacion, se presenta el resultado del indice de desempefio institucional de su entidad:

[NDICE DE DESEMPERO INSTITUCIONAL EMSERFUSA E.S.P VIG 2017

Puntaje Enbidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grupa par 1 2 3 & 5
i J
E2B L_&,

27 626

| I £ 1

Emserfusa en el resultado del indice de Desempefio Institucional, de la evaluacion de la vigencia 2017
se ubicé en el QUINTIL 4, considerado como Alto Desempefio.

RESULTADOS DE DESEMPENO DE CONTROL INTERNO Y SUS COMPONENTES|

MIPG concibe al Control Interno como la dimension que permite asegurar razonablemente que las
demas dimensiones cumplan su propdésito, al promover el disefio y aplicacién de acciones, métodos y
procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para su prevencion y
evaluacion.
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El Modelo Estandar de Control Interno MECI ha sido y continuara siendo la base para la implementacién
y fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno de las entidades que hacen parte del ambito de
aplicacion de la Ley 87 de 1993.

El MECI fue actualizado por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, para que la estructura
de Control Interno esté acompafiada de un esquema de asignacién de responsabilidades y roles para la
gestion del riesgo y el control, el cual se distribuye en diversos servidores de la entidad, no siendo ésta
una tarea exclusiva de las oficinas de control interno.

Esta estructura se acompaiia de la adaptacion del esquema “TRES LINEAS DE DEFENSA”, que
“proporciona una manera simple y efectiva para mejorar las comunicaciones en la gestion de riesgos y
control mediante la aclaracién de las funciones y deberes esenciales relacionados”.

Las tres lineas de defensa deben conformarse asi: (i) Primera Linea, conformada por los gerentes
publicos y los lideres de proceso; (i) Segunda Linea, conformada por servidores responsables de
monitoreo y evaluacion de controles y gestion del riesgo (jefes de planeacion, supervisores e
interventores de contratos o proyectos, comités de riesgos donde existan, comité de contratacion, entre
otros); y (iii) Tercera Linea, conformada por la oficina de control interno.

MIPG recomienda trabajar en los siguientes factores criticos de éxito para fortalecer el sistema de
control interno en la entidad:

» Compromiso de la alta direccién con el sistema de control interno

» Seguimiento a la gestion del riesgo por parte de la oficina de planeacién

* Monitoreo a los controles de los riesgos

« Utilidad de la politica de administracion de riesgos para determinar la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos y su impacto

* Gestion de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion conforme a la metodologia
planteada por la entidad.

RESULTADO DEL DESEMPENO DE CONTROL INTERNO. FURAG I

El resultado del desempefio de Control Interno, en la evaluacion de la vigencia 2017 lo ubic6 en el
QUINTIL 4, considerado como alto desempefio.

Puntaje Entidad Valores de Referencia

Puntaje maximo Quinkiles
grvpo par 1 2 3 4 g

727 626
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Los indices desagregados de desempefio se muestran de la siguiente manera: el puntaje obtenido por
la entidad, el puntaje maximo alcanzado dentro del grupo par, y la ubicacion de la entidad dentro del
quintil correspondiente, de acuerdo al puntaje obtenido.

A continuacion, se presentan los resultados de los indices desagregados:

Calidad de b planescon sa2
ey a del talento humane

Desarrolio y bienestar del
Bumano en L enbidad

et Adecuacion lnstitucional para la
ntegridad

Accenes para promover ls mtegridad
los servidores publcos
? 3 i de los
a partir del accuso a la mformacion 578
|a apertura de datos, la rendicon de
y la participacion de la sociedad en of

g

2

64

g
g|8|8|2|2|8
g

578

D20 Foctalecions delag
» traves de la pla gICA y odi
TUla gestion de sist e ink chon &
tura tecnologica y ol uso y
. n

Gestion. calidad y
de ls info paca la torna 544

£
g
g

544

igital Recwrsos dedicados para
de la lnformacion
| Apoyo de la slla dwecoon para la
P »on del comp de Seguridad y
e la Informacion

§

£
AR AEA R
£

&7) 67)

de la informacson an L entidad

IControl Interno: Gestion de Riesgo B4.8 7349 648
[Control Interng: Actividades de Control BsB 764 640
IControl Interng: Infarmacisn y Comunicacion 628 763 628

IControl Interng- Actividades d= Monitoreo 612 T B2
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|Gestion Documentsl: Conservacion y pressrvacian 628 800

[docurnental

|Gestion Documental: Nivel d= implementacion de

recnologias en la gestion documeantal

612 7al

- - Mivel de —
Gestion Documental: Nivel d2 apropiacian 817

institucional de la cultwra de gestion documental

772

[Transparencia_Acceso ala Informacién y lucha
contra la Corrupcidn: Indice de Transparencia y B4l 780
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= —
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informacicn
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implementados

[Transparencia_Acceso a la Informacion y lucha
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informacian poblica
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352 78

952

|la informiacian publicados
contra la Comrupcian: Criverios diferenciales de 677 733
laccesibilidad a la informacién poblica aplicados

[Transparencis, Acceso ala Informacicn y lucha N
lcontra la Corrupcian: Eficacia de los controles para 634 &1

prevenir hechos de cormupcion

Gestian del Conocimiznta: Fficaci lisis de
Eficaria del analisis d Bi1 751

|dabos para mejorar la geshion institucional

Gestion del Conocimiento: Fomento de espacios
= gestién del conocimiento para generar 594 767
soluciones innovadoras

|Eestion del Conocimients: Aprendizaje

’ - § 837 B2B
institucional y adaptacion a meevas tecnologias

697

IControl Interno: Ambiente de Control 609 787

a3

De las siete entidades que a nivel municipal participaron en la evaluacidon (Alcaldia, Emserfusa,
Hospital, IDERF, Personeria Municipal, Terminal de Transportes, Universidad), Emserfusa alcanzé los
mayores puntajes tanto en la Evaluacién de Gestibn de Desempefio Institucional, como en la de

Desempefio de Control Interno y sus Componentes.

3.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE MEDIANTE EL|

SISTEMA CHIP VIGENCIA 2017

De conformidad con el Articulo 354 de la Constitucion Nacional y en cumplimiento de la normatividad
establecida en materia de Control Interno en la Ley 87 de 1993 y la Resolucion 193 de Mayo 5 de
2016, la Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga EMSERFUSA
ESP, realizdé el informe sobre el estado del Control Interno Contable, a través de la metodologia

establecida por la Contaduria General de la Nacion.
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PERIODO EVALUADO: La Evaluacion al Sistema de Control Interno Contable corresponde al Ejercicio

Fiscal comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2017.

La evaluacién la realizé la Oficina de Control Interno y posteriormente, se realizé la confrontacion de
cada una de las respuestas con la Jefe de la Division Financiera, primero para comprobar su Existencia

y segundo su Aplicabilidad o Efectividad.

CALIFICACION EVALUACION CUANTITATIVA. RESULTADO

El Sistema de Control Interno Contable fue calificado para la vigencia 2017, en nivel: EFICIENTE con

un puntaje de 4.38

La Contaduria General de la Nacién definié cuatro rangos de interpretaciéon de la calificacion para medir

el grado de avance del Control Interno Contable, asi:

p P PUNTAJE
CODIGO EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE OBTENIDO
1 ELEMENTOS DEL MARCO NORMATIVO
1.1 LITICAS CONTABLES
1.2 IAPAS DEL PROCESO CONTABLE
1.3 NDICION DE CUENTAS E INFORMACION A PARTES INTERESADAS
1.4 STION DEL RIESGO CONTABLE

INTERPRETACION

EFICIENTE

EFICIENTE

EFICIENTE

EFICIENTE

EFICIENTE

RANGOS DE INTERPRETACION DE LAS CALIFICACIONES O RESULTADOS OBTENIDOS

RANGO

1.0-3.0

3.0-4.0

CRITERIO

ADECUADO

De acuerdo con el ultimo informe reportado por la P.U. de Cartera, la cartera vencida para el mes de

Noviembre de 2018 se ubico en $ 657.861.786.

La cartea por servicios para el mes de Noviembre de 2018 presenté una disminucion del -7.55% con
relacion al mes anterior asi:

CARTERA POR SERVICIOS

CARTERA VENCIDA POR SERVICIOS PERIODO OCTUBRE A NOVIEMBRE DE 2018

SERVICIOS Octubre 2018 | Noviembre 2018 | DIFERENCIA VAR";)C'ON
ACUEDUCTO $ 322.238.684| $ 301568.372| $-20.670.312| -6.85%
ALCANTARILLADO | $ 207.999.141| $ 196.065.336| $ -11.933.805| -6.09%
ASEO $ 177.282.410| $ 160.228.078| $ -17.054.332| -10.64%
TOTAL $ 707.520.235 |$ 657.861.786 | $-49.658.449 | -7.550%
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CARTERA POR EDADES

En cuanto a la Cartera por Edades se observa que para Noviembre de 2018, la disminucion mas
significativa se presento en el rango entre 91 y 180 dias del -78.97%. De igual forma el incremento mas
significativo se presenta en la cartera vencida entre 180 y 360 dias del 30.43%.

EDADES Octubre 2018 Noviembre 2018 | DIFERENCIA VARIACION %
30 -90 DIAS $ 270.992.000 $ 232133.121 ~38.858.879 -16.74%
91-180 DIAS $ 124.735.475 $ 69.696.048 ~55.039.427 -78.97%
181-360 DIAS $ 101.281.223 $ 145.590.267 44.309.044 30.43%
MAYOR 1 ANO $ 210511537 $  210.442.350 69.187 -0.03%
TOTAL $ 707.520.235 $ 657.861.786 $-49.658.449 -7.55%

En dltimas la disminucion total de la cartera vencida entre Octubre y Noviembre de 2018 fue de
$49.658.449.

3.4 SEGUIMIENTO AL INDICE DE PERDIDA POR USUARIO FACTURADO - IPUF

El indice indice de pérdidas por suscriptor facturado —IPUF representa el volumen de pérdidas de agua
por suscriptor, medido en metros cubicos por suscriptor al mes (m3 /suscriptor/mes). Para calcular este
indice, se recurre a la siguiente formula:

IPUF= AGUA PRODUCIDA - AGUA FACTURADA / NUMERO USUARIOS

La siguiente tabla muestra los meses de Enero a Octubre de 2018, el agua producida en las plantas de
tratamiento, el agua facturada a los usuarios y el IPUF correspondiente a dichos meses. En lo que va
corrido del afio 2018 el IPUF presenta un promedio de 6.45 M3, lo cual sobrepasa la meta maxima de 6
metros.

El IPUF para el mes de Octubre de 2018 se ubic6 en 6.18.

INFORME MENSUAL I.P.U.F. 2018

MES AGUA PRODUCIDA AGUA FACTURADA SUSCRIPTORES IPUF
ENERO 827,426 486,212 45,103 7.57
FEBRERO 746,413 474,803 45,197 6.01
MARZO 845,983 494,185 45,327 7.76
ABRIL 784,305 467,453 45,432 6.97
MAYO 818,008 492,592 45,533 7.15
JUNIO 773,566 509,175 45,607 5.8
JuLlo 813,769 507,763 45,649 6.7
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AGOSTO 810,742 518,042 45,813 6.39
SEPTIEMBRE 730,577 495,420 46,007 5.11
OCTUBRE 784,998 498,216 46,382 6.18
PROMEDIO 793,579 494,386 46,382 6.45

I.LA.N.C. ACUMULADO OCTUBRE DE 2018

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA (IANC), el cual relaciona el volumen total de agua potable
producida por la empresa frente al volumen de agua facturada. La diferencia entre estos dos valores
evidencia las pérdidas de la Empresa en el ejercicio de su operacion.

INFORME MENSUAL |.A.N.C. 2018

MES AGUA PRODUCIDA | AGUA FACTURADA F:(?'IEJ['JARNA(SA IANC

ENERO 827,426 486,212 341,214 41.20%
FEBERERO 746,413 474,803 271,610 36.40%
MARZO 845,983 494,185 351,798 41.60%
ABRIL 784,305 467,453 316,852 40.40%
MAYO 818,008 492,592 325,416 39.80%
JUNIO 773,566 509,175 264,391 34.20%
JULIO 813,769 507,763 306,006 37.60%
AGOSTO 810,742 518,042 292,700 36.10%
SEPTIEMBRE 730,577 495,420 235,157 32.20%
OCTUBRE 784,998 498,216 286,782 36.53%
TOTAL 7,150,789 4,445,645 2,705,144 37.83%

De acuerdo a los anteriores datos se evidencia que el acumulado para el mes de Octubre de 2018, el
IANC se ubic6 en el 37.83%, sobrepasando la meta del 30%

Se observa que en las 2 formas de medicion (IANC O IPUF) siempre se sobrepasa la meta estipulada
por la Superintendencia.

3.5 ACTUALIZACION RUPS 2018

Con la Resolucion 16965 de la Superintendencia de Servicios Publicos de Agosto 10 del 2005, se
reglamentd la Inscripcion en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos RUPS.

De acuerdo con el articulo 3° es obligacion de los prestadores inscribirse en el RUPS, asi como efectuar
la actualizacion conforme a esta resolucion.

Emserfusa remitié la actualizacion via SUI, el dia 26 de febrero de 2018, bajo el radicado
20189403364292.

El 29 de Agosto de 2018 el Jefe de la Division de Aseo solicitd a la OCI el registré de la Actividad de
APROVECHAMIENTO ante el RUPS.
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La Oficina de Control Interno procedi6é a realizar los tramites respectivos de inscripcion de esta nueva
actividad, enviando los soportes requeridos por la Superintendencia, como el concepto de legalidad,
como se observa:

Foogm ro Unie di Frowidons o Servioies Pl

ot ' RUPS >

Consulta de solicuden  Manusi gena sl

prformacion sobre e solicitud

SUSOUICITUD HA SIDO RAIICADA CON EL NUMERO 20185403367773, POR FAVOR RECUERDE QUE DEBE
IMPRIMIR ESTE RADICADO Y ENVIARLO JUNTO CON LOS DOCUMENTOS SOPORTES ESTABLECIDOS EN LA
RESOLUCION SSPD 20151300047005, A TRAVES DE LOS MEDIOS OFCIALES ESTARLECIDOS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVIOIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (CORRED CERTIFICADO O OORRED
ELECTRONICO SSPD@SUPERSERVICIOS GOV CO), EN UN PLAZO NO MAYOR A DIEZ (10) DIAS HABILES

ALLEGADA LA DOCUMENTACION SOPOSTE, EL GRUPO SUI DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS TENDRA DIEZ (10) DIAS HABILES PARA COMUNICAR Al PRESTADOR LA DECZSION ADOFTADA
SOBRE LA SOLICITUD DE INSCRIPCION, ACTUALIZACION O CANCELACION DEL REGISTRO EN EL RUPS

GENERAR DOCUMENTO DE IMPRESION

El dia 21 de septiembre de 2018 la Superintendencia aprobé el RUPS con esta nueva actividad, como
se observa en el pantallazo adjunto.

RUPS  Nogilro UNIeo de Prestadors on Servinion
Publeos

Sistema Unico de Infomacion

RUPS - Registro Unico ds Prestadores de Servicios
Publicos

Nro. Aprobacion: 201333403367773
Fecha de aprobacion: 21/092018

Slstema Unico de Informacion
TUSHT de Sorvcios Publicos SUN  ue Akomaeen soinssacnserirs
*  NooOhboa de Calambla Rendblica de Colombia

L O W
Datos Banicos - e
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La Directiva Presidencial No 001 de 1999 y la Directiva Presidencial No 002 de 2002 dan instrucciones
a los encargados de cada entidad u organismos publicos de la adquisicion de software, para que los
programas de computador adquiridos estén respaldados por los respectivos documentos de
licenciamiento o transferencia de propiedad. La Directiva Presidencial No 002 de 2002 también sefiala a
las Oficinas de Control Interno, auditores u organismos de control de las respectivas instituciones, como
responsables de la verificacion del cumplimiento, y a la DNDA como la institucion coordinadora de todo
este ejercicio de promocion de legalidad en el gobierno nacional. Finalmente, se recuerda que el
informe debe ser cargado en el aplicativo, a mas tardar, el 31 de marzo de 2018.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno procedié a realizar el diligenciamiento del
formulario que para tal fin dispuso la direccién Nacional de Derechos de Autor por medio de su pagina
web.

La informacién reportada fue suministrada por la Oficina de Planeacion e Informatica y cargada
correctamente como se evidencia en las siguientes imagenes.

/\ DIRECCION NACIONAL
\ K - } | DE DERECHO DE AUTOR
- s o Sreacion! _ ;-“J‘.‘

0 A A ,
. ot it iProtegemo

)

/

VERIFICACION, RECOMENDACIONES, SEGUIMIENTO ¥ RESULTADOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO |
DE LAS NORMAS EN MATERIA DE DERECHO DE AUTOR SORRE SOFTWARE - ANO 2017

JNTIRTIRI S VATDIII

EMPEESA OF SEAVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA EMSERFULA E.5.P.
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Esta informacioén fue reportada dentro de los términos establecidos. Actividad ejecutada en el 100%
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La Oficina de Control Interno acomparia a la Oficina Juridica en el proceso de Cierre de los Procesos
Contractuales, garantizando el debido proceso frente a cada uno de los proponentes, de forma que se
cumpla con los términos de cada convocatoria.

Durante el tercer trimestre del afio 2018 la Oficina de Control Interno acompafio al cierre de mas de 15
procesos contractuales.

IV. INFORMACION Y COMUNICACION

La informacién sirve como base para conocer el estado de los controles, asi como para conocer el
avance de la gestidn de la entidad. La comunicacion permite que los servidores publicos comprendan
sus roles y responsabilidades y sirve como medio para la rendicion de cuentas.

En el numeral 3.3 del plan anticorrupcién se encuentra la “Rendicién de Cuentas”

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasugéa a través del Comité de Calidad de la Alta Direccién
No. 3 efectuado el dia 23 de Marzo de 2011, creo el instructivo de Audiencias Publicas (150-1-01), en
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 489 de 1998, en este documento se
establecen las actividades que permitiran a EMSERFUSA E.S.P, rendir cuentas con relacion a la
gestion, la situacion administrativa, financiera, técnica y operativa asi como la informacion relacionada
con los planes programas y proyectos que se van a adelantar o que se encuentran en desarrollo. En
este documento se establecié que esta actividad se debera llevar a cabo como minimo dos veces al
afo.

La Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas correspondiente al Primer Semestre de 2018, se realiz6
el 28 de Septiembre de 2018, en el Auditorio del Hotel Santa Mdnica, ubicado en la Avenida de las
Palmas N°7-90 y se convocé desde el 28 de Agosto de 2018, en redes sociales (Pagina Web de la
empresa, Facebook, correos electronicos, WhatsApp), medios radiales y escritos, ademas se notificd

por escrito.
Jurtoe ea . n& ! E\‘

EISERFUSA S T INVITA A RTCRIR

DE LA AUDIENCIA PUBI.ICA DE RENDICION DE,CUENTAS,

"mroms DE GESTION DEL PRIMER ssmesms DE 2018.
ECHA'WIERNES 28 DE SEPTIEMBRE DE 2018.

_ HORA: 9:00AM

LUGAR: AUDITORIO DEL HOTEL SANTA MONICA

[DA DE LAS PALMAS N° 7-90
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La Oficina de Promocion y Divulgacion conformo un listado con las organizaciones de la sociedad civil
(asociaciones o comités de usuarios, consejos regionales, gremios, veedurias, universidades, medios
de comunicacion, asociaciones de profesionales, entre otros) mas relevantes beneficiarias de los
servicios que presta la entidad, para contactarlas e invitarlas a participar a la Audiencia Publica. Se
remitieron 2.988 correos electronicos.

A la Audiencia asistieron 63 participantes, las cuales diligenciaron la encuesta de satisfaccion.
Adicionalmente asistieron 4 emisoras y 3 periodicos locales.

Con anterioridad se recibieron 2 preguntas que fueron radicadas por ventanilla. En la audiencia se
realizaron 15 preguntas del publico, de las cuales 8 fueron respondidas de inmediato y las 7 restantes
se les di6 posteriormente respuesta por escrito.

Participacion de asistentes Desarrollo de la Rendicién de Cuentas.

La Oficina de Control Interno encontré conformidad con el desarrollo de esta actividad.

Como parte del V componente del MECI y dando cumplimiento a la Reglamentacion de Gobierno
en Linea, la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga, Emserfusa, continGa con el
mantenimiento y actualizacion de su pagina web, para tal efecto se renovo el contrato de soporte
de la pagina con la empresa Nexura, obteniendo:

1. La Pagina Web
2. La Intranet
3. El Correo Electrénico Institucional.

En la nueva pagina web se contemplé un espacio para dar cumplimiento a la Ley 1712 de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica. Alli se encuentra la Informacion
minima obligatoria respecto a la estructura de la empresa, la Publicidad de la contratacién, la
Informacion minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento de Emserfusa, la
cual se ha venido actualizando periddicamente.
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Intranet.

A cada Division y Oficina se le dio acceso a la intranet. Alli se encuentra la informacion de cada proceso
1- La caracterizacion de su proseso.

2- Los fomatos utilizados por su proceso

3- Los instructivos que maneja su proceso

4- Los proceidmientos y

5- Los Instructivos de su proceso.

Lo anterior ha evitado la consulta a documentos fisicos y las solicitudes de fotocopias.

Para la vigencia 2018 se continla con los correos electrdnicos institucionales, para los funcionarios de
Emserfusa, con el dominio @emserfusa.com.co facilitando la generacién y circulacién de informacién
al interior de la Empresa.

4.3 REDES SOCIALES

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasugd, continla realizando un importante trabajo de
comunicaciones y marketing a través de las redes sociales, haciendo uso eficiente de las siguientes:

1- Facebook — Emserfusa Esp

2- TWITTER- @EmserfusaEsp

3- Grupos y Subgrupos corporativos de WhatsApp a nivel de los procesos misionales.
4- NOTICIERO TV FUSA.

5- Espacios Radiales.

El Noticiero se transmite a través del canal de comunicacion que tiene el municipio de Fusagasuga,
denominado Fusa Tv.

4.4 COMUNICACION INTERNA

Para la comunicacién interna Emserfusa cuenta con un médulo denominado ADMINISTRACION DE
DOCUMENTOS, mediante el cual se administra toda la correspondencia tanto interna como externa.

V. ACTIVIDADES DE MONITOREQ|

5.1 AUDITORIAS DE GESTION|

El Plan anual de Auditorias para la vigencia 2018, fue aprobado en el Comité de Coordinacion de
Control Interno No0.04 del 21 de Diciembre de 2017. Se presentdé modificacion debido a que la
Auditoria al Proceso de Alcantarillado fue cambiada para el mes de septiembre del afio en curso, en
razén a la solicitud presentado par el Jefe de Division. La modificacién fue aprobada por el Comité de
Coordinacién de Control Interno N° 1 de 2018

De esta manera el Plan Anual de Auditorias queda establecido de acuerdo con el siguiente cronograma.
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PLAN ANUAL DE AUDITORIAS VIGENCIA 2018

Aprobé C.C.C.I. N° 4 de Diciembre 21 de 2017

PROCESO Fecha de inicio Fechas de ejecucion Fecha de Terminacién
ACUEDUCTO Marzo 12 de 2018 Marzo 12 al 16 de 2018 Marzo 28 de 2018
ASEO Abril 9 de 2018 Abril 9 al 13 de 2018 Abril 30 de 2018
COMERCIAL Mayo 10 de 2018 Mayo 10 al 17 de 2018 Mayo 25 de 2018

PLANTAS DE TRATAMIENTO

Junio 12 de 2018

Junio 12 al 18 de 2018

Junio 26 de 2018

PLANEACION E INFORMATICA

Julio 11 de 2018

Julio 11 al 17 de 2018

Julio 24 de 2018

ADMINISTRATIVA

Agosto 1 de 2018

Agosto 1 al 8 de 2018

Agosto 17 de 2018

FINANCIERA

Agosto 27 de 2018

Agosto 27 al 31 de 2018

Septiembre 07 de 2018

ALCANTARILLADO

Septiembre 17 de 2018

Septiembre 17 al 21 de 2018

Septiembre 28 de 2018

JURIDICA

Octubre 8 de 2018

Octubre 8 al 12 de 2018

Octubre 22 de 2018

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Noviembre 1 de 2018

Noviembre 1 al 8 de 2018

Noviembre 16 de 2018

DIRECC.ESTRATEGICO

Noviembre 26 de 2018

Noviembre 26 al 30 de 2018

Diciembre 7 de 2018

TOTAL

11

Las auditorias practicadas durante el cuatrimestre fueron a los Procesos de Alcantarillado, Juridica y
Direccionamiento Estratégico.

IAUDITORIA AL PROCESO DE ALCANTARILLADO|

La Auditoria al proceso de Alcantarillado se efectué del 24 al 28 de Seeptiembre de 2018, de acuerdo

con el conograma de Auditorias de Gestion de la Oficina de Control Interno.

El proceso dentro de la Auditoria de Gestion presenté una (1) Accién Correctiva y una (1) Accion de
Mejora que permiten aportar al proceso en su desempeiio. De igual forma fueron realizadas dos (2)

observaciones.

ACCION CORRECTIVA N° 1: Por las siguientes situaciones observadas se levanta esta Accién, a fin
de que se coordine con la Division Comercial, el cobro de los conceptos relacionados con Alcantarillado.

PRESUPUESTOS ACOMETIDAS DE ALCANTARILLADO

Solicitada la relacion de acometidas de la vigencia 2018 realizadas por la Division de Alcantarillado a la

Auxiliar Administrativa se observa lo siguiente:
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RELACION PRESUPUESTOS ACOMETIDAS DE ALCANTARILLADO 2018

CARGAD
No.| FECHA NOMBRE DIRECCION Cl. VALOR [0 A OBSERVACION
SYSMAN
1 |03/01/2018|JAIME ENRIQUE CAICEDO CALLE 7 No. 7-13 CENTRO 1262245 | 459,354.00 S|
2 |22/01/2018|NILSON JAVIER CASTIBLANCO CARRERA 2E No. 14A-15 V. SUTAGAOS 1247611 |  841,079.00 S|
3 |13/02/2018|FLOR DE MARIA CASTRO DE RODRIGUEZ CARRERA 68 No. 24 A-21 LLANO LARGO 3498599 |  413,415.00 S|
4 |17/02/2018|MIGUEL MARIA DAZA CLAVNO CARRERA 4 No. 24A -23 MACARENA 1107812 | 195,467.00 S|
5 |19/02/2018|JAIME E. CAICEDO y OTROS CALLE 7 No. 6-41 CENTRO RES. LATABLA 1010982 | 286,512.00 S|
6 |06/03/2018|DIEGO BENAVIDES SARMENTO CALLE 9 F No. 8E ESTE -04 1531678 39,242.00 NO
7 102/04/2018(ROMAN URIEL QUICANO CALLE 2ANo. 25-17 SAN JORGE 1060151 |  301,835.00 S|
8 102/05/2018|OLGA LUCIA ULLOA HIDALGO DIAGONAL 17 No. 4A ESTE -85 PORTAL DE ALTAMRA 1560587 |  261,715.00 NO
9 NO HAY INFORMACION
10 {02/05/2018|OLGA LUCIA ULLOA HIDALGO DIAGONAL 17 No. 4A ESTE -85 PORTAL DE ALTAMRA 1560587 |  261,715.00
11 {26/05/2018|PABLO EMILIO SANCHEZ DIAZ CARRERA1 No. 19-11 B/AMERICAS 1567885 |  602,113.00 S|
12 |21/05/2018[EDGARDO LUIS GONZALEZ CARRERA 1E No. 19-59 B/IFUSACATAN 1567119 |  397,258.00 S|
13 NO HAY INFORMACION
14 NO HAY INFORMACION
15 |20/06/2018| GREGORIO CUBILLOS CALLE 14 No. 7-81 1042977 | 682,219.00 NO
16 |25/06/2018|NIDIA ESPITIA VELASCO CARRERA8 No. 1N-23 1571382 | 230,041.00 NO
17 [17/07/2018|ORLANDO FRANCO TRIVINO LOTE 1 MZQ VILLANATALIA 1571977 | 157,990.00 S|
18 |01/08/2018{LUZ MARITZA MORA GARCIA CARRERA 2B ESTE No. 22a-50 PRADOS DE ALTAGRACIA| 1173871 |  140,727.00 S|
19 {30/07/2018|[ABDONIAS BONILLARVERA CARRERA 23 BIS No. 2A-40 V. NATALIA 2566245  589,857.00 S|
20 |16/06/2018|LEONARDO TORRES MAYORGA LOTE No. 2 COBURGO 2571650 |  521,575.00 S|
2111/02/5094|MINICIPIO DE FUSAGASUGA SEDE EDUCATIVA VILLA ANDREA 1166628 | 408,349.00 S|
2201/08/2018|JOAQUIN VARGAS PUENTES DIAGONAL 16 NO. 2C-16 PS 2 VILLADE LOS SUTAGAOS | 1564146|  306,002.00 S|
2301/08/2018ISIDRO TORRES CARRERA 69 No. 23D-24 3574061  729,267.00 S|
2401/08/2018{ISIDRO TORRES CARRERA 69 No. 23D-24 3574084 396,999.00 S|
25 |10/08/2018|MARIA FANNY VALBUENA GALINDO CARRERA 2B No. 15D-16 VILLA DE OS SUTAGAOS 1548505 336,605.00 NO
26 |25/08/2018|ARLEY GARCIA MELO LOTE No. 3 MANZANA C EN EL BARRO EL EDEN 1574545]  320,148.00 S|
27 |25/08/2018|FRANZ HERNANDO TRUJILLO GARCIA CARRERA 2 No. 19-53 FUSACATAN 1095561  395,029.00 S|
2801/09/2018|LUZ HELENA APONTE CARRERA 8 No 22-91 INT. 4 LA CANADA 1072834 446,322.00 S|
29 101/09/2018|ANA MARCEDES GARCIA LEURO CALLE 21 No. 9-19 BALMORAL 2429043|  281,061.00 S|
30 |01/09/2018|{ASOPROINSO CARRERA 12 No., 2N-87 1404920  350,764.00 S|
31 {01/09/2018|ASOPROINSO CARRERA 12 No., 2N-87 1404920  418,864.00 S|
3212/09/2018|JERSON VARGAS CALLE 8 No. 6 Este -16 1568568| 1,208,042.00 NO

De acuerdo a lo anterior se evidencia 30 presupuesto para construccion de acometidas domiciliaras de
alcantarillado, revisados estos presupuestos se evidencian que 6 presupuestos no se cargaron a cada
suscriptor en el Software Sysman modulo Servicios publicos.

RELACION PRESUPUESTOS ACOMETIDAS DE ALCANTARILLADO 2018

CARGAD
No.| FECHA NOMBRE DIRECCION Cl VALOR |0 A OBSERVACION

SYSMAN

1 |06/03/2018|DIEGO BENAVIDES SARMIENTO CALLE 9 F No. 8E ESTE -04 1531678 39,242.00 NO

2 |02/05/2018|OLGA LUCIA ULLOA HIDALGO DIAGONAL 17 No. 4AESTE -85 PORTAL DE ALTAMIRA 1560587 |  261,715.00 NO

3 |20/06/2018| GREGORIO CUBILLOS CALLE 14 No. 7-81 1042977 |  682,219.00 NO

4 |25/06/2018NIDIA ESPITIA VELASCO CARRERA 8 No. 1N-23 1571382  230,041.00 NO

5 |10/08/2018|MARIA FANNY VALBUENA GALINDO CARRERA 2B No. 15D-16 VILLA DE OS SUTAGAOS 1548505|  336,605.00 NO

6 |12/09/2018/JERSON VARGAS CALLE 8 No. 6 Este -16 1568568] 1,208,042.00 NO

ACCION DE MEJORA N° 1: Debido al incumplimiento de varias metas del plan de accion, se levanta
esta accion a fin de tomar las medidas necesarias para que al final de afio se cumpla con las metas

propuestas
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Proceso
ALCANTAR
ILLADO

Resultad | Cumple la
Acumula Meta
Indicador Formula Objetivo Meta do 2do -
Trimestre | Sl NO
2018
Mejorar el alcantarillado | Cumplimiento del 95%
Reposicion y (No de ML pluvial, reduciendo los | de la meta establecida
optimizacion de realizados/No de ML indices de en el Plan de Accion
redes existentes royectados)* 100 contaminacién y el para la vigencia con 13.250 X
(aplicacion de proy! control de inundaciones | relacién a la reposicion ’
nuevas (1600/110)*100=7% en la prestacion del y/o optimizacién de
tecnologias) B servicio de redes existentes de
alcantarillado. Alcantarillado.
. Cumplimiento del 85%
Ejecutar el Plan de blecid
L Maestro de e la meta esta eclaa
Expansion de (No de ML Alcantarillado. de en el Plan de Accion
redes de realizados/No de ML acuerdo a Io ' para la vigencia con 15% X
Alcantarillado proyectados)* 100 relacion a la expansion
proyectado para cada
vigencia de redes de
9 ’ Alcantarillado.
Garantizar el estado de
Cumplimiento del | (NO Mantenimientos 'OIS sistemas de 100% de disponibilidad
cronograma de eJeCUta. 0s No a can_tan ado, quIPOS | 4 |05 sistemas de 50% X
mantenimiento Mantenimientos y la disponibilidad para alcantarillado
programados)* 100 la prestacion del '
servicio.
nversién te Ios ribros abignadas | EISCUEI €1 90% de [os
Ejecucion de ) L - S asig recursos asignado para o
inversiones realizada/Inversién para inversién en el inversi6n en la Division 15% X
presupuestada) * 100 | servicio de .
h Alcantarillado.
Alcantarillado.
Cumplimiento del
Plan de Dar cumplimiento al
Saneamiento y (N° de obras Describe el 100% de las actividades
Manejo de ejecutas/N° de obras cumplimiento de las programadas en el
Vertimientos programadas segun meta?s roaramadas cronograma del Plan de 8% X
PSMV aprobado | lo establecido en el ara Iapelir?ﬁinacién de Saneamiento y Manejo
segln cronograma puntos de vertimientos de Vertimientos PSMV
Resolucion No PSMV)*100 P " | de acuerdo a cada
2491 del 4 de vigencia.
Agosto de 2010.

OBSERVACION N° 1: Con el fin de no exponernos a estar firmando contrato en los Gltimos meses del

afo, se solicita acelerar estos procesos a fin de contratar los valores presupuestales restante.

CONTRATACION. Solicitada la informacién a la Oficina Juridica sobre el avance del plan de

contratacién 2018 para el proceso de Alcantarillado se evidencia lo siguiente:

Se observan 12 contratos suscritos para el proceso de alcantarillado.

VALOR CONTRATADO

6,462,775,622.10

VALOR PLAN DE CONTRATACION

8,662,427,031.00

AVANCE

75%
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Los contratos suman $ 6.462.775.622 segun plan de contratacién el valor presupuestado para la
vigencia 2018 es de $ 8.662.427.031, presentando un avance en la contratacion del 75%. Es decir a la
fecha, aun falta por contratar un valor de $2.200 millones

OBSERVACION N° 2: Se realiza esta observacion para que se proceda a mantener al dia tanto la
Correspondencia como los PQRs., en razén a la cantidad arrojada el momento de la auditoria, 116
oficios vencidos por Correspondencia y 149 PQRs no solucionados o no cerrados.

IAUDITORIA AL PROCESO DE JURIDICA|

La Auditoria al proceso se efectué del 16 de Octubre al 26 de Octubre de 2018, de acuerdo con el
conograma de Auditorias de Gestion de la Oficina de Control Interno.

Como resultado de la Auditoria de Gestion se generd 1 Accion de Mejora. Adicionalmente se generd 1
observacion, que permiten aportar al proceso en su desempefio.

ACCION DE MEJORA N°1:

SEGUIMIENTO A LA GESTION DOCUMENTAL TRANSFERENCIA DE DOCUMENTACION AL
ARCHIVO CENTRAL DE LA EMPRESA.

Al revisar el calendario de transferencias del Archivo de Gestion, al Archivo Central se puedo observar
gque a esta Oficina le correspondia hacer la transferencia de su documentacion de archivo en la primera
guincena del mes de marzo, de 2018, pero esta Divisién no efectud la correspondiente transferencia.

La informacion se pas6 sin estar lista o arreglada para la transferencia. Dieron a guardar temporalmente
la correspondiente de los afio 2015 y 2016 en 24 cajas, las cuales en este momento aln se encuentran
en el archivo central ocupando un gran espacio y generando desorden.

Las Funcionarias de esta Oficina deben arreglar la informaciéon que se encuentra en 24 Cajas y que
dieron a guardar en el Archivo Central, de tal manera que se efectle la transferencia formal al Archivo
Central y a su vez liberen espacio en el Archivo y se subsane el desorden que estan ocasionando.

Se levanta esta accion a fin de que la informacidon que se transfiera al Archivo de la Empresa, se
organice de forma que cumpla con las Tablas de Retencién Documental y no genere desorden el esa
area. De igual forma debe darse cumplimiento al cronograma o calendario de Transferencia establecido
para cada vigencia.

OBSERVACION N°1:

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO.

Fueron revisados los contratos N° 58 de 2018 JHON ANDREI MOLINA TRIANA, N° 43 de
2018.JESSICA FERNANDA BAUTISTA VARGAS y N° 44 de 2018 JESSICA ALEJANDRA VARGAS
LOPEZ.
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Se debe revisa el tema con los supervisores de los contratos, a fin de que los informes sean mas
especiticos, que las actividades no sean las mismas de otros funcionarios de la misma Divisién y que se
muestren resultados efectivos de las actividades ejecutadas.

AUDITORIA AL PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Auditoria al proceso se efectué del 28 de Noviembre al 7 de Diciembre de 2018, de acuerdo con el
conograma de Auditorias de Gestidn de la Oficina de Control Interno.

Como resultado de la Auditoria de Gestion No se generaron Acciones Correctivas ni de Mejora.

El informe definitivo se presentara en el siguiente avance del plan de accion, en razén a que para finales
de Diciembre se estaba realizando una revisidn de algunas observaciones de la auditoria.

RESUMEN ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA VIGENCIA 2018

HALLAZGOS DE AUDITORIAS VIGENCIA 2018
ACCIONES
PROCESO ACCIONES PREVENTIVAS / DE TOTAL OBSERVACIONES
CORRECTIVAS
MEJORA

ACUEDUCTO 0 1 1 3
ASEO 0 0 0 5
COMERCIAL 3 0 3 2
PLANTAS DE TTMTO 0 0 0 4
PLANEACION E INFORMT. 4 0 4 3
ADMINISTRATIVA 2 1 3 3
FINANCIERA 0 0 0 3
ALCANTARILLADO 1 1 2 3
JURIDICA 0 1 1 2
EVALUACION Y SEGTO 0 0 0 0
DIRECC.ESTRATEGICO 0 0 0 2

TOTAL 10 4 14 30

En desarrollo de las Auditorias se levantaron 10 acciones correctivas y 4 acciones de mejora. Se ha
dado tratamiento a 9 acciones correctivas y a 2 de mejora, para un cumplimiento del 79%.

De Igual forma se levantaron 30 observaciones, las cuales alertan para el mejoramiento de cada
proceso.

5.2 ACOMPANAMIENTO VISITAS ENTES DE CONTROL]

ICONTRALORIA DE CUNDINAMARCA AUDITORIA VIGENCIA 2016
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La Contraloria de Cundinamarca en cumplimiento del Plan General de Auditoria vigencia 2018, desarrolld
la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral, Modalidad Integral a la Empresa de Servicios Publicos
de Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P., vigencia 2016, a partir del dia 12 de Febrero de 2018 y hasta el dia
1 de Marzo de 2018.

RESUMEN:
DETALLE CANTIDAD

ADMINISTRATIVOS 1
DISCIPLINARIOS 1
SANCIONATORIOS 0
PENALES Y/O FISCALES 0
CONCEPTO DEL CONTROL INTERNO CONTABLE FAVORABLE
OPINION DE ESTADOS FINANCIEROS LIMPIA
CONCEPTO SOBRE EL DESEMPENO Y CUMPLIMIENTO.
(Incluye Efectividad del Plan de Mejoramiento y concepto del Control Interno de la FAVORABLE
Entidad)
FENECIMIENTO DE LA CUENTA SE FENECE

El informe definitivo fue recibido por parte de la Empresa el dia 30 de Abril, en el cual solo se presentd
un hallazgo con alcance Administrativo y Disciplinario.

El Plan de Mejoramiento respectivo fue presentado por Emserfusa el dia 22 de Mayo de 2018.

La Contraloria de Cundinamarca con oficio de fecha Junio 13 de 2018 aprobd el plan de mejoramiento,
sobre el cual se deben presentar avances semestrales sobre su ejecucion de acuerdo con lo
estipulado en el articulo 1° de la resolucién 0330 de agosto de 2017.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO DE VIGENCIAS ANTERIORES.

Dentro de la Auditoria se realizé la evaluacion y cierre de los Planes de Mejoramiento de las vigencias
2014 y 2015 asi:

1- Plan de mejoramiento Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial
vigencia fiscal 2014, "EMSERFUSA E.S.P."”

Aprobado mediante oficio C15116700158 del 27 de octubre de 2015 por el despacho del sefior Contralor Auxiliar.
La Empresa dio cumplimiento a las nueve (9) actividades establecidas en el Plan de Mejoramiento.

2- Plan de Mejoramiento Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial No
Presencial, vigencia fiscal 2015, EMSERFUSA E.S.P."

Aprobado mediante oficio C17116700079 del 17 de marzo de 2017 por el despacho del sefior Contralor Auxiliar.

En desarrollo del proceso auditor se establece que la Empresa mitigé o eliminé el riesgo que conllevd a la
suscripcion de los planes de mejoramientos descritos anteriormente.
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ICONTRALORIA DE CUNDINAMARCA AUDITORIA VIGENCIA 2016 INFORME TECNICQO

La Contraloria de Cundinamarca en cumplimiento del Plan General de Auditoria vigencia 2018, practicd
el INFORME TECNICO DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL a EMSERFUSA, vigencia fiscal 2016.

El Informe Técnico definitivo fue remitido a Emserfusa bajo el radicado C18108000391 el dia 10 de
Octubre de 2018, en el cual se presentaron hallazgos asi:

RESUMEN DE HALLAZGOS:

DETALLE CANTIDAD
ADMINISTRATIVOS 2
DISCIPLINARIOS 2
SANCIONATORIOS 0
FISCALES 1

El Plan de Mejoramiento respectivo fue presentado por Emserfusa el dia 6 de Noviembre de 2018, bajo
el radicado de la Contraloria C18105801744.

Emserfusa recibi6 de la Contraloria de Cundinamarca el oficio aprobando el plan de mejoramiento, el
dia 2 de Enero de 2019, sobre el cual se deben presentar avances semestrales sobre su ejecucion de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 1° de la resolucion 0330 de agosto de 2017.

ICONTRALORIA DE CUNDINAMARCA AUDITORIA RENDICION CUENTA ANUAL VIGENCIA 2016

La Contraloria de Cundinamarca en cumplimiento del Plan General de Auditoria, practicd la Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Integral, Revision Formal de la Cuenta No Presencial, en
Septiembre de 2018, al periodo comprendido entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2017

El Informe final fue remitido a Emserfusa en Octubre de 2018, en el cual se presentaron hallazgos asi:

RESUMEN DE HALLAZGOS:

DETALLE CANTIDAD
ADMINISTRATIVOS 2
DISCIPLINARIOS 0
SANCIONATORIOS 0

Los hallazgos se realizaron sobre la presentacién en la Cuenta Anual del FORMATO 201713 FO5 A, que tiene que
ver con la informacion sobre Adquisiciones y bajas durante la vigencia 2017 y la presentacion en la Cuenta Anual
del FORMATO 201713 F12 A, que tiene que ver con los Convenios Administrativos con diferentes Entidades
Publicas. EI Plan de Mejoramiento respectivo fue presentado por Emserfusa el dia 13 de Noviembre de
2018, bajo el radicado de la Contraloria C18105801763.
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Emserfusa recibio de la Contraloria de Cundinamarca el oficio aprobando el plan de mejoramiento, el
dia 2 de Enero de 2019, sobre el cual se deben presentar avances semestrales sobre su ejecucion de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 1° de la resolucion 0330 de agosto de 2017.

RECOMENDACIONES PARA EL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA|

v' La Empresa fue Certificada por parte de Bureau Veritas, en Septiembre del presente afio en la
Norma ISO 9001-2015, por tanto se deben realizar las auditorias de acuerdo con la norma “Auditorias
Basadas en Riesgos”

v' Continuar y fortalecer el proceso de Implementacién del Sistema de Gestion de seguridad y salud
en el Trabajo SG-SST.

v' Continuar y fortalecer el proceso de Implementacion del Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion MIPG.

v' Capacitar a los funcionarios de la Oficina de Control Interno, en las directrices para realizar las
auditorias basadas en riesgos.

v Fortalecer el proceso de verificacion de la efectividad de las acciones de mejora y correctivas,
generadas en la Auditorias Internas, lo que se espera mejore luego de la capacitacién en la Norma ISO
9001 version 2015.

v Socializar con los nuevos y antiguos funcionarios los principios y valores, reforzando las inducciones
a nuevos funcionarios. Esta recomendacion se ha implementado con los nuevos funcionarios,
vinculados como producto de la Modernizacion.

v De igual forma fortalecer el plan de Formacion y Capacitacion.

v Ejercer acciones administrativas y disciplinarias a los procesos que demoran el tratamiento a las
acciones correctivas y de mejora. (Capacitacion en ISO 9001-2015)

v/ Continuar con el tratamiento de los hallazgos encontrados con ocasion de la Auditoria Integral por
parte de la Contraloria de Cundinamarca.

v' Mantener y mejorar la puntuacién obtenida en la Evaluacion y Seguimiento al Modelo Integrado de
Planeacion y Gestibn MIPG, evaluacion realizada mediante el FURAG I, denominada Informe de
Gestion y Desempeiio Institucional

v Luego de actualizados los Mapas de Riesgo para la vigencia 2018, debe realizarse el “seguimiento
trimestral” por parte de cada proceso y evaluar sus indicadores, con forme a la certificacion en la
Norma ISO 9001-2015

v" Implementar el cédigo de ética del Auditor.

W

FERNANRO OVALLE PENA

Jefe Oficina de Control Interno

Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga.
Emserfusa E.S.P.




