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Fusagasuga, Enero 9 de 2019 120-M-003-19

Ingeniera:

DIANA MABEL PADILLA

Jefe Oficina de Planeacion e Informatica
EMSERFUSA E.S.P.

Asunto: INFORME PLAN DE ACCION CUARTO TRIMESTRE 2018. OFICINA DE CONTROL
INTERNO

El Plan de Accion 2018 de la Oficina de Control Interno se aprobé en Comité de Coordinacién de
Control Interno No.04 del 21 de Diciembre de 2017.

Se disefid en funcién a la Ley 87 de 1993, el Decreto 1537 y 1599 de 2005, la Resolucion 300 de
2001, el Manual de Control Interno y el manual especifico de funciones y competencias laborales,
perfiles y requisitos 210-MA-04.

Hace parte de ese documento: La caracterizacion del Proceso 120-CA-01; el Plan Anual de
Auditorias de Gestién (120-F-01).

En desempefio de sus 5 roles se tendrd como actividades prioritarias, la conformidad a los
elementos del Modelo Estandar de Control Interno MECI de acuerdo con los lineamientos del
nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestibn MIPG, cuyo objetivo sera verificar que las
acciones correctivas y de mejora hayan aportado a la mejora continua.

El plan de Accion de la Oficina de Control Interno contempl6 10 Acciones o Metas, asi:

1. AUDITORIAS DE GESTION- PLAN ANUAL DE AUDITORIAS|

El Plan anual de Auditorias para la vigencia 2018, fue aprobado en el Comité de Coordinacion de
Control Interno No.04 del 21 de Diciembre de 2017. Se presentd modificacién debido a que la
Auditoria al Proceso de Alcantarillado fue cambiada para el mes de septiembre del afio en curso,
en razén a la solicitud presentado par el Jefe de Division. La modificaciéon fue aprobada por el
Comité de Coordinacién de Control Interno N° 1 de 2018

De esta manera el Plan Anual de Auditorias queda establecido de acuerdo con el siguiente
cronograma.
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PLAN ANUAL DE AUDITORIAS VIGENCIA 2018

Aprobo C.C.C.I1. N° 4 de Diciembre 21 de 2017

PROCESO

Fecha de inicio

Fechas de ejecucion

Fecha de Terminacion

ACUEDUCTO

Marzo 12 de 2018

Marzo 12 al 16 de 2018

Marzo 28 de 2018

ASEO

Abril 9 de 2018

Abril 9al 13 de 2018

Abril 30 de 2018

COMERCIAL

Mayo 10 de 2018

Mayo 10 al 17 de 2018

Mayo 25 de 2018

PLANTAS DE TRATAMIENTO

Junio 12 de 2018

Junio 12 al 18 de 2018

Junio 26 de 2018

PLANEACION E INFORMATICA

Julio 11 de 2018

Julio 11 al 17 de 2018

Julio 24 de 2018

ADMINISTRATIVA

Agosto 1de 2018

Agosto 1al 8 de 2018

Agosto 17 de 2018

FINANCIERA Agosto 27 de 2018 Agosto 27 al 31 de 2018 Septiembre 07 de 2018
ALCANTARILLADO Septiembre 17 de 2018 | Septiembre 17 al 21 de 2018 Septiembre 28 de 2018
JURIDICA Octubre 8de 2018 Octubre 8al 12 de 2018 Octubre 22 de 2018

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Noviembre 1 de 2018

Noviembre 1 al 8 de 2018

Noviembre 16 de 2018

DIRECC.ESTRATEGICO

Noviembre 26 de 2018

Noviembre 26 al 30 de 2018

Diciembre 7 de 2018

TOTAL

11

Durante la Vigencia 2019 se ejecutaron 11 auditorias. La auditoria al proceso de Evaluacion y
Seguimiento fue realizada por los auditores de calidad. Esta meta se encuentra ejecutada en el
100%.

Auditorias ejecutadas en el cuarto trimestre:

AUDITORIA AL PROCESO DE ALCANTARILLADO|

La Auditoria al proceso de Alcantarillado se efectué del 24 al 28 de Seeptiembre de 2018, de
acuerdo con el conograma de Auditorias de Gestién de la Oficina de Control Interno.

El proceso dentro de la Auditoria de Gestién presenté una (1) Accién Correctiva y una (1) Accién
de Mejora que permiten aportar al proceso en su desempefio. De igual forma fueron realizadas
dos (2) observaciones.

ACCION CORRECTIVA N° 1: Por las siguientes situaciones observadas se levanta esta Accion, a
fin de que se coordine con la Divisibon Comercial, el cobro de los conceptos relacionados con
Alcantarillado.

PRESUPUESTOS ACOMETIDAS DE ALCANTARILLADO
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Solicitada la relacién de acometidas de la vigencia 2018 realizadas por la Divisién de Alcantarillado
a la Auxiliar Administrativa se observa lo siguiente:

RELACION PRESUPUESTOS ACOMETIDAS DE ALCANTARILLADO 2018

CARGAD
No.| FECHA NOMBRE DIRECCION Cl. VALOR |0 A OBSERVACION
SYSMAN
1 03/01/2018 |JAIME ENRIQUE CAICEDO CALLE 7 No. 7-13 CENTRO 1262245 459,354.00 Sl
2 |22/01/2018 NILSON JAVIER CASTIBLANCO CARRERA 2E No. 14A-15 V. SUTAGAOS 1247611 841,079.00 Sl
3 [13/02/2018|FLOR DE MARIA CASTRO DE RODRIGUEZ CARRERA 68 No. 24 A-21 LLANO LARGO 3498599 413,415.00 Sl
4 |17/02/2018|MIGUEL MARIA DAZA CLAVIJO CARRERA 4 No. 24A -23 MACARENA 1107812 195,467.00 Sl
5 |19/02/2018 |JAIME E. CAICEDO y OTROS CALLE 7 No. 6-41 CENTRO RES. LATABLA 1010982 286,512.00 Sl
6 |06/03/2018|DIEGO BENAVIDES SARMIENTO CALLE 9 F No. 8E ESTE -04 1531678 39,242.00 NO
7 |02/04/2018|ROMAN URIEL QUICANO CALLE 2A No. 25-17 SAN JORGE 1060151 301,835.00 Sl
8 [02/05/2018| OLGA LUCIA ULLOA HIDALGO DIAGONAL 17 No. 4AESTE -85 PORTAL DE ALTAMIRA 1560587 261,715.00 NO
9 NO HAY INFORMACION
10 |02/05/2018 [OLGA LUCIA ULLOA HIDALGO DIAGONAL 17 No. 4AESTE -85 PORTAL DE ALTAMIRA 1560587 261,715.00
11 |26/05/2018[PABLO EMILIO SANCHEZ DIAZ CARRERA 1 No. 19-11 B/AMERICAS 1567885 602,113.00 Sl
12 |21/05/2018 EDGARDO LUIS GONZALEZ CARRERA 1E No. 19-59 B/FUSACATAN 1567119 397,258.00 Sl
13 NO HAY INFORMACION
14 NO HAY INFORMACION
15 |20/06/2018GREGORIO CUBILLOS CALLE 14 No. 7-81 1042977 682,219.00 NO
16 |25/06/2018 |NIDIA ESPITIA VELASCO CARRERA8 No. 1N-23 1571382 230,041.00 NO
17 |17/07/2018|ORLANDO FRANCO TRVINO LOTE 1 MZQ VILLA NATALIA 1571977 157,990.00 Sl
18 101/08/2018 LUZ MARITZA MORA GARCIA CARRERA 2B ESTE No. 22a-50 PRADOS DE ALTAGRACIA| 1173871 140,727.00 Sl
19 |30/07/2018 |ABDONIAS BONILLA RIVERA CARRERA 23 BIS No. 2A-40 V. NATALIA 2566245 589,857.00 Sl
20 |16/06/2018|LEONARDO TORRES MAYORGA LOTE No. 2 COBURGO 2571650 521,575.00 Sl
21 |11/02/5094 |MINICIPIO DE FUSAGASUGA SEDE EDUCATIVA VILLA ANDREA 1166628 408,349.00 Sl
22 |01/08/2018|JOAQUIN VARGAS PUENTES DIAGONAL 16 NO. 2C-16 PS 2 VILLA DE LOS SUTAGAOS | 1564146|  306,002.00 Sl
23 |01/08/2018|ISIDRO TORRES CARRERA 69 No. 23D-24 3574061  729,267.00 Sl
24 |01/08/2018|ISIDRO TORRES CARRERA 69 No. 23D-24 3574084  396,999.00 Sl
25 |10/08/2018|MARIA FANNY VALBUENA GALINDO CARRERA 2B No. 15D-16 VILLA DE OS SUTAGAOS 1548505|  336,605.00 NO
26 | 25/08/2018|ARLEY GARCIA MELO LOTE No. 3 MANZANA C EN EL BARRO EL EDEN 1574545|  320,148.00 Sl
27 [25/08/2018 [FRANZ HERNANDO TRUJILLO GARCIA CARRERA 2 No. 19-53 FUSACATAN 1095561|  395,029.00 Sl
28 |01/09/2018|LUZ HELENA APONTE CARRERA 8 No 22-91 INT. 4 LA CANADA 1072834|  446,322.00 Sl
29 |01/09/2018|ANA MARCEDES GARCIA LEURO CALLE 21 No. 9-19 BALMORAL 2429043  281,061.00 Sl
30 |01/09/2018|ASOPROINSO CARRERA 12 No., 2N-87 1404920|  350,764.00 Sl
31[01/09/2018| ASOPROINSO CARRERA 12 No., 2N-87 1404920|  418,864.00 Sl
3212/09/2018|JERSON VARGAS CALLE 8 No. 6 Este -16 1568568| 1,208,042.00 NO

De acuerdo a lo anterior se evidencia 30 presupuesto para construccion de acometidas
domiciliaras de alcantarillado, revisados estos presupuestos se evidencian que 6 presupuestos no
se cargaron a cada suscriptor en el Software Sysman modulo Servicios publicos.

RELACION PRESUPUESTOS ACOMETIDAS DE ALCANTARILLADO 2018

CARGAD
No.| FECHA NOMBRE DIRECCION Cl: VALOR [0 A OBSERVACION

SYSMAN

1 |06/03/2018|DIEGO BENAVIDES SARMENTO CALLE 9 F No. 8E ESTE -04 1531678 39,242.00 NO

2 |02/05/2018|OLGA LUCIA ULLOA HIDALGO DIAGONAL 17 No. 4A ESTE -85 PORTAL DE ALTAMRA 1560587 |  261,715.00 NO

3 |20/06/2018|GREGORIO CUBILLOS CALLE 14 No. 7-81 1042977 | 682,219.00 NO

4 [25/06/2018|NIDIA ESPITIA VELASCO CARRERA8 No. 1N-23 1571382 |  230,041.00 NO

5 110/08/2018|MARIA FANNY VALBUENA GALINDO CARRERA 2B No. 15D-16 VILLA DE OS SUTAGAOS 1548505/  336,605.00 NO

6 |12/09/2018]JERSON VARGAS CALLE 8 No. 6 Este -16 1568568| 1,208,042.00 NO
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ACCION DE MEJORA N° 1: Debido al incumplimiento de varias metas del plan de accion, se
levanta esta accion a fin de tomar las medidas necesarias para que al final de afio se cumpla con
las metas propuestas.

Proceso
ALCANTAR
ILLADO

Resultad | Cumple la
Acumula Meta
Indicador Formula Objetivo Meta do 2do -
Trimestre | Sl NO
2018
Mejorar el alcantarillado | Cumplimiento del 95%
Reposicion y (No de ML pluvial, reduciendo los | de la meta establecida
optimizacion de lizados/No d indices de en el Plan de Accion
redes existentes | oo 12a00S, No de ML contaminacién y el para la vigencia con
o proyectados)* 100 : - ot S 13.25% X
(aplicacion de control de inundaciones | relacion a la reposicion
nuevas (1600/110)*100=7% en la prestacion del y/o optimizacion de
tecnologias) servicio de redes existentes de
alcantarillado. Alcantarillado.
. Cumplimiento del 85%
:asgg:g SLPIan de la meta establecida
Expansion de (No de ML . en el Plan de Accién
. Alcantarillado, de . f
redes de realizados/No de ML para la vigencia con 15% X
: acuerdo a lo Iy i
Alcantarillado proyectados)* 100 relacion a la expansion
proyectado para cada de redes de
vigencia. Alcantarillado.
Garantizar el estado de
Cumplimiento del | (No Mantenimientos | los sistemas de 100% de disponibilidad
ejecutados/No alcantarillado, equipos -
cronograma de. | o o nimientos la disponibilidad para | 4€ |08 sistemas de S0% | X
mantenimiento . y pon! P alcantarillado.
programados)* 100 la prestacion del
servicio.
i Monitorear la eje_cucién Ejecutar el 90% de los
Ejecucion de (Invgrsmn L de IO.S rubr9§ asignados recursos asignado para
. : realizada/Inversién para inversion en el . - T 15% X
inversiones N L inversion en la Division
presupuestada) * 100 | servicio de .
h Alcantarillado.
Alcantarillado.
Cumplimiento del
Plan de Dar cumplimiento al
Saneamiento y (N° de obras Describe el 100% de las actividades
Manejo de ejecutas/N° de obras S programadas en el
A . cumplimiento de las
Vertimientos programadas segun cronograma del Plan de
. metas programadas . . 8% X
PSMV aprobado | lo establecido en el ara la eliminacion de Saneamiento y Manejo
segun cronograma puntos de vertimientos de Vertimientos PSMV
Resolucion No PSMV)*100 P " | de acuerdo a cada
2491 del 4 de vigencia.
Agosto de 2010.

OBSERVACION N° 1: Con el fin de no exponernos a estar firmando contrato en los Gltimos meses
del afio, se solicita acelerar estos procesos a fin de contratar los valores presupuestales restante.

CONTRATACION. Solicitada la informacién a la Oficina Juridica sobre el avance del plan de
contratacion 2018 para el proceso de Alcantarillado se evidencia lo siguiente:

Se observan 12 contratos suscritos para el proceso de alcantarillado.
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VALOR CONTRATADO 6,462,775,622.10
VALOR PLAN DE CONTRATACION | 8,662,427,031.00
AVANCE 75%

Los contratos suman $ 6.462.775.622 segun plan de contratacion el valor presupuestado para la
vigencia 2018 es de $ 8.662.427.031, presentando un avance en la contratacion del 75%. Es decir
a la fecha, aun falta por contratar un valor de $2.200 millones

OBSERVACION N° 2: Se realiza esta observacion para que se proceda a mantener al dia tanto la
Correspondencia como los PQRs., en razon a la cantidad arrojada el momento de la auditoria, 116
oficios vencidos por Correspondencia y 149 PQRs no solucionados o no cerrados.

AUDITORIA AL PROCESO DE JURIDICA

La Auditoria al proceso se efectud del 16 de Octubre al 26 de Octubre de 2018, de acuerdo con el
conograma de Auditorias de Gestion de la Oficina de Control Interno.

Como resultado de la Auditoria de Gestion se generdé 1 Accion de Mejora. Adicionalmente se
generd 1 observacion, que permiten aportar al proceso en su desempefio.

ACCION DE MEJORA N°1:

SEGUIMIENTO A LA GESTION DOCUMENTAL TRANSFERENCIA DE DOCUMENTACION AL
ARCHIVO CENTRAL DE LA EMPRESA.

Al revisar el calendario de transferencias del Archivo de Gestién, al Archivo Central se puedo
observar que a esta Oficina le correspondia hacer la transferencia de su documentacién de archivo
en la primera quincena del mes de marzo, de 2018, pero esta Division no efectué la
correspondiente transferencia.

La informacién se pasO sin estar lista o arreglada para la transferencia. Dieron a guardar
temporalmente la correspondiente de los afio 2015 y 2016 en 24 cajas, las cuales en este
momento adn se encuentran en el archivo central ocupando un gran espacio y generando
desorden.

Las Funcionarias de esta Oficina deben arreglar la informacion que se encuentra en 24 Cajas y que
dieron a guardar en el Archivo Central, de tal manera que se efectle la transferencia formal al
Archivo Central y a su vez liberen espacio en el Archivo y se subsane el desorden que estan
ocasionando.

Se levanta esta accién a fin de que la informacion que se transfiera al Archivo de la Empresa, se
organice de forma que cumpla con las Tablas de Retencién Documental y no genere desorden el
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esa area. De igual forma debe darse cumplimiento al cronograma o calendario de Transferencia
establecido para cada vigencia.

OBSERVACION N°1:

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO.

Fueron revisados los contratos N° 58 de 2018 JHON ANDREI MOLINA TRIANA, N° 43 de
2018.JESSICA FERNANDA BAUTISTA VARGAS y N° 44 de 2018 JESSICA ALEJANDRA
VARGAS LOPEZ.

Se debe revisa el tema con los supervisores de los contratos, a fin de que los informes sean mas
especiticos, que las actividades no sean las mismas de otros funcionarios de la misma Divisién y
gue se muestren resultados efectivos de las actividades ejecutadas.

La Auditoria al proceso se efectud del 28 de Noviembre al 7 de Diciembre de 2018, de acuerdo con
el conograma de Auditorias de Gestion de la Oficina de Control Interno.

Como resultado de la Auditoria de Gestion No se generaron Acciones Correctivas ni de Mejora.

El informe definitivo se presentara en el siguiente avance del plan de accion, en razén a que para
finales de Diciembre se estaba realizando una revision de algunas observaciones de la auditoria.

Como se indico en el informe del segundo trimestre, esta meta se encuentra con un cumplimiento
del 100%

Mapa de Riesgos por Proceso 2018

La Oficina de Control Interno asesord a cada una de las Divisiones y Oficinas en la actualizacién
de su Mapa de Riesgos, los cuales posteriormente fueron remitidos a la Oficina de Planeacion e
Informética para su consolidacion.

Terminado este proceso se cargd en la pagina web en el titulo “Transparencia y Acceso a la
Informacion” en el subtitulo “Informes”. Alli se encuentran los Mapas de Riesgos de los 12
procesos de la entidad, como se observa en el pantallazo siguiente.
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Mapa de Riesgo por Proceso 2018
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Mapa de Riesgos Institucional 2018

En la pagina web, se entra por el link de Transparencia y acceso a la Informacién. En el titulo de
Informes aparece Mapa de Riesgos Institucional. Alli aparecen publicados los mapas para las
vigencias 2016, 2017 y 2018.

El Mapa de Riesgos Institucional, consolida de cada proceso los mas significativos, calificados en
las zonas de riego Moderada, Alta y Extrema.

Mapa de Riesgos Institucional 2019
La Oficina de Control Interno mediante memorando 120-M-023-18 de fecha diciembre 6 de 2018,
solicité a todos los jefes de division y oficinas, realizar la actualizacién de su Mapa de Riesgos para

la vigencia 2019, tiendo en cuenta incluir los riesgos que pueden afectar al Municipio como los
Fendmeno del Nifio y de la Nifia. Estos mapas de riesgos estan en construccion.

Avenida Las Palmas No.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencion 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
emserfusa@emserfusa.com.co pgr@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co

“Calidad... Sindnimo de Emserfusa”



ISO 9001

BUREAU VERITAS
Certification

Uantos MW{M&@ mds

NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORETENDEORES
RES. 0547 — 25 ENE/2002 E

mpresa de Servicios Piblicos de Fusagasugt

Como se indico en el informe del segundo trimestre, esta meta se encuentra con un cumplimiento
del 100%

Esta evaluacién que efectlia el DAFP inicia con la medicion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion por medio del FURAG Il (Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion), evaluacion
realizada entre el 17 de Octubre y el 26 de Noviembre de 2017 y que lideré la Oficina de Control
Interno, direccionando las 235 preguntas del formulario, a cada una de las areas responsables y
generando las respuestas y soportes requeridos por el DAFP. En esta evaluacion participaron mas
de 3.800 entidades a nivel nacional.

Una entidad con buen desempefio estara ubicada en los quintiles mas altos (4 y 5), mientras que
una entidad con bajo desempefio se ubicara en los quintiles mas bajos (1, 2y 3).

A continuacion, se presenta el resultado del indice de desempefio institucional de su entidad:

Puntaje Enbidad Valores de Referenca
Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 & 3
27 E2E
| I [ i)

Emserfusa en el resultado del indice de Desempefio Institucional, de la evaluacion de la vigencia
2017 se ubicé en el QUINTIL 4, considerado como Alto Desempefio.

El resultado del desempefio de Control Interno, en la evaluacién de la vigencia 2017 lo ubicé en el
QUINTIL 4, considerado como alto desempefio.
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Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grvpo par 1 2 3 4 5
27 526
1 [ 1] 1| [ 11 1

Los indices desagregados de desempefio se muestran de la siguiente manera: el puntaje obtenido
por la entidad, el puntaje maximo alcanzado dentro del grupo par, y la ubicacion de la entidad
dentro del quintil correspondiente, de acuerdo al puntaje obtenido.

A continuacion, se presentan los resultados de los indices desagregados:

Valores de referencia
[.'l‘\- ICE 1
X | 2 |
:::utcgiu d.;‘h'lf::'::t:"'.::l'“"""“ o o84 o
Desarrollo y bienestar del 644 761 644

ento humano en la entidad

ntegridad: Adecuacion Institucional para la ~
nﬁ 601 75.8 601

idad: Acciones para promover ciudadanos
rresponsables

ntegridad: Acciones para promover la integridad

e los servidores publicos
Gobierno Digital: Empoderamiento de los
liudadanos a partir del acceso a la informacion 579 789 578
[publica. la apertura de datos, la rendicion de
cuentas y la participacion de la sociedad en el
Gobierno, a traves de medios medios electronicos
Gobierno Digital: Fortalecimiento de la gestion de

| a traves de la planeacion estrategica y gobierno 595 720 sS85
e TL la gestion de sistemas de informacion e
Infraestructura tecnologica y el uso y

ovechamiento de Tl

Gobierno Digital: Gestion, calidad y

638 B6.D 630

B4 803 614

[pprovechamiento de La informacion para la toma S44 820 544
15101y

[Gobierno Digital: Recursos dedicados para

[Seguridad de la Informacion 540 783 540

Gobierno Digital: Apoyo de la alta direccion para la

implementacion del componente de Seguridad y 525 762 525

[Privacidad de la Informacion

[Gobierno Digital: Gestion de los riesgos de

[Seguridad de la informacion en la entidad

671 748 671

Avenida Las Palmas No.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencioén 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
emserfusa@emserfusa.com.co pgr@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co

“Calidad... Sindnimo de Emserfusa”



(TCG!
“,..woﬂeu

Sy
-\':'o
0y, éve. rfga"

1SO 9001

BUREAU VERITAS
Certification

. c;v_'shou DE
2Nand uo’

CernpcAo-

Jantos MW/MW was

NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORETENDEORES
RES. 0547 — 25 ENE/2002 Empresa de Servicios Péblicos de Fusagasugi

|Gestion Documental: Conservacion y preservacion 620 508 620

[docurmental

|Gection Documental: Mivel de implementacion de

tecnologias en la gestion documental

— - Nivel ge iacia n
Gestion Documental: Nivel de apropiacion 17 772 617

institucional de la cultura de gestion documental

612 7al 612

[Transparencia_Acceso a la Informacion y lucha
conira la Corrupcidn: Indice de Transparencia y B4l 788
IAccesa a la Informacion Poblica

L B

[Tranzparencia Acceso ala Informacidn y lucha ,
lcontra la Corupcidn: Dvulgacion proactiva de la 84 761 84
informacion

[Transparencia Arceso 3 la Informacion y lucha

- =
lcontrs |a Corrupciin: Atencian apropiada a 538 Al a8
ramites. peticionss quejas. reclamos. solicitudes y
ldenuncias de la cedadania

if — . —
conira la Corrupcidn: Sisterna de seguimiento al 76 7 7.6
lacceso a la informacion publica en funcionamientd
[Tranzparencia_Acceso a la Informacidn  lucha .
contra la Commupcian: Lineamientos para el manejo 648 805
v la seguridad de la informacion poblica
implementados

[Tranzparencia_ Acceso a la Informacidn  lucha
contra la Cormupcian: Institucionalizacion efectiva 688 855 6B.8
lde la Politica de Transparencia y acceso ala
informiacidn poblica

[Tranzparencia_Acceso ala Informacidn w lucha

648

jcontra la Corrupciin: Gestidn documental para el B2 237 7z
lacceso a la informacion poblica implementada
conira la Comupcidn: Instrumentos de gestion de 552 778 352
|la informacién publicados
conitra la Cormupcian: Criterios diferenciales de 677 755 677
laccesibilidad a la informacdién poblica aplicados
[Transparencia_Acceso ala Informacion y lucha .
jcontra la Corrupcidn: Eficacia de los controles para| B34 & B34
prevenir hechos de cormupcion
[Bestion del Conocimiente: e
Eficacia del analisis de Bl 751 &1

[dakos para rejorar la gestion institucional
Gestion del Conocimienta: Foments de espacios .
[de gestion del conocimiento para generar 84 767 84
lsoluciones innovadoras
[Bestion del Conocimiente: e = - -

_ aio: Aprendizaje 697 B28 £a7
institucional y adaptacion a nuevas tecnologias
IControd Interng: Ambiente de Conbrol 509 787 62A
Control Interng: Gestion de Riesgo 645 7849 648
IControl Interng: Actividades de Control p4B 764 6408
IControl Interng: InfFormacian y Comunicacian 628 763 628
IControd Interng: Actividades de Monitorea 612 | 6.2
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De las siete entidades que a nivel municipal participaron en la evaluacién (Alcaldia, Emserfusa,
Hospital, IDERF, Personeria Municipal, Terminal de Transportes, Universidad), Emserfusa alcanzé
los mayores puntajes tanto en la Evaluacion de Gestién de Desempefio Institucional, como en la de
Desempefio de Control Interno y sus Componentes.

F

Como se indic6 en el informe del segundo trimestre, esta meta se encuentra con un cumplimiento
del 100%

De conformidad con el Articulo 354 de la Constitucién Nacional y en cumplimiento de la
normatividad establecida en materia de Control Interno en la Ley 87 de 1993 y la Resolucién 193
de Mayo 5 de 2016, la Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos de
Fusagasuga EMSERFUSA ESP, realiz6 el informe sobre el estado del Control Interno Contable, a
través de la metodologia establecida por la Contaduria General de la Nacién.

PERIODO EVALUADO

La Evaluacion al Sistema de Control Interno Contable corresponde al Ejercicio Fiscal comprendido
entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2017.

La evaluacion la realiz6 la Oficina de Control Interno y posteriormente, se realizé la confrontacion de
cada una de las respuestas con la Jefe de la Division Financiera, primero para comprobar su
Existencia y segundo su Aplicabilidad o Efectividad.

CALIFICACION EVALUACION CUANTITATIVA. RESULTADO

El Sistema de Control Interno Contable fue calificado para la vigencia 2017, en nivel:

EFICIENTE con un puntaje de 438

La Contaduria General de la Nacion definié cuatro rangos de interpretacion de la calificacion para]
medir el grado de avance del Control Interno Contable, asi:

CcoDIGO EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE gg_:_\g@%% INTERPRETACION
1 ELEMENTOS DEL MARCO NORMATIVO EFICIENTE
1.1 POLITICAS CONTABLES EFICIENTE
1.2 ETAPAS DEL PROCESO CONTABLE EFICIENTE
RENDICION DE CUENTAS E INFORMACION A PARTES
1.3 INTERESADAS EFICIENTE
1.4 GESTION DEL RIESGO CONTABLE EFICIENTE
| RANGOS DE INTERPRETACION DE LAS CALIFICACIONES O RESULTADOS OBTENIDOS
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RANGO CRITERIO
1.0-3.0

La Contraloria de Cundinamarca en cumplimiento del Plan General de Auditoria vigencia 2018,
desarroll6 la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral, Modalidad Integral a la Empresa de
Servicios Publicos de Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P., vigencia 2016, a partir del dia 12 de Febrero
de 2018 y hasta el dia 1 de Marzo de 2018.

RESUMEN:
DETALLE CANTIDAD

ADMINISTRATIVOS 1
DISCIPLINARIOS 1
SANCIONATORIOS 0
PENALES Y/O FISCALES 0
CONCEPTO DEL CONTROL INTERNO CONTABLE FAVORABLE
OPINION DE ESTADOS FINANCIEROS LIMPIA
CONCEPTO SOBRE EL DESEMPENO Y CUMPLIMIENTO.
(Incluye Efectividad del Plan de Mejoramiento y concepto del Control Interno de la FAVORABLE
Entidad
FENEC?MIENTO DE LA CUENTA SE FENECE

El informe definitivo fue recibido por parte de la Empresa el dia 30 de Abril, en el cual solo se
presentd un hallazgo con alcance Administrativo y Disciplinario.

El Plan de Mejoramiento respectivo fue presentado por Emserfusa el dia 22 de Mayo de 2018.
La Contraloria de Cundinamarca con oficio de fecha Junio 13 de 2018 aprobd el plan de

mejoramiento, sobre el cual se deben presentar avances semestrales sobre su ejecucion de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 1° de la resolucion 0330de agosto de 2017.

PRIMER AVANCE AL PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2016
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El primer avance al Plan de Mejoramiento se present6 ante la Contraloria de Cundinamarca el dia
28 de Diciembre de 2018, recibido mediante el radicado C18105801927, adjuntando los soportes
del cumplimiento a las actividades planteadas por Emserfusa.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO DE VIGENCIAS ANTERIORES.

Dentro de la Auditoria se realizé la evaluacion y cierre de los Planes de Mejoramiento de las
vigencias 2014 y 2015 asi:

1- Plan de mejoramiento Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial
vigencia fiscal 2014, "EMSERFUSA E.S.P.”

Aprobado mediante oficio C15116700158 del 27 de octubre de 2015 por el despacho del sefior Contralor
Auxiliar. La Empresa dio cumplimiento a las nueve (9) actividades establecidas en el Plan de Mejoramiento.

2- Plan de Mejoramiento Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial
No Presencial, vigencia fiscal 2015, EMSERFUSA E.S.P."

Aprobado mediante oficio C17116700079 del 17 de marzo de 2017 por el despacho del sefior Contralor
Auxiliar.

En desarrollo del proceso auditor se establece que la Empresa mitigé o eliminé el riesgo que conllevé a la
suscripcion de los planes de mejoramientos descritos anteriormente.

5.2 CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA AUDITORIA VIGENCIA 2016 INFORME TECNICO

La Contraloria de Cundinamarca en cumplimiento del Plan General de Auditoria vigencia 2018,

practico el INFORME TECNICO DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL a EMSERFUSA, vigencia fiscal
2016.

El Informe Técnico definitivo fue remitido a Emserfusa bajo el radicado C18108000391 el dia 10
de Octubre de 2018, en el cual se presentaron hallazgos asi:

RESUMEN DE HALLAZGOS:

DETALLE CANTIDAD
ADMINISTRATIVOS 2
DISCIPLINARIOS 2
SANCIONATORIOS 0
FISCALES 1
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El Plan de Mejoramiento respectivo fue presentado por Emserfusa el dia 6 de Noviembre de 2018,
bajo el radicado de la Contraloria C18105801744.

Emserfusa recibi6 de la Contraloria de Cundinamarca el oficio aprobando el plan de mejoramiento,
el dia 2 de Enero de 2019, sobre el cual se deben presentar avances semestrales sobre su
ejecucion de acuerdo con lo estipulado en el articulo 1° de la resolucién 0330 de agosto de 2017.

5.3 CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA AUDITORIA RENDICION CUENTA ANUAL]|
VIGENCIA 2016

La Contraloria de Cundinamarca en cumplimiento del Plan General de Auditoria, practicd la
Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Integral, Revision Formal de la Cuenta
No Presencial, en Septiembre de 2018, al periodo comprendido entre el 1 de Enero al 31 de
Diciembre de 2017

El Informe final fue remitido a Emserfusa en Octubre de 2018, en el cual se presentaron hallazgos
asi:

RESUMEN DE HALLAZGOS:

DETALLE CANTIDAD
ADMINISTRATIVOS 2
DISCIPLINARIOS 0
SANCIONATORIOS 0

Los hallazgos se realizaron sobre la presentacion en la Cuenta Anual del FORMATO 201713 FO5 A, que tiene
que ver con la informacién sobre Adquisiciones y bajas durante la vigencia 2017 y la presentacion en la Cuenta
Anual del FORMATO 201713 F12 A, que tiene que ver con los Convenios Administrativos con diferentes
Entidades Publicas.

El Plan de Mejoramiento respectivo fue presentado por Emserfusa el dia 13 de Noviembre de
2018, bajo el radicado de la Contraloria C18105801763.

Emserfusa recibié de la Contraloria de Cundinamarca el oficio aprobando el plan de mejoramiento,
el dia 2 de Enero de 2019, sobre el cual se deben presentar avances semestrales sobre su
ejecucién de acuerdo con lo estipulado en el articulo 1° de la resolucion 0330 de agosto de 2017.

6. VALORACION DEL RIESGO

La siguiente fue la presentacion al Comité de Coordinacion de Control Interno N° 4 efectuado el 20
de Diciembre de 2018, sobre el estado de madurez de administracion del riesgo.
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En cuanto al estado de madurez de la Administracién del Riesgo, el DAFP establece unas tablas

para el analisis del mismo asi:

Estado de Madurez
Administracion del
Riesgo

Caracteristicas Claves

Enfoque de Auditeria
Interna

1 — Incipiente

No existe un enfoque formal
de

Promover la gestion de
administracion del riego

2 — Conocido

Existen esfuerzos aislados
de administracion del riesgo

Promover el enfoque de
administracién del riesgo a
nivel organizacional y
establecer la planeacion
con base en una valoracion
de riesgos realizada por la
Oficina de Control Interno

3 - Definido

La estrategia y politicas de
Administracion han sido
definidas y comunicadas.

Asi mismo la valoracion del

riesgo esta definida.

Ser facilitador en la
implementacion del proceso
de administracion del riesgo

y utilizar la valoracion del
riesgo de la administracion
donde sea apropiado para
establecer la planeacién de

auditorias
Estado de Madurez Caracteristicas Claves Enfoque de Auditoria
Administracion del Riesgo Interna

4 — Administrado

——

El proceso de
administracion del riesgo
esta desarrollado y
comunicado

"

Auditar los procesos de
administracion del riesgo y
tilizar la valoracion de
riesgos de la administracion

de sea apropiado para
establecer la planeacién de
auditorias

5 - Optimizado

La administracion del riesgo
y el control interno esta
completamente inmerso en
las operaciones y procesos

Auditar los procesos de
administracion del riesgo y
utilizar la valoracion de
riesgos de la administracion
donde sea apropiado para

Empresa de Servicios Piiblicos de Fusagasugi

establecer la planeacion de
auditorias.

de la organizacion

Una vez revisado por los miembros del comité el estado de madurez de la Administracion del
riesgo EMSERFUSA ESP se concluye por unanimidad que este encuentra en estado
ADMINISTRADO, lo que significa que el proceso de administracion del riesgo esta desarrollado y
comunicado.

Respecto a la METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS en el articulo 4 de la
Resolucion 577 del 02 diciembre DE 2008 se consigna la metodologia adoptada por la EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA EMSERFUSA E.S.P.

A le fecha cada uno de los proceso de la Empresa realiz6 una revision y actualizacion de su Mapa
de Riesgos para la vigencia 2018. De igual forma el Mapa de Riesgos Institucional fue consolidado
por la Oficina de Planeacion y se encuentra publicado en nuestra pagina Web, encontrando que la
Politica de Administracion de Riesgos es acorde a lo normativo y a las necesidades de la entidad.
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De acuerdo con la implementacién de la norma ISO 9001 — 2015, en todas las auditorias de
gestion de la vigencia 2018, se esta requiriendo el mapa de riesgos del proceso debidamente
evaluado y con los comentarios necesarios en caso que se haya materializado algun riesgo.

Esta meta se encuentra cumplida en un 100%.

El manual de control interno ha avenido siendo revisado por la OCI.

De igual forma el Manual para la vigencia 2018, debe ser actualizado de acuerdo con el nuevo
Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon MIPG.

Por lo anterior el manual se encuentra en proceso de actualizacién de acuerdo con el desarrollo de
la implementacion para Emserfusa del M.1.P.G.

En el numeral 3.3 del plan anticorrupcion se encuentra la “Rendicién de Cuentas”

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga a través del Comité de Calidad de la Alta
Direccion No. 3 efectuado el dia 23 de Marzo de 2011, creo el instructivo de Audiencias Publicas
(150-1-01), en cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 489 de 1998, en este
documento se establecen las actividades que permitiran a EMSERFUSA E.S.P, rendir cuentas con
relaciébn a la gestion, la situaciébn administrativa, financiera, técnica y operativa asi como la
informacién relacionada con los planes programas y proyectos que se van a adelantar o que se
encuentran en desarrollo. En este documento se establecié que esta actividad se debera llevar a
cabo como minimo dos veces al afio.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas correspondiente al Primer Semestre de 2018, se
realizd el 28 de Septiembre de 2018, en el Auditorio del Hotel Santa Monica, ubicado en la
Avenida de las Palmas N°7-90 y se convocé desde el 28 de Agosto de 2018, en redes sociales
(Pagina Web de la empresa, Facebook, correos electronicos, WhatsApp), medios radiales y
escritos, ademas se notificé por escrito.
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E%ﬂERFUSA E.SP, TE INVITA A PARTICIPAR

DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
INFORME DE GESTIéN DEL PRIMER SEMESTRE 'DE 2018.
FECHA\, ERNES 28 DE SEPTIEMBRE DE 2018.

HORA: 9:00AM ~
LUGAR: AUDIAT.O_.RIO DEL HOTEL SANTA MONICA
AVENIDA DE LAS PALMAS N° 7-90

La Oficina de Promocién y Divulgacién conformo un listado con las organizaciones de la sociedad
civil (asociaciones o comités de usuarios, consejos regionales, gremios, veedurias, universidades,
medios de comunicacién, asociaciones de profesionales, entre otros) mas relevantes beneficiarias de
los servicios que presta la entidad, para contactarlas e invitarlas a participar a la Audiencia Publica.

Se remitieron 2.988 correos electronicos.

A la Audiencia asistieron 63 participantes, las cuales diligenciaron la encuesta de satisfaccion.
Adicionalmente asistieron 4 emisoras y 3 periédicos locales.

Con anterioridad se recibieron 2 preguntas que fueron radicadas por ventanilla. En la audiencia se
realizaron 15 preguntas del publico, de las cuales 8 fueron respondidas de inmediato y las 7
restantes se les di6 posteriormente respuesta por escrito.

2w
“.l.

Participacion de asistentes Desarrollo de la Rendicién de Cuentas.

Avenida Las Palmas No.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencion 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
emserfusa@emserfusa.com.co pgr@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co

“Calidad... Sindnimo de Emserfusa”



1ISO 9001

%; / BUREAU VERITAS
A 9 Certification

Uantos MWmaf.mie

NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORETENDEORES
RES. 0547 — 25 ENE/2002

La Oficina de Control Interno encuentra conformidad en el desarrollo de esta actividad.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente al Segundo Semestre de 2018, se
realizara durante el primer semestre de 2019.

La Oficina de Control Interno acompafié el proceso de constitucion de las Cuentas Por Pagar de la
Vigencia 2017, efectuado por la Oficina Juridica y la Division Financiera. Las Cuentas por Pagar
fueron constituidas mediante Resolucién de Gerencia No 047 del 19 de Enero de 2018.

Las Cuentas por Pagar se constituyeron a 31 de Diciembre de 2017 por valor de $
23.913.702.612.19, distribuiditos asi:

Cuentas por pagar-obligaciones $ 818.715.420
Cuentas por pagar-compromisos $ 23.094.987.192

Las cuentas por pagar-obligaciones son aquellas que a Diciembre 31 de 2017 quedaron
“causadas”, es decir el objeto que las generd se termind en la vigencia 2017. A la fecha todas se
encuentran debidamente canceladas.

Las cuentas por pagar-compromisos, son aquellas que fueron contraidas en el 2017, pero su
objeto contractual alin no termina y se cancelan en las siguientes vigencias. A Diciembre se han
cancelado compromisos por valor de $11.309.050.654.

Dentro de las Cuentas por Pagar — Compromisos, la cuenta mas representativa que aun queda por
pagar es la del Convenio 1310 con la CAR para la construccion de la PTAR, con un saldo de
$10.232.103.087

Actividad ejecutada en el 100%

La Directiva Presidencial No 001 de 1999 y la Directiva Presidencial No 002 de 2002 dan
instrucciones a los encargados de cada entidad u organismos publicos de la adquisicion
de software, para que los programas de computador adquiridos estén respaldados por los
respectivos documentos de licenciamiento o transferencia de propiedad. La Directiva Presidencial
No 002 de 2002 también sefiala a las Oficinas de Control Interno, auditores u organismos de
control de las respectivas instituciones, como responsables de la verificacién del cumplimiento, y a
la DNDA como la institucion coordinadora de todo este ejercicio de promocion de legalidad en el
gobierno nacional. Finalmente, se recuerda que el informe debe ser cargado en el aplicativo, a
mas tardar, el 31 de marzo de 2018.
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De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno procedié a realizar el diligenciamiento del
formulario que para tal fin dispuso la direccion Nacional de Derechos de Autor por medio de su
pagina web.

La informacion reportada fue suministrada por la Oficina de Planeacién e Informatica y cargada
correctamente como se evidencia en las siguientes imagenes.

v DE DERECHO DE AUTOR

Urveac Acrmrestratas Capecal
Hirvsterio del itmor iProtegemos la creacion! e

VERIFICACION, RECOMENDACIONES, SEGUIMIENTO Y RESULTADOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO
DE LAS NORMAS EN MATERIA DE DERECHO DE AUTOR SOBRE SOFTWARE - ANO 2017

3. Datos remitente
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA EMSERFUSA E.S.P.

Entidad

N (sin puntos ni digito de verificacion) 850680053

Orden Territorial v

Seleccione sector v
Otro:
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y

ASEO.
[Sector al que pertenece

[Si la entidad es de cardcter terrronal, seleccione.

[Departamento: | Cunanamarca ¥ | Municipio: [Fusagazugs

Nombre funconano que envia ks nformacsn FERNANDO OVALLE PENA
LS5E5= OFICINA DE CONTROL INTERNO
icargo JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
Correo Electrénico cor @ rfL com.co

b. Datos informe

AR

1. ¢Con cuéntos equipos cuenta la entidad? 74

2. (B software instalsdo en todos los equipos sel| @ S
lencuentra debidamente licenciado?

3. De forma concreta, por favor describa o5
mecanismos de control que se han implementado en su
ntidad  para Rar los usuarios  instalen : = ——— .
:-ug'an'\.r: a:m:u:o. ::"0 Fuenten coo Is teemcia |entidad ante programas sospechosos y la configuracién del Firewall de la
respectiva. (S6lo se capturan los primeros 255 |entidad para realizar restricciones.

[caracteres)

4. De forma concreta, describa por favor cudl es eof

destin final que se le da al software dado de bajs en I 3 = = z e e A
U entidad. (Solo se capturan los primeros 255 |diferentes dreas de la empresa se actualiza a través de versiones que envia <

|caracteres) el proveedor y de este no se realiza proceso de baja.

Restablecer || Enwviar |
SeareSidescbouea o oovco

Esta informacion fue reportada dentro de los términos establecidos. Actividad ejecutada en el
100%

La Oficina de Control Interno acompafa a la Oficina Juridica en el proceso de Cierre de los
Procesos Contractuales, garantizando el debido proceso frente a cada uno de los proponentes, de
forma que se cumpla con los términos de cada convocatoria.

Durante el cuarto trimestre del afio 2018 la OCl acompafié al cierre de 10 procesos contractuales.
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De acuerdo con el ultimo informe reportado por la P.U. de Cartera, la cartera vencida para el mes
de Noviembre de 2018 se ubic6é en $ 657.861.786.

La cartea por servicios para el mes de Noviembre de 2018 presentd una disminucion del -7.55%
con relacion al mes anterior asi:

CARTERA POR SERVICIOS

CARTERA VENCIDA POR SERVICIOS PERIODO OCTUBRE A NOVIEMBRE DE 2018

VARIACION

SERVICIOS Octubre 2018 | Noviembre 2018 [ DIFERENCIA %

ACUEDUCTO $ 322.238.684| $ 301.568.372| $-20.670312| g g5,

ALCANTARILLADO | ¢ 207.999.141| $ 196.065.336| ® -11.933.805| g 0gos

ASEO $ 177.282.410| $ 160.228.078| $ -17.054.332( 10649
TOTAL $ 707.520.235 |$ 657.861.786 | $-49.658.449

-7.55%

CARTERA POR EDADES

En cuanto a la Cartera por Edades se observa que para Noviembre de 2018, la disminucién mas
significativa se present6 en el rango entre 91 y 180 dias del -78.97%. De igual forma el incremento
mas significativo se presenta en la cartera vencida entre 180 y 360 dias del 30.43%.

EDADES Octubre 2018 Noviembre 2018 | DIFERENCIA VARIACION %
30-90 DIAS $ 270.992.000 $ 232133121 ~38.858.879 -16.74%
91-180 DIAS $ 124.735.475 $ 69.696.048 -55.039.427 -78.97%
181-360 DIAS $ 101.281.223 $ 145.590.267 44.309.044 30.43%
MAYOR 1 ANO $ 210.511.537 $  210.442.350 69.187 -0.03%
TOTAL $ 707.520.235 $ 657.861.786 $-49.658.449| 7550
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En dltimas la disminucién total de la cartera vencida entre Octubre y Noviembre de 2018 fue de
$49.658.449.

8.6 SEGUIMIENTO AL INDICE DE PERDIDA POR USUARIO FACTURADO - IPUF - OCTUBRE|

El indice indice de pérdidas por suscriptor facturado —IPUF Representa el volumen de pérdidas de
agua por suscriptor, medido en metros cubicos por suscriptor al mes (m3 /suscriptor/mes). Para
calcular este indice, se recurre a la siguiente formula:

IPUF= AGUA PRODUCIDA - AGUA FACTURADA / NUMERO USUARIOS

La siguiente tabla muestra los meses de Enero a Octubre de 2018, el agua producida en las plantas
de tratamiento, el agua facturada a los usuarios y el IPUF correspondiente a dichos meses. En lo que
va corrido del afio 2018 el IPUF presenta un promedio de 6.45 M3, lo cual sobrepasa la meta maxima
de 6 metros.

El IPUF para el mes de Octubre de 2018 se ubic6 en 6.18.

INFORME MENSUAL I.P.U.F. 2018
MES AGUA PRODUCIDA AGUA FACTURADA SUSCRIPTORES IPUF
ENERO 827,426 486,212 45,103 7.57
FEBRERO 746,413 474,803 45,197 6.01
MARZO 845,983 494,185 45,327 7.76
ABRIL 784,305 467,453 45,432 6.97
MAYO 818,008 492,592 45,533 7.15
JUNIO 773,566 509,175 45,607 5.8
JuLio 813,769 507,763 45,649 6.7
AGOSTO 810,742 518,042 45,813 6.39
SEPTIEMBRE 730,577 495,420 46,007 5.11
OCTUBRE 784,998 498,216 46,382 6.18
PROMEDIO 793,579 494,386 46,382 6.45

I.LANN.C. ACUMULADO OCTUBRE DE 2018

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA (IANC), el cual relaciona el volumen total de agua
potable producida por la empresa frente al volumen de agua facturada. La diferencia entre
estos dos valores evidencia las pérdidas de la Empresa en el ejercicio de su operacion.
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INFORME MENSUAL I.A.N.C. 2018

MES AGUA PRODUCIDA | AGUA FACTURADA FAACC:;'IEJL'JA\RNA(I?) A IANC
ENERO 827,426 486,212 341,214 41.20%
FEBERERO 746,413 474,803 271,610 36.40%
MARZO 845,983 494,185 351,798 41.60%
ABRIL 784,305 467,453 316,852 40.40%
MAYO 818,008 492,592 325,416 39.80%
JUNIO 773,566 509,175 264,391 34.20%
JULIO 813,769 507,763 306,006 37.60%
AGOSTO 810,742 518,042 292,700 36.10%
SEPTIEMBRE 730,577 495,420 235,157 32.20%
OCTUBRE 784,998 498,216 286,782 36.53%
TOTAL 7,150,789 4,445,645 2,705,144 37.83%

De acuerdo a los anteriores datos se evidencia que el acumulado para el mes de Octubre de 2018,
el IANC se ubicé en el 37.83%, sobrepasando la meta del 30%

Se observa que en las 2 formas de medicion (IANC O IPUF) siempre se sobrepasa la meta
estipulada por la Superintendencia.

9. ACTUALIZACION RUPS 2018

Con la Resolucién 16965 de la Superintendencia de Servicios Publicos de Agosto 10 del 2005, se
reglamentd la Inscripcién en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos RUPS.

De acuerdo con el articulo 3° es obligacién de los prestadores inscribirse en el RUPS, asi como
efectuar la actualizacién conforme a esta resolucion.

Emserfusa remitié la actualizacion via SUI, el dia 26 de Febrero de 2018, bajo el radicado
20189403364292.

El 29 de Agosto de 2018 el Jefe de la Division de Aseo solicitd a la OCI el registré de la Actividad
de APROVECHAMIENTO ante el RUPS.

La Oficina de Control Interno procedié a realizar los tramites respectivos de inscripcion de esta
nueva actividad, enviando los soportes requeridos por la Superintendencia, como el concepto de
legalidad, como se observa:
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RUPS -

Te conects
con el Estado

Consulta de solicitudes Manual general

Informacion sobre la solicitud

SU SOLICITUD HA SIDO RADICADA CON EL NUMERQ 20189403367773, POR FAVOR RECUERDE QUE DEBE
IMPRIMIR ESTE RADICADO Y ENVIARLO JUNTO CON LOS DOCUMENTOS SOPORTES ESTABLECIDOS EN LA
RESOLUCION SSPD 20151300047005, A TRAVES DE LOS MEDIOS OFICIALES ESTABLECIDOS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (CORREO CERTIFICADO O CORREO
ELECTRONICO: SSPD@SUPERSERVICIOS.GOV.CO), EN UN PLAZO NO MAYOR A DIEZ (10) DIAS HABILES.

ALLEGADA LA DOCUMENTACION SOPORTE, EL GRUPO SUI DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS TENDRA DIEZ (10) DIAS HABILES PARA COMUNICAR AL PRESTADOR LA DECISION ADOPTADA
SOBRE LA SOLICITUD DE INSCRIPCION, ACTUALIZACION O CANCELACION DEL REGISTRO EN EL RUPS.

GENERAR DOCUMENTO DE IMPRESION &

CARGAR ARCHIVOS

El dia 21 de Septiembre de 2018 la Superintendencia aprob6 el RUPS con esta nueva actividad,

como se observa en el pantallazo adjunto.

Sistma UriCO dE Infonnacif)n Ekl:"s - Raglstro Unico de Prestadorss de Serviclos
cos
I de Servicios Putlicos SUI Nro. Aprobaclon: 201333403367773

i X . Fecha de aprobacion: 21022018
Randiblica de Colombla

Lirad G

Sistema Unico de Informacion
[ de Sarvicios Publicos SUI

Rendblica de Colombla

Publlcos
Nro. Aprobaclon: 201333403367773
Fecha de aprobacion: 21022016

RUPS - Registro Unico de Prestadores de Sarviclos

<—

Datos Basicos
Razon Soclal:

PUBLICCS DEF ESP
Sigla: Hit: Facha de Constitucion:
EMSERFUSA E.S.P B906B0053 - 6 26/D3/1965

n:
AVLAS PALMAS No 4 - 66

Fecha d Iniclo de Oparacionsa: Eatada dal Prestador: Facha de Iniclo de Nuevo Eafado:
D1/011238 OPERATIVA

Representante Legal

Principal

Frimer Apsllido: Segundo Apallido: Nombras:

DUARTE CPNTELLANO.: JULIAN
Idanticacion: (Cargo que ocupa: Facha de Poassion:
CEDULA DE CIUDADANIA: 11386470 GERENTE 250112016

Corrao Elsctranica:

gerente@emsertusa.com.co

Suplentes

Primer Apeliido Ssgundo Apsilide Nombras Identificacion
Domicilio del Prestador

Direccién Principal

Departamanta: Municiplo: Canftro poblado:
CUNDINAMARCA FUSAGASUGA FUSAGASUGA

Tel Contacto 1: Extenslon 1: Tal Movil:

BETIETT 500 3102409536

Tel Contacto 2: Extenslon 2: Fax:

8672120 01 BETIETT

Correo Electronico:

emserfusa@emseriusa.com.co

Diraceion:

Avlas pﬂl’lIEE No 4 -66

Direccién de Nodificacion

Departamento: Municiplo: Canftro poblado:
CUNDINAMARCA FUSAGASUGA FUSAGASUGA
Diraccio

Naturaleza Juridica
Tipo de Prastador: EMPRESA INDUSTRIAL ¥ COMERCIAL DEL ESTADO
Fecha 08 Naturalsza:16/12/19%
Clage:

Orden:
OFICIAL MUNICIPAL

Servicios y Actividades

Numero de Suscriptores: MAYOR O
IGUAL A 5001 USUARIOS

FBNICID: ACUEDUCTC

Servicios y Actividades

CUNDINAMARCA - FUSACAZUGA
Actividad: Facha Inkcle Facha Final Contrato Facha Inkcle Facha Fin LTlens contrato
Contrato Contrato o8 prestacion?
* ADAICCION [T RESOLUCKN Mo. 06 -
DEi4
| iMiviEsa RESOLUCHSN Ho. 05 e
ALMBCEMAMIENTD DE2014
* CAPTACION [T RESOLUCKN Mo. 06 -
CE2014
* TRATAMIENTD  D101/098 RESOLUCKN Mo 05 e
DE2014
*COMDUCCION  D101/1998 REBOLUCKN Mo 05 -
DE 2014
*DISTRIBUCHON  DiI1Vig68 RESOLUCHSN Ho. 05 =
DE2014
5 01011868 RESOLUCKN Mo 05 £
COMERCIALEACION CE2014
BV TS0 05 SUSCHPIores. [}
FSUAL A 5001 USUARICS
CUNDINAMARCA - FUSAGAZUGA
Actividad: Facha Iniclo Facha Final Contrato Facha Inkclo Facha Fin L Tleng contrato
Contrato Contrato oa prestaclon?
i DiMiviEsa RESOLUCHSN Ho. 05 P
COMERCIALTASION DE 14
*RECOLECCION  D1A1/98 RESOLUCIN Mo 05 £
DE 14
DISPOSICION 011196 RESOLUCKN Mo. 06 -
FINAL DE 14
* CONDUCCION DE 01011098 RESOLUCKN Mo 05 e
RESDUGE DE2014
LiuDos
[earvicho: ASED Humero de Suscripbores: MAYOR O
FEUAL A 5001 USUARICS
CUNDINAMARCA - FUSAGAZUGA
Actividad: Facha Iniclo Facha Final Contrato Facha Iniclo Facha Fin £ Tleng contrato
Contrato Contrato o8 prestacion?
0102208 CoLoTIne -
APROVECHAMENTD
* RECOLECCIONY . D101/1098 RESOLUCION N0 e
TRANSPORTE DE DE2015
RESDUCENOD
AERVECHASLES
* CORTE DE 0101858 RESOLUCION N0 e
CESRED ¥ FOOA BN DE201S
ARECLES ENVIAS ¥
AREAS PUELICAS.
* BARRIDO Y 0101858 RESOLUCION N0 e
LIMPIEZA DE VIS ¥ DE2018
AREAS PUBLICAS

De esta forma esta meta se encuentra cumplida en el 100%
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De acuerdo con el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion “El jefe de la Unidad
de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la
entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de
incurrir en falta disciplinaria grave”.

El informe correspondiente elaborado por la Oficina de Control Interno es publicado en la pagina
web en el link de Transparencia y Acceso a la Informacion:

I| M Recibidos - controlinterno@ems X £. Control Interno x -+

ontrol-interno/

8. v=0 g =

it o . e

& motumenines NustmEmpresa Nusstos Senicos Sosteriiicd | Abercion ok Ususro  Cortratacion  Transparencls

® » Documertos » Control Inkemo
Control Interno
@ Ayugs  <SComportr  QUEuscer
ININgUN cieto CisponiDie en esia i
Frimeso  Uamo
Listado de Sub Categorias

IPECI 2011
MNFORWE PORMENCRLIADO DL ESTADD DEL CONTROL INTERND ANO 211

IPECI 2012
INFORWE PORMENCRLIADO DEL ESTADC DEL CONTROL INTERMNO ANO 2012

IPECI 2013
PFORME PORMENCRLIADO DEL FSTADO DEL CONTROL INTERMND ANO Mn3

IPECI 2012
INFORYE PORMENCFIZADD DEL ESTADC DE. CONTRCL INTERND ANO 2015

IPECI 2015
PNFORME PORMENCRLZADO DEL FSTADO DEL CONTROL INTERMND ANO XS

IPECI 2015
NFORME PORMENCFIZADOD DEL ESTADD DEL CONTROL INTERND ANO 2018

IPECI 2017
PNFORME PORMENCRLZADO DEL FSTADO DEL CONTROL INTERMNOD ANO 217

IPECI 2018
NFORME PORMENCRLZADD CEL ESTADS DEL CONTRCL INTERND AND 2018

Frmen [ Ceme
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El préximo informe cuatrimestral corresponde al periodo comprendido entre Diciembre de 2018 y
Marzo de 2019 y debe publicarse en el mes de Abril de 2019.

INDICADORES DEL PROCESO OFICINA DE CONTROL INTERNO

INDICADOR

ENERO A DICIEMBRE DE 2018

FORMULA

OBJETIVO

RESULTADO ENERO A
DICIEMBRE 2018

CUMPLE
LA META

SI NO

Dar cumplimiento
en un 95% de las
(N° de metas Medir la capacidad de actividades
Cumplimiento | logradas / N° de gestion para cumplir los | programadas en el | El Plan de Accién de la OCI
1 al Plan de metas compromisos planeados Plan de Acciony |[en cuanto a las metas| SI
AcCitN rogramadas) asociados a los objetivos los objetivos propuestas en el SGI se
' prog del Sistema de Gestion propuestos en el | cumplieron en el 100%
Integrado SGI. Sistema de
Gestion Integrado
SGI.
(1) Contribuir al desarrollo
1) del sistema de control
Lineamientos | (1) Manual de | Interno de la entidad con
del desarrollo | Control Interno | procedimientos de control (1) Versién
del Sistema de | actualizado que se aplicaran a todos los | 2 % L7 o 1- El manual de Control
Control Interno | acorde a  la| procesos de la entidad para Interno se  encuentra  en
- X .- | Manual acorde a | actualizacién de acuerdo a la
de normatividad el cumplimento de la Mision ) : > Sl
2 . . los cambios en la | implementacion en la
EMSERFUSA | vigente que le asigna la Ley 87 de s
ESP 2 Actividad 1993 d t normatividad. empresa de MIPG.
L @ \cuvidades Yy SUS decretos (2) Plan de accion | 2- El Plan de Accion de la
(2) Eficiencia [ cumplidas/Activi | reglamentarios. OCl evaluado OClI se cumplié en el 97%.
del Plan de dades (2) Medir la eficiencia del
accion OCl de | programadas plan de accién de la oficina
la vigencia de Control Interno en cada
vigencia.
Informes de Auditoria
N° de entregados en la vigencia 10/
auditorias de informes a entregar 10 =
Eficiencia en | gestion Revision de Ejecucién de | Cumplir el 90% | 100% De acuerdo con el
o - o e cronograma de auditorias, el
3 | Auditorias de | realizadas/N los Planes de auditoria de | del cronograma | . '
.. d ditori ., blecid informe final debe entregarse | Sl
Gestion e auditorias Gestion. establecido. 10 dias después de
de Gestion terminada cada auditoria, lo
planeadas *100 cual se ha cumplido en el
100%.
No. De acciones Dar cumplimiento En desarrollo de las
correctivas y de enun 75[3/0 alas Auditorias se levantaron 10
Eficiencia en mejora Eficiencia en el tratamiento aCCIONeS acciones correctivas 'y 4
4 | acciones implementadas / . - - acciones de mejora. Se ha| SlI
- de las acciones correctivas y | correctivas y de ;
correctivas y de | Total de de meiora meiora dado tratamiento a 9
mejora. correctivas y de jora. detJe rminadas en un acciones correctivas y a 2 de
mejora lazo de 3 meses mejora, para un cumplimiento
determinadas P del 79%.
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Tener un mecanismo de -
Cumplimiento (Ndmero de seguimiento al cumplimiento La o.f'f:",]a de. Control Interno
- e particip6 activamente en la
de las actividades en las actividades transicion a la Norma 1SO
5 actividades del | cumplidas/Numer | relacionadas con la Cumplir con el 90% 9001/2015 v a MIPG S|
Sistema de o de actividades | actualizacion del sistema de | de las actividades - y ’
> A ., ; actividad que fue corroborada
Gestion de programadas) Gestion de Calidad a la con Bureau Veritas. en su
Calidad. 100 % norma de ISO 9001 — 2015 y S )
visita de certificacion.
MIPG.
La evaluacion del
Desempefio Institucional se
realiz6 directamente en la
Eficiencia en | Fecha de Entrega plataforma del DAFP. La OCI
la evaluacion | del informe de Evaluaciéon de Desempefio diligencié la encuesta en su
6 del evaluacion del Institucional de acuerdo con Fecha del DAEP totalidad, dentro de los plazos S|
Desempefio desempefio. MIPG segln fecha prevista establecidos. El Indice de
Institucional Fecha estipulada | por el DAFP Desempefio Institucional se
segun MIPG por el DAFP ubic6 en el Quintil 4,
considerado como Alto
Desempefio. Cumplimiento=
100%
Los informes a entes
N° informes externos o de control
presentados a dependen de los
S Dar respuesta oportuna a los -
Eficiencia en ENTES requerimientos de los entes Dar respuesta requerimientos de cada uno
7 reportes a EXTERNOS por ex?ernos con el fin de dar al100% de los de ellos. La OCI durante el SI
entes la OCI/ N° de o . . informes solicitados | Cuarto Trimestre de 2018
. cumplimiento a las exigencias oo
externos informes de entes de le por entes Externos. | respondi6 6 informes a Entes
externos a cargo Y de Control. Informes
de la OCI solicitados 6 / 6 Informes
presentados = 100%.
Atentamente,

¢ \

FERNANDO OVALLE PENA
Jefe Oficina de Control Interno
EMSERFUSA E.S.P.

c.c Gerencia.
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