Lq

O, “ﬂﬁﬁﬂﬂa
TS

£

A‘gg)‘a

ava
a0

DE

ISO 9001

ON

&

9,

BUREAU VERITAS
Certification
CermiFIcA®®

Jantos a;‘/az“,orc{mw was

NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 0547 — 25 ENR/2002

INFORME DE GESTION PLAN DE ACCION, OFICINA DE PROMOCION Y
DIVULGACION, CUARTO TRIMESTRE 2018.

1). CAPACITACION A CIUDADANOS, SOBRE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL
AGUA Y BUEN MANEJO DE BASURAS.

En este cuarto y ultimo trimestre de 2018, se logré llegar a 344 personas, estudiantes de
colegios y residentes de barrios de Fusagasugd, logrando un avance del 23%, porcentaje
que disminuyo teniendo en cuenta que los combos Triple A, solo llegaron a 30 de
noviembre, sin embargo el porcentaje de la meta anual lleg6 al 96%.

NOTA: En el archivo de promocién y divulgacion existe el formato 150-F-11 con la
evidencia de registro de asistencia.

2). CONTINUAR CONCIENTIZANDO A LA CIUDADANIA SOBRE LA REDUCCION DE
LOS PUNTOS CRITICOS DE LA CIUDAD

En este tercer trimestre, identificamos (3) puntos criticos, en diferentes sectores de
nuestra ciudad:

*El (1) Lugar: Carrera 64 N°23B-05.Barrio La Venta.

Descripcion: Este sector es una zona comercial y residentes y comerciantes dejan las
bolsas con los residuos y escombros en la direccibn en mencién, razén por la cual en los
Ultimos dias del afio instalamos un aviso de prohibido arrojar basuras.

NOTA: Se anexan fotografias como evidencias

LUGAR: CARRERA 64 N°238 05 BARRIO LA VENTA.
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*El (2) Lugar: Carrera 64 N°21A-90 Puesto de salud de la Venta.
Descripcion: En este sector, continuamente arrojan las bolsas con basura, generando

malos olores para quienes asisten al puesto de salud y mala imagen del sector.

NOTA: Se anexan fotografias como evidencias.

>

LUGAR: CARREA 64 N°21A-90 PUESTO DE SAUD DE LA VENTA.

*El (3) Lugar: Carrera 1BN°25-04 Barrio Las Delicias.

Descripcion: En este lugar se ha convertido en botadero de escombros y basura,
generando mala presentacion del sector e inconformismo en los vecinos.

NOTA: Se anexan fotografias como evidencias.
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3). REALIZAR JORNADAS DE RECICLAJE EN COLEGIOS Y CON COMUNIDAD EN
GENERAL.

En este Cuarto trimestre logramos realizar una (1) Reciclaton, con los estudiantes y
docentes del colegio Santander y el grupo de Cultura Ciudadana de Emserfusa, el dia 19
de octubre.

NOTA: Se anexan fotografias y copia de la factura como evidencias.

RECICLATON 19 DE OCTUBRE, COLEGIO SANTANDER

4). REALIZAR JORNADAS DE RECUPERACION DE QUEBRADAS CON LA
COMUNIDAD.

En este tercer trimestre Emserfusa E.S.P realiz6 la limpieza de las Quebradas, La
Parroquia, sector la Trampa del barrio Pekin (El 4 de Octubre) y La de Mosqueral, sector
del Conjunto El Encanto (El dia 27 de Noviembre), realizando corte de césped, tala de
arboles y se logré extraer del afluente llantas, piedras y residuos sélidos.

*Anexo Fotografias como evidencias:

VIGILADA SUPERSERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 — 25290000-2

Avenida Las Palmas No0.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencién 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
emserfusa@emserfusa.com.co pgr@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co

Canlos ex paz, podeaos wds



WICG

5
&mw o 00p:

[0

%

°°na‘5:“u'o/

g

ISO 9001

BUREAU VERITAS
Certification

EMSEREUSVE S P
lemos mase

Juntos MW

NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 0547 — 25 ENR/2002

LIMPIEZA DE LAS QUEBRADAS LA PARROQUIA'Y MOSQUERAL.

5). REALIZAR JORNADAS EMBELLECIENDO A FUSAGASUGA CON EL COMBO
TRIPLE A, EN SECTORES DONDE AUN NO HEMOS LLEGADO CON ESTA
ACTIVIDAD.

En este trimestre se realizaron un total de (10) Combos, lo que nos permitié un avance del
33%, llegando a un total del 157% superando nuestra meta establecida para el presente
afio y donde hemos llegado a barrios como Villa Celeste, Emilio Sierra, Villa Armerita, Mi
Tesoro, Villa Natalia, Bosques de Oriente, Esmeralda Il Sector, Eben-ezer etapas AB y
C,Pardo Leal y El Recreo, realizando todas las actividades programadas en los Combos
con los operarios de las diferentes divisiones.

*Anexo fotografias como evidencias y el formato 150-F-04 con la firma del presidente
de la J.A.C, se encuentra en los archivos de promocion y divulgacién.

COMBOS DE PARDO LEAL, EMILIO SIERRA'Y EBEN-EZER
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6). REALIZAR EL CONCURSO DE PESEBRES ECOLOGICOS.

Emserfusa E.S.P, realizd el Concurso de Pesebres ecoldgicos en el mes de diciembre
donde se contd con una participacion de 11 concursantes entre barrios y comerciantes de
nuestra ciudad, resultando como ganador el barrio EI Edén, con segundo puesto el barrio
Comuneros y el Tercer puesto para Ciudad Eben-ezer.

NOTA: En la oficina de Promocidn y Divulgacion existen las planillas de inscripcion y se
Adjunta registro fotografico como evidencias.

] = ke %
PESEBRES ECOLOGICOS DE EL EDEN COMUNEROS Y EBEN EZER

7). IMPLEMENTACION DE CAMPANAS DE CULTURA CIUDADANA CON LAS
CUALES SE SENCIBILICE A LA COMUNIDAD SOBRE TEMAS COMO AHORRO Y
USO EFICIENTE DEL AGUA Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS ESTO SUMADO A
LA CONSOLIDACION DE UN GRUPO DE JOVENES DE TRABAJO SOCIAL QUE
APOYE Y MULTIPLEQUE ESTAS ACTIVIDADES.

Para este Cuarto trimestre se contd con (4) estudiantes, del colegio Santander y (1) de
Cencov para un total de (5), con el objetivo de prestar el servicio social, quienes fueron
capacitados para ofrecer talleres de ahorro y uso eficiente del agua, al igual que el manejo
de residuos sélidos y con los cuales se procedié a adelantar dichas actividades en los
Combos Triple A, como encuestas de satisfaccidon, actividades que se cumplieron con
dichos estudiantes, hasta el 10 de noviembre, teniendo en cuenta que salieron a
temporada de vacaciones.

Nota: anexo fotografias como evidencias:
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ESTUDIANTES REALIZANDO ENCUESTAS EN LOS COBO TRIPLE A

8).DIVULGACION, PROMULGACION Y DIFUSION TELEVISIVA DE LA IMAGEN
CORPORATIVA, PROCESOS Y DEMAS SERVICIOS PRESTADOS POR EMSERFUSA.
Se logré la emisién de 13 programas en este trimestre, permitiendo un avance del 43%,
por lo que la meta fue superada con un 147% en el afo.

Nota: Las evidencias de la emisién reposan en la oficina juridica y archivo de Promocién y
Divulgacion.

9). PROMULGAR Y DIVULGAR EN UNA EMISORA REGIONAL DE AMPLITUD
MODULADA (AM) LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS QUE SE ADELANTEN EN
EMSERFUSA ESP, MOSTRANDO A LOS USUARIOS LOS AVANCES EN MATERIA
DEL PLAN DE ACCION 2018.

En este cuarto trimestre logramos que se diera lectura a 24 boletines, dando a conocer
los, programas y proyectos que adelanta Emserfusa E.S.P. con un avance del 30%,
llegando a un total del 89% de nuestra meta.

10). PROMULGAR Y DIVULGAR EN DOS O MAS EMISORAS REGIONALES DE
FRECUENCIA MODULADA (FM), LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS QUE SE
ADELANTEN EN EMSERFUSA E.S.P, MOSTRANDO A LOS USUARIOS LOS
AVANCES EN MATERIA DEL PLAN DE ACCION 2018.

Para el presente trimestre se logré la lectura de 26 boletines de prensa, dando a conocer
los planes, programas y proyectos que adelanta Emserfusa E.S.P, llegando a un 33% en
el trimestre y a un119% en la meta anual.

Nota: Las evidencias de las cufias emitidas y las entrevistas reposan en la oficina juridica.
11). PROMULGACION Y DIFUSION CON EL ANIMO DE FORTALECER LA IMAGEN

INSTITUCIONAL DENTRO DEL MARCO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES TICS.
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Se alcanz6 un avance del 30% en este trimestre, lo que permitié llegar a un 100%
cumpliendo con la meta anual.

Nota: Las copias de los Banner emitidos o publicados reposan en la oficina juridica.

12). PUBLICACIC')N EN MEDIOS ESCRITOS IMPRESOS (PERIODICOS,REVISTAS) DE
CIRCULACION MUNICIPAL,MOSTRANDO A LOS USUARIOS LOS AVANCES DEL
PLAN DE ACCION 2018 ; PUBLICACION DE LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS PRESTADOS AL IGUAL QUE LAS CIFRAS DE CONTROL SOCIAL Y
OTRAS PUBLICACIONES EN TRES O MAS MEDIOS ESCRITOS CON REGISTRO
ISSN.

Se logra avanzar satisfactoriamente en un 30% publicando las actividades que viene
adelantando Emserfusa E.S.P, a favor de las comunidades, superando la meta con un
119%.

Nota: De las publicaciones en el periddico realizadas por el contratista, se deja un archivo
en juridica.

13). IMPRESION DE CONTRATOS DE CONDICIONES UNIFORMES (CARTILLAS).

Este contrato finalmente no se ejecutd por la falta de aprobacion por parte de la C.R.A, en
consecuencia el avance es del 0%.

14). COMPRA DE AVISOS DE (PROHIBIDO) CON APLICACION DEL NUEVO CODIGO
DE POLICIA

Se continué con la entrega de los Pendones a las comunidades de Fusagasuga,
alcanzando un avance en el cuarto trimestre del 70%, cumplimiento y superando la meta
con un 240%.

NOTA: Las actas de entrega a la comunidad se encuentran en la oficina de Promocion y
Divulgacién como evidencias.

15). COMPRA DE (2) BATERIAS, (1) MALETA Y (1) LENTE PARA EQUIPOS DE
AUDIOVISUALES (CAMARAS DE FOTOGRAFIA Y VIDEO), COMPRA DE (2)
MICROFONOS; 1 DE SOLAPA Y 1 UNIDIRECCIONAL CON CABLE DE 10 METROS Y
UN AMPLIFICADOR PORTATIL RECARGABLE.

Con estos equipos se continla trabajando en los diferentes eventos que realiza la
empresa con las comunidades, permitiendo un avance del 70% en el cuarto trimestre y en
el afio ya se super6 la meta con un 270%.
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NOTA: En la oficina de Promocion y Divulgacion se encuentra el archivo fotogréfico.

16). COMPRA DE (1) DUMMI INFLABLE CON LOGOS DE EMSERFUSA IMPRESOS A
(2) CARAS DE 2 METROS DE ALTO POR 1 DE ANCHO.
Se logra la presencia en 10 eventos de la empresa incluidos los combos Triple A y dia de
los nifios., superando en un 150% de la meta establecida.

17). COMPRA DE DOS (2) CARPAS EN BANNER 3X3, CON LOGOS IMPRESOS DE
EMSERFUSA A DOS (2) CARAS.

Estos elementos fueron entregados al almacén de la empresa el dia 24 de diciembre, aun
no se ha realizado la requisicién, no se han estrenado pero fueron cancelados a corte de
30 de diciembre de 2018.

19). ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE CULTURA
CIUDADANA.

En un trabajo con las comunidades por parte de la Fundacién Shema, hemos alcanzado
la capacitacion de 344 personas en el tema de ahorro y uso eficiente del agua y manejo
de residuos solidos, ademas se logré la limpieza de las Quebradas, Mosqueral (Sector el
Encanto) y la Parroquia (Sector La Trampa en el barrio Pekin).

NOTA: En los archivos de promocion y divulgacion, se encuentran las planillas de
asistencia asi como el registro fotografico de las actividades.
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