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MAPA DE RIESGOS PROCESO ACUEDUCTO

PROBAB EVALUACION CALIFI | \yAL ORACION ACCIONES DE CRONO
No RIESGOS ILID | IMPACTO | DEL RIESGO TS CACIO | DEL RIESGO CONTROL RESPOISAB | GRAM INDICADOR (11)
1) AD 3 (] (5) N ) ®) ) A
(2) CONTR (10)
Realizar  seguimiento Realizar los reportes o
mediante la mensuales los cinco 1.Dar cumplimiento al
Extemporaneidad y herramienta primeros dias de cronograma de
yeracidaq’ en la es_ta_blecida por la %:(z)arcrﬁurl‘r;%'sdsseg%np!gg reporte del SUL.
| | informacién 3 4 Z Ed oficina de  control 1 7 Md técnico  operativo gﬁ/figigﬁldaé Perman
reportada a las . F?{.;‘g‘ c interno con el propésito Ro_na © que se relacionan | Aci2ducto ente [2.Dar contestacion
: Posible Mayor g0 . e 1esgo en la anexo de la
entidades de Extrema de evitar el vencimiento Moderado | rgsolucion No. oportuna a  los
control y vigilancia. de la informacion a SSPD - informes  solicitados
reportar a entidades de 50101300048765 por los entes de
S ) el 14- 12- 2010. L .
control y vigilancia. control y vigilancia.
1.Mantener el sistema 1.Realizar obras de 1.Obras por
actual en buenas mantenimiento, contratacion en los
condiciones reposicion, sitios de captacion y
garantizando su mejoramiento  que redes de aduccion y
Desabastecimiento operatividad y permitan la| Jefe Plantas conduccién,
del recurso 3 funcionamiento. optimizacién de los| Tratamiento establecidas en el
hidrico por p 2. Realizar la gestion sistema:s ) de Plan de Accion y en el
disminucion del o ante organismos captamo_n’y lineas de 31 de POIR.
caudal de las s 5 E departamentales, como 2 ZonEa de conduccion. Jgfe_qe la diciemb
2 | fuentes de : Catastréfi | Zona de | son las Empresas Riesgo Division de 2.Contar con los
abastecimiento, ! ca Riesgo Publicas de Extrema [2.Realizar el| Acueducto rede | «gstydios de Pre
fenémenos ? Extrema Cundinamarca - EPC, seguimiento y 2019 | factibilidad del
naturales o por e para la inclusion en el prestar el apoyo _ Emb_als_e de la
crecimiento Plan de Accion de esa necesario en la| Gerencia provincia del
poblacion. entidad el proyecto ejecucion del Sumapaz”.
“Estudios de factibilidad contrato No. EPC —
embalse Barro Blanco y/o PDA — C No. 497 3.Contar con los
Cuja’”. cuyo objeto es: recursos para la
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indice de
Usuario

Disminuir el
Pérdida  por

Facturado IPUF, a través Control de
de las gestiones vy conexiones Jefe de la Mantener los permisos
acciones que adelanta la fraudulentas, Division de vigentes de las
- actual administracion. reposicion de | Acueducto concesiones otorgadas
Mantenlmlento de equipos de medicion . por la CAR.
los  permisos 'y Se viene realizando M en mal estado y Gerencia 31 de
g?nel?igr?;les 4 Mo?jera 7 A d seguimiento a los Zona de culminada su vida Jefe Plantas Diciem | Continuar con las
. Probable | do onade | diferentes permisos y Riesgo | dtil, atencién d bre de |acciones y buscar
(concejlones) | Rfl?go licencias  ambientales Moderado | gportuna a dafios en Trat n?' nt 2019 |nuevas  alternativas
gtﬁgﬁja‘i spor as requeridas  para el las  redes  de atamiento oientadas  a la
competentes desarrollo de las distribucion. Jefe de la disminucién del IPUF.
: actividades que hacen Reposicién de redes o e
parte del sistema de antiguas y  sus Division
acueducto  (captacion, accesorios. Comercial
conduccién, tratamiento y
distribucion).
1.A través de
capacitaciones
Se estd  realizando actualizar a los
com con 1
h : . Gerencia la compra -7
erramientas asignados a d : con relacién a nuevas
la division de Acueducto € . equipes, tecnologias
Retraso o herramientas y 09 y
. con el propésito de ; . Jefe de la materiales en la
tecnologico de A mantenerlos en M dispositivos de| Dpivisionde | 31de | i i iacion de redes
€quIpos, 3 3 Zonade |condiciones Optimas de Zonade | medicion, con el fin | Acueducto |diciembri o o hicto
herramientas Y| posibl Moderad Ri operacion ara la Riesgo de estar a la ede :
dispositivos de| rosioe oderado 1esgo peraciol d |p - Moderado | yanguardia _ 2019 .
medicion. Alta _prelst_agon T Servicio, ze tecnolégica logrando | Gerencia 2.Contar con un equipo
incluira en el proyecto de ol mejoramiento de precision de

presupuesto para la
vigencia las necesidades
de compras de las
mismas.

continuo del proceso
de Acueducto.

deteccidn de fugas en
la red de distribucién.

3.Adquirir tres valvulas
reguladoras de

presién v puntos de
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Se realiza un seguimiento
mediante la lista de
verificacion desde las

Dar cumplimiento a
lo establecido en el

1.Cumplir lo establecido
en el Plan de Accién y
POIR del proceso de
Acueducto en un
100%, relacionado

Dafios en la bocatomas ~ hasta _las Plan de Accion y| Jefedela con las obras de
. A Plantas de Tratamiento M Divisién de g
infraestructura de 3 3 Zona de (500-F-01) con el fin de Zona de POIR del proceso de 31lde Rehabilitacion-
captacion, Posibl Moderado Riesgo reportar cualquier Riesgo Acueducto, que Acueducto | giciembr Reposicion, en  las
conduccion y osible 9 P q 9 corresponde a las e de redes de aduccion y
StribuGi Alta novedad y de esta Moderado b L . istribucio
distribucion. manera prevenir posibles obras de reposicion, Gerencia 2019 distribucion.
dafios en a rehabilitacion y
h optimizacion. 2.Dar cumplimiento de
infraestructura de la S
misma mantenimientos a
’ bocatomas y red de
aduccion.
1.Seguimiento y
. verificacion de los
Informes de supervision — Dar cumplimiento a informes de
Def|C|e_ng:[a en la registros fotograficos. lo establecido en ol supervisién de forma
supervision de los )
il i Manual de que den claridad del
contratos de las Diligenciar el formato . =
. Contratacion de la cumplimiento de las
obras de Visitas de obra (500-F-13, idad (110-MA-01 obras contratadas
Expansion y 3 2 M de igual manera, en B sntl a (a “YR |E)l Jefe de la 31lde '
Rehab_lll_tgcmn/ P_o Zona de |nforme_s_y certificacion de Zo_na de responsabilidad de | Division de diciembr > Realizar los
Reposicion de sib Men Riesgo supervision ylo Riesgo N : ede -
redes de le or Moderado | interventoria para actas Baja supervision descrita| Acueducto | 5y,q | requerimientos de
conduccion de parciales de pago el en cac(ija Icontr_a.to_’a L%rmi?ésesggr?icoé e:l
agua cruda vy formato (110-F-13), los gargo Za Division contratista al
distribucion de cuales permiten realizar e Acueducto.
momento de

agua potable.

seguimiento y control por
parte del supervisor de los
contratos.

presentarse falencias
durante la ejecucion
de los contratos.
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Dar cumplimiento a lo
establecido en el Plan
de Emergencia por
desabastecimiento

por Fenémeno del

Cumplimiento a Las
actividades

Gerente establecidas en el

Plan de Se cuenta con el plan de Nifio y/o Nifia. PLEC a fin de dar
emergencia or E emergencia y A Jefe Division | 31 de |oportuno tratamiento a
9 L P 4 4 Zona de contingencia — PLEC para Coordinar con el| Acueducto | diciemb |las emergencias.

desabastecimiento . Zona de
or el fenémeno del Probable Mayor Riesgo activarlo en momentos de Riesqo CMGRD, las re de
por - Extrema | emergencias de estos y 9 acciones a| Jefe Plantas | 2019 | Realizar actividades
nifio y/o nifia - Alta . - .
otros fenémenos. implementar cuando | Tratamiento preventivas, como
se disparen las obras de optimizacién,
diferentes alertas mantenimientos Y
(Amarilla; Naranja y monitoreo continuo.
Roja) del Plan de
Emergencia.
Existen valvulas Adquirir valvulas Optimizar el sistema de
reguladoras de presion en reguladoras de distribucion de
algunos puntos de las presion para acueducto, de forma tal
Falta d ntrol d redes de acueducto en ubicarlas en los que existan accesorios
?eseilonisco eno Iaz distintos  sectores  del sectores mas criticos que permitan controlar
pd ' d municipio de de la red de| Jefedela las presiones, desairar
redes € Fusagasuga. A acueducto, de igual | Divisionde | 31 4e |la tuberia cuando se
acueducto, 4 E d manera revisar las| Acueducto ici realizan cortes
sectorizaciéon  del 4 Zona d Zona de diciembr . . y
cistema falta de | Probable Mayor onade | pRevisar el catastro de Riesgo que se encuentran ede |sectorizar el sistema a
alementos ara EF§<|ter2€r]noa redes para identificar los Alta instaladas a fin de| gerencia 2019 |través de valvulas de
desairar las re dpes puntos donde es garantizar su control y ventosas.
' necesario instalar correcto
valvulas de  control, mantenimiento y Adquirir tres valvulas

ventosas, de lavado entre
otras.

puesta en marcha.

reguladoras de presion
y puntos ple medicion
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1. Remplazar
accesorios que
Superar las horas - presenten deterioro
en cuanto a los Mantenimiento de las
S - en lared.
cortes del servicio redes de conduccion y
de acueducto que aduccion. .
presta £ z;e(?:s O;Ctli;[] as gﬁ Jefe de la Registro de estadisticas
EMSERFUSA 4 4 o d Mantener una buena Zong de menores tiempds de Divisionde | 37 ge [de horas reales de
9 |ESP., segin lo| o - Mayor Roig: oe sectorizacién a través de Riesgo posible,  utilizando Acueducto | giciembr suspension y  su
establecido en las Extre?na las valvulas de control. Alta ' . ede |afectacién a los
: nuevas tecnologias. ’
resoluciones CRA Gerencia 2019 | usuarios.
688 de 2014 y 823 Atencion de dafios de A L
de 2017  de manera oportuna a fin de 3. tden~c|on oportuna
régimen de calidad que se logre minimizar el a danos que sel
y descuentos. tiempo en esta actividad. p_resenten en ¢
sistema de
distribucion.
Control y seguimiento
de los documentos Jefe de la
1. Custodia de la manejados dentro de Divisién de
3 5 informacion. B la division de Acueducto 314 Revision del nimero de
Pérdida de Po M 2. Perfil y competencia Zona de lacueducto. dici eb formatos diligenciados
10 [confidencialidad de sib Men ZROigggdoe personal adscrito a Riesqo  [Cumplimiento de la| g . oo 'C'%m "l dentro de la division
la informacion le or Moderado la Oficina de Control Ba'egl politica establecida en Division de ;01% para el oportuno
Interno. ! el sistema de seguimiento.
. > Control
informacion para la Interno
confidencialidad de la
informacion.
Cobro al ejecutar DJis:cgigr? (Ijae
trabajo a usuarios o 1. Seguimiento y control Programar e
realizacion de A por medio de las érdenes M capacitaciones de Acueducto 31lde Ieclser;tg;gzclz?] |g§ ISZ
1 trabajos con los 3 3 Zona de de trabajo establecidas a Zona de |ética, sensibilizacion y Profesional diciembr uZdan asistir q el
recursos de la : . partir de la peticion de los Riesgo sentido de pertenencia : o e de pu
: Posible | Moderado Riesgo . - Universitari ndamero total de
lentidad Al usuarios. Moderado [con la entidad y la o de 2019 operarios de la division
EMSERFUSA ta 2. Visitas periddicas. prestacion del servicio. - P '
ESp Gestion
.S.P. Humana
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MAPA DE RIESGOS PROCESO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO 2019

CALIFI
. CACIO .
EVALUACION CONTROLES EXISTENTES \VALORACION DEL|ACCIONES DE CONTROL CRONOGRAMA INDI
No RIESGOS (1) | PROBABILIDAD (2) | IMPACTO (3) | pe\ "riESGo (a) ® Cé\lNT RIESGO (7) ® RESPONSABLE (9) (10) CADOR (11)
ROLES
Seguimiento V|
Control de parametros del agua venﬁcaglp n de la
] realizacion de los
mediante toma de muestras N :
- instructivos de
cada hora (Ph, turbiedad, color,
: R Ensayo de Jarras 4 Jefe dela (No. De|
Entregar [E cloro residual) realizacion de ificacio : vision Pl dici |
) ensayos de jarras por turno (3 Dosificacion Optima Division Pgntas mediciones de Ig|
calidad dey : diari Dosificacis M (800-F-01), el de Tratamiento calidad del agual
agua con un urnos |ar|0’s),_ osfiicacion instructivo de| - realizadas al dia
IRCA 3 3 sustancias quimicas, siguiendo Zona de S - 31 de diciembre
1 por Posible Moderado A los protocolos establecidos paral 1 Riesgo dosificacion del  Auxiliar de de 2019 No. De
ENCIMA  del Zona de o . sustancias quimicas| laboratorio mediciones de 14
. cada una de las actividades: Moderada ; A
5% Riesgo Alta ~ P (800-F-02) y Calidad calidad del agual
Ensayo de Jarras — Dosificacion| | ios d blecid |
Optima (800-F-01), Dosificacion del Agua (BOO-F-OS) Operarios de e§ta ecidas al
. A correspondientes Planta dia (3)) * 100
de Sustancias Quimicas (800-F-| oy
; para los analisis|
02) y Monitoreo y Control de la] establecidos
Calidad del Agua (800-F-03).
Seguimiento a las|
Revision en el tiempo de actividades
expiracion de la concesién de establecidas por la|
laguas de los rios Barro Blanco y| CAR en la
Fallas en la Cuja. concesion. Jefe de la
infraestructura Ejecutar actividades| Division de (Caudal aforado
del .Plan de mantenimiento E mantenimiento Acueducto en plantas /
abastecimiento 3 5 E preventivo, en la zona de 1 Zonade Jacorde al Plan de| 31 de diciembre cau dalljnecesario
2 |de agua cruda Posible Catastrofico| Zonade |Bocatomas Riesgo Mantenimiento Jefe de la de 2019 ara satisfacer lal
(Fuente Riesgo Extrema |establecido. Divisién Plantas %emanda) %100
hidrica) a las Extrema |Medicién de caudal cada hora & de Tratamiento
plantas de la entrada de las Plantas de| /Activacion de|
tratamiento. Tratamiento. Se registra en el cuadrilla para|
formato de control operativol atencion de|
(800-F-01). mantenimientos  no|

programados
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Disminucion en
la capacidad

Mantener en Stock insumos|

quimicos.

Registro de|
Inventario.
Control de

Jefe de lal
Division de|
Plantas de|
Tratamiento

31 de diciembre|
de 2019

(Caudal de salidal
en plantas

caudal necesario
para satisfacer Ia

de E N - M cronograma del plan demanda) * 100
abastecimiento 2 4 Zo_na de Acthldad_es de mantenimiento| Zo_na de |ge mantenimientol
por parte de laj Improbable Mayor Riesgo ([de unidades estructurales, Riesgo  |mediante verificacion
planta' de| Extrema |operativas y equipos auxiliares. Moderada |ge |os registros|
tratamiento de correspondientes.
aguas.
Coordinar con laJefe de lal31 de diciembre|No. De
Oficina de GestionDivision dede 2019 funcionarios
Humana para que selPlantas de (Operarios y
Falta del o L incluya en el PlanTratamiento laboratoristas)
personal Capac_l_tacu_)p, certificacion | Anual de_ Formacién N certificados
operativo 5 3 E recertificacion  del  personal A y Capacitacién porJefe de la Oficing operando / No.
certificado en| Casi Seguro Moderado Zona de Operativo de Plantas  de Zona de  competencias de Gestion Tota_l de .
as ; Tratamiento Riesgo Alta [laborales acorde conHumana funcionarios
plantas de| Riesgo ) .
kratamiento. . Extrema el perfil dgl_p'e’rsonal (Operar|qs y
de la Division de laboratoristas)
Plantas de| de la Division)
Tratamiento. *100
Seguimiento al MapaJefe Division31 de diciembre|(No de muestras
de Riesgos|Plantas dede 2019 tomadas/nimero
Municipal de las{Tratamiento. de muestras a
Mapa de Riesgos Municipal, Fuentes Secretaria de tomar en el
Aument_o en I3y 5 4 A estudios sobre posibles A abastecedoras. Salud Municipal, afo)x100
gzntlgglfnj;:?:s Casi Seguro Mayor Zona de fenéme_nos 'r}aturales o focos de Zona de Torp_a_de muestr,a._c, yCorporacién
abastecedoras Riesgo Alta [contaminacién que se presenten| Riesgo Alta anghys f|$|coAutqnoma
en las zonas de bocatomas quimicos yRegional de
bacteriolégicos  de[Cundinamarca -

las fuentes

CAR

abastecedoras.
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Agilizar la gestionGerencia, Jefe31 de diciembre|Caudal de agua
ante la EPC para lajde Division delde 2019 de demanda
Desabastecimi construccion delPlantas de| municipal.(mens
ento de agua| Tanque de[Tratamiento, ual) / Caudal de
en las fuentes| 3 4 A Revisién continua de los niveles A almacenamiento deJefe de Division agua de oferta
hidricas a Posible Mavor Zonade [de los caudales de las fuentes Zonade [3.000 m3 para lade Acueducto. por parte de
causa del 4 Riesgo Alta |hidricas. Riesgo Alta [Planta de Pekin.  |Corporacion EMSERFUSA
FENOMENO Racionamiento  enjAutonoma (mensual)
DEL NINO suministro de aguaRegional de
por sectores|Cundinamarca -
hidraulico CAR
MAPA DE RIESGOS PROCESO ASEO 2019
Se disefi6 e -
implemento el Dagcﬁgggiuéfa%; la Jefe de la
Cambios 4 E formato E Ff>0 rmato Division Aseo # de informes
permanent | propaple 4 Zona de Cronograma de 1 Zona de cronograma de _3lde reportados /
normativid May Riesgo Informes a entes Riesao informes a entes | P.U Division de| Diciembre de afios
ad del or Extrema | ge Control (120- Alta de Control (120-F-12) Aseo 2019
Sector. F-12), con el cual yrealizar  de Auxiliar,
-12), Administrativo
se viene Consua a través de
reall_za_ndo el la pagina web de
seguimiento y los entes de control
control de la del estado de la
informacion que informacion reportada
debe reportar la ycambios en la
Division de Aseo normatividad.
) Se disefi6 e Seguir de Manera
implemento el manual puntual los Jefe de la Division N
Aumento de para Ia_pl_'esta}cpn del procedimientos Aseo 31 de Diciembre |  seguimiento
la 5 4 E d sgr\(ll_clq pgblﬁo Zona de establecidos en de 2019 mensual al
i6 ; Zona de Riesgo omiciliario de Aseo i Manual para | ivisio incremento de
gsr::;?c;:lﬁg Casi Seguro Me:yo Extrema 9 (700'MA',01) yen 1 Riesgo P?e;gc%i %e? P bivision de AS residuos solidos
solidos, De;gpggéinég ;IO 13 Extrema _ Se_r\_/‘i_ciq PEb”EO Jefe_ d_g la
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Aumento Se estableci6 un Realizar Jefe de la
gg costos 4 E Cronograma de A seguimiento al  |Division Aseo
manteni May Zona de | Mantenimiento Zona de | cumplimiento del 31 de| Seguimiento
rdnelentolos 4 or Riesgo Preventivo de Alta cronograma  de P.U Divisién de | Diciembre de| bimensual a
vehiculos Extrema Parque _Automotor mantenimiento Aseo 2019 costos  en
recolecto Probable (200-F-17), ~con el preventivo del reparacion
re? . y fin de realizar las parque automotor Jefe de la de vehiculos
volqueta. act|V|da_de_s de (200-F-17) y Division
mantenimiento  de generar un plan |Administrativ
los vehiculos antes de reposicién del a
de que  estos parque automotor
presenten fallas de la division de
mecanicas aseo.
generando mayores
costos de
reparacion.
Se disefid e
. implemento el Di{/?;ei}é?\eAlsaéo Seguimiento a
Parque E procedlmlent_o para Establecer un Plan 31 de rutas
automotor Mayor Zona de el Mantenimiento A de Renovacion del o Diciembre de | jncymplidas
con mas de 5 Riesdo General de Parque Zona de | parque automotor  |P.U Division de [2019 por problemas
%grsincci)os. de Casi Extre% a Automotor  (200-P- Riesgo | que permita Aseo mecanicos
Seguro 03), con el fin de Alta reducir los costos Gerencia con vehiculos
garantizar el de operatividad de compactadore
mantenimiento de la la division. s, a causa de
infraestructura Su vetustez

especificamente lo
relacionado con el
parque automotor.
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En el Manual para

Dar cumplimiento

31 de

referente a la

dotacion del
personal y
elementos de
proteccion.

de evitar dafios o
deterior en la salud
de los trabajadores
por exposicibn o
contacto con agentes
contaminantes.

indice de la Prestacién del a los paréametros 1 ¢ Seguimiento  y
ausentismo e - establecidos en el Jefe de la Diciembre de |-5mparacion
Servicio Publico L 2019
de personal 3 3 A Domiciliario de Aseo A Manual para la Division mensual al
por - Mode Zona de Zona Prestacion del | Administrativa namero de
f . Posible d ) (700-MA-01), en el ; - - . .
incapacidad, rado  Riesgo numeral 3481 de Riesgo | Servicio  Publico incapacidades
restricciones Alta Fallas ’ .p.or Alta Domiciliario de Jefe de la reportados  por
meghcas y incapacidades o Aseo (700-MA-01). Division Aseo ]E)artg de I?s
accidentes ausencias del b.U Division d L:(_nc_|onar|os yda
de trabajo. personal, se Ased o ICItr']'a A e
especifica las gestion humana
medidas a seguir Supervisor
para estos casos. P
Por parte de la Coordinar con la Seguimiento y
Oficina de Gestion E Oficina de Gestion comparacion
. 4 E Hun_wdana sed ga Zona de Humana y el comité Jefe de la 31 de mensual al
Agentes 0 Probable Ma Zona de veniao anco Riesgo | o tario de Salud | pivision Aseo | SidEMbrede | pumero  de
Sustancias or Riesgo cumplimiento a - lo Ocupacional trabajadores
quimicas. y Extrema establecido por la Extrema  \copAso la | p.u Divisién reportados
Ley, lo identificacion y de Aseo con casos
recomendado por la compra de los relacionados
ARL  y lo elementos de Gestion con agentes
establecido en las proteccion Humana contaminantes
convenciones seguridad de los
colectivas en lo trabajadores con el fin Gerencia
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L Seguir de manera Jefe de la -
_Se Disefi6 e puntual los Division Seguimiento
Incremento implemento el procedimientos Administrativa 31de mes a mes del
dela E Manual Rarz(ajl? E establecidos en Diciembre de | incremento de
generacion 4 4 Zona de Prestacion de Zona de Manual para la Jefe de la residuos
de residuos Probable Mayor Riesqo servicio publico Riesgo Prestacion del Division Aseo 2019 -
solidos Extre?na Domiciliario de Aseo Extrema Servicio Publico sélidos
producto de (700-MA-01) y en Donmiciliario de P.U Divisi6n de producto de
fenémeno cumplimiento al Aseo (700-MA-01), Aseo )
natural o Decreto 2981 de realizando la fenémenos
antropico. ﬁgrlaalzlli reqsgt;?;nc’)ﬁ revision del mismo Gerencia naturales o
del Servicio Péblico de Lé‘érfr%rigaeﬁ“e antropicos
de Aseo, con el fin mejoramiento
de doqur_nentar los continto del
procedlmlentos_ para proceso. Asi como
la prestacion de las actividades
deI_ servicio y "’!S contempladas
medidas necesarias dentro del
para ggrantlzar la programa para la
c_ahd_ad y prestacion del
contln_wdad del servicio publico de
mismo. aseo
Se disefié e Seguir de Manera
i G implemento el formato puntual los Jefe de la Reporte de
Restrlcmon 4 de novedades de r_u}a E proced_imientos Division Aseo 31 de rest?icciones
vehicular 4 (700-F-19) y también Zona establecidos en el ial |
sobre la via Probable Mayor en cumplimiento al de Formato para |a ) Diciembre viales mensua
que conduce Decreto 2981 de 2013 Riesg Prestacion del Profesional
E icio Publi Universitario de 2019
al relleno el Programa para la o-Alta Servicio Publico \
S Zona de Prestacion del Servicio Domiciliario de Aseo Ingenierg
sanitario Riesgo Publico de Aseo. Esto (700-MA-01),
Extrema con el fin de realizando la revisién
documentar los del mismo de tal forma
procedimientos para que permita el Jefe_ d_e’ la
la prestacion del mejoramiento contindio Division
servicio y las medidas del proceso. Asi como |Administrativ
necesarias para de las actividades a
garantizar la calidad y contempladas en el
continuidad del mismo. programa para Ig )
prest,acllon del servicio Gerencia
publico de aseo.
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Se disefi6 e

Seguir de Manera
puntual los

implemento el formato . - Numero de
de novedades de ruta procedlmlentos Jefe de | 31 de Diciembre .
Cierre (700-F-19) y también establecidos en el Jefe de la de 2019 cierres
temporal del 3 3 en cumplimiento al A Formato para la Division Aseo temporales en
I Posible Mode Decreto 2981 de 2013 Zona de |Prestacion del Servicio el relleno.
r‘e ?no rado A el Programa para la Riesgo Pulblico Domiciliario de Profesional
sanitario, por Zona de Prestacion del Servicio Alta Aseo (700-MA-01), Universitario
acciones Riesgo Pblico de Aseo. Esto realizando la revision Ingenierd
naturales o Alta con el fin de del mismo de tal forma
L. documentar los .
antropicas. procedimientos para _que permita eI_ .
la prestacion del mejoramiento contindo| Jefe de la
servicio y las medidas del proceso. Asi como| Division
necesarias para de las actividades | Administrativ
garantizar la calidad y contempladas en el a
continuidad del programa para la
mismo. prestacion del servicio
publico de aseo. Gerencia
MAPA DE RIESGOS PROCESO DE EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA (CONTROL INTERNO) 2019
*Segin
1- Sg elabora el Plan de o cronograma de o
/Accién de cada proceso, el 1- Andlisis de -uditorias de 1- Cumplimiento
Incumplimiento cual se evallla mediante la resultados basados Duefios de Gestion /Auditorias de
frente a 3 3 A presentacion de Informes M Zona delen indicadores Proceso. Jefe “Entre é Gestion por
requerimientos Posible Moderado Zona de Trimestrales. 2- Riesgo 2- Seguimiento a los Oficina de Trimes%ral de Proceso.
objetivos iesgo Alta e deben evaluar oderada [resultados ontrol Interno. - Evaluacién
bjeti Riesgo Alt Se deb | Moderad ltados y Control Int Informes de 2- Evaluacio
institucionales trimestralmente los 3- Operatividad de Gerente de Indicadores

Indicadores de Proceso de
cada Division u Oficina

los comités.

Gestion, con la
evaluacion de
Indicadores

de Proceso
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Se cuenta con el formato|

Informe Pormenorizado del i-stlgz;%rme gg:
Estado del Control Interno| o |
(120-F-26) y el de resultados Capac.ltac[on y Control  Interno
L, i . /Actualizacion en el Contable.
Evaluacién de la Evaluacion del Sistemal .

- B sistema de Control Jefe de la 2- Informe
deficiente del babl 3 de Control Interno Contable d | ficina d Anual vad
sistema de 2 Improbable Moderado I (120-F-23), en el que se Zonade interno a los Oficina de Cuatrimestral Pormenorizado

h ’ Riesgo Baja [funcionarios de la Control Interno del Estado del
Control Interno registra el estado del ocld Si C |
Sistema de Control Interng | de manera istema - Contro
ly en los cuales se realizan| permanente. Inte_rnc_) . IPECI
observaciones para el gir;rcijrlggr?sdual
mantenimiento del sistema.
Capacitacion en el 1- Auditorias de|
Modelo Integrado de| Gestién
Se Implements el Planeacion y Gestién Realizadas/Audit
» cronograma de Auditorias MIPG. Actualizacion orias de Gestion|
Egﬁcl:?:r?tlgr:jel de Gestién. Se cuenta con en  normas  dejjefe ge Ia Oficinal Programadas.
r0ces0 3 M Zona de fformatos de calidad para: B ?Ud't_o”é_’ comoge Control 2- Informes  de
zuditado or | 2'mprobable | = o Riesgo Realizar las auditorias 120- Zonade [|Auditorias B‘f’.‘se‘d""slnterno. Continuo Auditoria
arte del P Moderada F-07. Formatos para el Riesgo Baja [EN  Riesgos”  dépepresentante Programados/
guditor registro de hallazgos 120-F- acuerdo con  laye |5 pireccion Informes de
06 Formatos para Informe norma SO 9001- /Auditoria
de auditoria 120-F-08 2015 a los| Entregados.
funcionarios de Id 3- No
Oficina de Control tratamientos
Interna realizadns/ No de)
/Andlisis de
resultados basados 1- Seguimiento &
Se disefié e implements el en indicadores. los hallazgos 4
formato para elptratamiento M Seguimiento alos  [Jefe de la Oficina través del Comité|
Seguimiento M Zonade accioﬁes correctivas Zona de resultados de la de Control de Coordinacion
deficiente a 2 Improbable |3 Moderado| de Riesgo d . Y ; revision por el Interno. Duefios| Trimestral |de Control
resultados Moderada [0 Mejora (120-F-14), que Riesgo Comité de de Proceso Interno 2-
permite detectar las causas Moderada S | :
Coordinacion de Gerente. Resultados €|

ly las acciones de mejora.

Control Interno
mediante el formato
(120-F-15)

Informes de las|
/Auditorias.
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Sensibilizacién de la 1- (No de
A través del formato de metodologia para acciones
acciones preventivas y solucion de preventivas o
correctivas. (120-F-14), se problemas y Jefe de la Oficina| correctivas
. M - . . .
Desacierto en| Zona de plantean las actividades B mejoramiento. de Control implementadas /
el andlisis de| 2 Improbable |3 Moderado Riesao necesarias para Zonade |Anexo No 4. Interno. Duefios|Trimestral total de
problemas g contrarrestar los efectos Riesgo Baja |Procedimiento de  [de Proceso. acciones
Moderada . > : A
negativos que impiden el /Acciones Gerente. preventivas o
cumplimiento de los Preventivas y correctivas
objetivos institucionales. Correctivas (120-P- determinadas)*1
03) 00
Se referencia la Capacitacion y Socializacion de
metodologia para solucién utilizacion de la la metodologia
de problemas y metodologia para . para solucion de
. . : ; P Jefe de la Oficina problemas 'y
Inconsistencia mejoramiento Anexo No 4. M Zona solucién de de Control mejoramiento
en formulacion . 3 A Zona de |Procedimiento e Acciones . problemas y o . :
Y ejecucion de 8 Posible | \\oderado Riesgo Alta  [correctivas y de mejora dMeogéerng mejoramiento Anexo Idneterno. Pl?gceensc;sTnmestral Anexo No 4.
acciones (120-P-03). En la No 4. Procedimiento Gerente | (1_2_0' P_'93)'
formulacién de las acciones de Acciones de Utilizacion de
de mejora y correctivas. Mejora y Correctivas tecnicas como
(120-F-14) (120-P-03) Espina de
Peccadn
Capacitacion ~en Revision
nueva normatividad ermanente  del
a través del DAFP, EJS cambios
Se disefio e implemento el Contralorias, Jefe de la Oficina .
. . normativos a
. cronograma de informes al M Zona |Contaduria Gral. de/de Control .
Cambios en la 4 A Zona de . > o . través del DAFP,
o 2 Improbable . entes de control (120- F-12) de Riesgo [la Nacion,/interno. Duefios[Trimestral g
Normatividad. Mayor  [Riesgo Alta. ; - Superservicios,
acorde a los cambios Moderada [Superservicios, etc,de Proceso.
. CRA, CGN,
normativos controlando los|Gerente

tiempos de entradd
en vigencia de g
nueva norma

Contraloria V|
demas entes de
control
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Demora en la
entrega de
informacion (No. de
para el inicio El Decreto 648 de 2017 Seguimiento por auditorias o
de auditoria estableci6 los Instrumentos parte de la oficina delJefe Oficina de seguimientos
por parte del E Zona [para la actividad de M Zona |Control Interno./Control  Interno, icon entrega de
proceso 3 Posible Mayor| de Riesgo |Auditoria Interna asi: de Riesgo |Aseguramiento  delDuefios de(Trimestral informacion
auditado. Asi Extrema  [CAdigo de Etica del Auditor, Moderada [cumplimiento porjproceso. deficiente/ No.
como para los Carta de Compromiso y parte de los duefios|Gerente. de auditorias o
diferentes Estatuto de Auditoria. de Proceso. seguimientos
seguimientos realizadas) * 100
que realiza la
OCl.
MAPA DE RIESGOS PROCESO DE PROMOCION Y DIVULGACION
Se cuenta con el
formato para la solicitud
de divulgacion de . .
informacion (150-F- Se _ha venld_q reglstranc!o
A la informacion a través o
o 01) a través del cual se . N° de
Comunicacio ! del formato para la| Profesional Lo
registra los datos que se ) S . o comunicacione
nylo deben divulgacion de lal Universitari s erréneas del
divulgacion A comunicar a los M informacién  (150-F- o de 31 de Diciembre criodo
de datos no 2 4 ) 01) evidenciando la| Promocion |de p R
) Zona de Usuarios y partes Zona de ) (trimestral)/N
confiables o | Improbable Mayo : : L B procedencia de los datos, 2019
p; Riesgo Alta | interesadas permitiendo Riesgo s . L de
erréneos r el proceso solicitante  y| Divulgacion o
generar una mayor Moderad ! 9 . comunicacione
sobre la - la informacién a divulgar. o
” responsabilidad y a . s solicitadas
gestion o la Gerencia h
o control sobre la (trimestre)
prestacion informacién publicada
de los p ’
servicins
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Se document6 los Dar cumplimiento al N° de
PVOC?d'".",e“.mS de cronograma de medios . publ|c_aC|0ne
comunicacion interna y de comunicacién (150-F- Prqfe5|qna! S reaIJzadas
externa (150-P-01y 02) disefiado con el fin Universitari segun los
150-P- de informar ode medios
- 02), con el fin de Promocion establecidos/
Incumplimient A establei:er los protocolos oportunamente a_1a N° de
o del A M comunidad y partes . Iy - 31 de blicaci
cronograma 4 2 . necesarios para generar zonade |Interesadas ~ sobre la Divulgacion Diciembre de publicacione
. ona de la informacion que - s S
de medps de r Meno Riesgo permita dar Riesgo | gestion, los planes, Gerencia 2019 programadas
comunicac 0 ' Alta cumplimiento al Moderada | programas y proyectc?s segun los
ion b . de la entidad a través o gun
(150-F-02) a cronograma de medios de los diferentes medios| PUefios de medios
b de comunicacién (150- de comunicacion| Procesos establecidos
| F-02). establecidos. sGl enel
e cronograma de
medios de
comunicacion
(150-F-02) *
Las comunicaciones de Dar cumplimiento a lo .
la entidad se dejaron establecido en los N° de
bajo la responsabilidad procedimientos paral _ formatos
de la oficina de comunicacion interna| Profesional |mplem_entado
promocion y divulgacion (150-P-01) y| Universitari S del S|st§’ma
Deterioro del con la previa aprobacién comunicacién  externa| o de de Gestién
clima dela (150-P-02) con el fin de| Promocion . Integrado/ N
organizacional P 3 Md Gerencia  para  su M dar cumplimiento a las y 31 de Diciembre de l:ormatos
porunmanejo| £ Moderado| “onade | emision de tal manera Zonade | ,ctividades alli| Divulgacion e disefiados del
inadecuado de|  MPrOBabIe oderado) Riesgo que se eviten RIeSQ0 | relacionadas para la Sistema de
la informacién Moderada | comunicaciones Moderad | Giyyigacisn ~ de  la| Gerencia IGteSt'O(?
interna 'y erréneas, no confiables a informacién de tal forma n eg*ra ©
externa 0 no autorizadas que que se garantice un| Duefiosde 100
afecten de alguna forma adecuado manejo de la| Procesos
el clima laboral. misma. SGl
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Se participa de la Coordinar con la )
proyecciony Gerencia y la Division| Profesional
elaboracion del Financiera el| Universitari
Falta de presupuesto de cada presupuesto  necesario ode
asignacion vigencia con el para el  adecuado| Promocion Asignacion
presupuestal 3 3 A propdsito de evidenciar M desarrollo de las Divuiaacie |31 de Diciembre del Rubro
. i d las necesidades Zona de | actividades propias del g d
para la Posible Moderad ona ce L : o n e presupuestal
publicidad y a Riesgo Alta economicas del Riesgo p_roceso_gle promocion y 2019 acorde con
material de proceso asi como_las Moderada| divulgacion. Gerencia las
S actividades a realizar ;
comunicacion ¢ Ue requieren Jefe de la necesidades
la entidad. __aquereq Division del proceso.
asignacion de recursos. ; .
Financier
a
Solicitar a la Gerencia la
F I . ., .
p;;%geell asignacion de un Profesional
para A A facilitador pedagdgico | Universitari 31 de
adelantar las 3 3 Zonade |Coordinacion con la Div. Zonade | con elfin de apoyar las ode biciembre de Facilitad
Vi Posible Moderado ; e Riesgo actividades Promocion or
actividades Riesgo Alta [Administrativa y d llad | 2019 P
de la oficina Presupuesto para planear Alta esarroflacas con a Di Iy . pedagogi
de Promocion las necesidades de %omunldgd y los gru%os uigacton co
Divulgacion ici e interes por parte de , asignand
Y g g?(r;c])(r)lglécrl]e IaDi(\)/flcma de la oficina de Promocion Gerenci o.
yow. y Divulgacion. a
Solicitar a la Division Profesional
Falta de Administrativa la Universitari
infraestructur Coordinacion con la Div. reubicacion de los ode Reubicacion de
aparala IAdministrativa para lograr E puestos de trabajo (_:i’el Promocién . los pues_tos de
ubicacion de 2 4 E la mejor ubicacion del Zonade | ProcesodePromocion |y |31 de Diciembre  trabajoy
Casi Seguro Mayor Zona de ; . Divulgacion |de 2019 asignacion de
los puestos - personal asignado a la Riesgo . A
de trabajo y Riesgo Oficina de Promocion y Extrema Divulgacion asi como _ los elementos
los elementos Extrema Divulgacion. los elementos para Gerencia necesarios
asociados al garantizar el adecuado Para el
mismo desarrollo de las Division proceso.
' labores. Administrati
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Frente a una posible

situacion como esta, se
hace necesario la
realizacion de un Boletin
de Prensa (150-F-03) en
Monitoreo diario a donde se informe sobre
. . Medios de comunicacion la real situacion y desde .
Desinformaci . luego se hace uso de los | Profesional
A como lo son Emisoras y : ) . .
6n por un Canal de Television diferentes medios de Universitari N° de Boletines
posmle fay[sa E Local, asf como las A Comunicacion con los 0 de‘ ) de Prensa
7 informacion 5 : que cuenta Emserfusa | Promocion |31 de -
. p Zona de Redes Sociales y Zona de g Oficiales
sobre la 3 posible Catastro Riesao ermanente informacion 2 Riesao E.S.P. como lo son la Diciembre de emitidos
calidad de fico 9 p g Péagina Web, Redes Divulgacion [2019
- Extrema a Alta . " referentes al
los servicios través de Boletin de Sociales oficiales y tema.
Prestados Prensa (150-F- otros medios de Gerencia '
por 03) oficial comunicacion como
Emserfusa Emisoras, periddicos y
E.S.P. Canal de Television
Local para hacer
claridad sobre una
posible desinformacion
MAPA DE RIESGOS PROCESO CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO-2019
CALIFIC
ACION
) CONTRO | VALORA CION ACCIONES DE INDI
DEEV,_NF‘{,L:EQ%S zl) CONTROLES EXISTENTES LES (6) | DEL RIESGO (7) CONTROL (8) CRON 8‘3)RA MA Z:DOR
No | RIESGOS (1) PROBABILIDAD (2) | mpACTO (3) () RESPONSA
BLE (9)
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Seguimiento e
Aumento de los Inventgario constante
. mecanismos de de los expedientes o
Perdida, seguridad. Ubicacion del piezas procesales.
recqnstrucu archivo y documentos, Jefe de
6n de en lugar adecuado y B Zona Continuar | 31de (No de
expedientes 1 2 B seguro. Reporte de los 1| de Riesgo implementando los a diciembre de Expedientes
ylo piezas Ra M Zona de expedientes que salen Baja 9 mecanismos de Oficina 2019 perdidos/ No
procesales ro e Riesgo Baja del Despacho. seguridad y mejorarlos de de
n Inventario de de ser necesario. control expedientes
or expedientes Mantener la Ubicacién | disciPlina inventariado
mensual. del archivoy o S)*100
documentos, en lugar interno
adecuado y seguro.
Dar celeridad a los -
procesos a punto de Seguimiento al mapa Jefe de No. De
prescribir. Seguimiento Revis?éenr:fesr?gji.ca del la procesos
Prescripcion B coF?itérSlug aé?ﬁggr?e B proceso por parte del Ofldc;lna 3lde 32'%?8;’5’;‘2
de la accion 1 2 ora de : ’d'g d | 1| Zonade funcionario | diciembre de finalizados
disciplinaria Ra M Ri . perodica del proceso. Riesgo Baja Control de contro 2019 d del
ro e iesgo Baja Empoderamiento seguimiento periédico | disciplina _dentro de
n por parte del al inventario de _no termino legal)
or funcionario expedientes interno 100
encargado
Cumplimiento legal, Cumplimiento legal,
Violacion de control y FEVISIOF! Fie la M Zona contro?y revision ge la JEfle de 3lde (NO de
la reserva 2 3 M entrega y recepcion de 1| de Riesgo entrega y recepcion a diciembre de quejas por
procesal Improba Mode Zona de documentacion que se Moderada | de documentacionque| Crona 2019 violaciéna
ble rado Riesgo allega a los procesos. I | de la
se allegaalos control reserva/nim
Moderada procesos. disciplina erode
rio expedientes
interno disciplinarios
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Evaluacion
Inadecuada
0 demora
enel
tramite de
la Queja.

2
Improba
ble

Mode
rado

M
Zona de
Riesgo
Moderada

Revision periddica de
expedientes para
notificacion.
Empoderamiento
por parte del funcionario
encargado, Auditoria
mediante el SYSMAN

-

M Zona
de Riesgo
Moderado

Revision periddica de
expedientes para
notificacion.
Empoderamiento por
parte del funcionario
encargado, Auditoria
mediante el SYSMAN

Jefe de
la
Oficina
de
control
disciplina
rio
interno

3lde
diciembre de
2019

(No. de
quejas
recibidas/nu
mero de
quejas
evaluadas)*
1
0
0
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MAPA DE RIESGOS PROCESO DE PLANEACION E INFORMATICA-2019

CALIFICA
EVALUACION CION ’
PROBABILI CONTROLES EXISTENTES VALORACION [ACCIONES DE CONTROL [RESPONSABL| CRONOGRAMA INDI
No RIESGOS (1) DAD (2) IMPACTO (3) | DEL I?‘I‘I)ESGO ®) CONETSROL DEL RIESGO (7) ®) E(9) (10) CADOR (1)
(6)
Reali | Jefe de la
) ealizar anualmente | ficing de
o e ® | laneacin
. . Informatica i
Fallas de hardware E Copias de seguridad y E No de copias o
3 4 Zona de - Zona de - proyectadas /N
1 | y/o software en los . . mantenimiento de los 1 . Verificar semanalmente |5, tasional Permanente :
; Posible Mayor Riesgo . Riesgo . - rotesionales de copias
servidores servidores que se estén realizando|; .: P, . .
Extrema Extrema | . Universitarios realizadas *100
as copias de la Oficina
de planeacion
e Informatica
Jefe de la
Dafios en lared o en Oficina de
_ los equipos N Seguimiento al PIIa]L(neacthn € N? de dafios en
informaticos por , 3 Mantenimientos " cronograma de niormatica Diciembre 31 d _ofs equipos
2 |fenébmenos naturales M preventivos y correctivos 1 mantenimientos . iciemore e| Informaticos
Improbable| Moderado Zona de . Profesionales 2019 presentados al
0 sobrecargas Zona de Ri correctivos y Uni . ~
o Riesgo iesgo preventivos niversitarios afio por causas
eléctricas. Moderada de la Oficina de fallas en el
Moderada d . B P
e planeacion fluido eléctrico
e Informatica
Demora en la
solucién de Registrar en el sistema
requerimientos o o cada una de las Jefe de la Numero de
nuevas solicitudes 3 3 A Seguimiento a TARs A solicitudes o Oficina de requerimientos
3 que impiden el . Zona de registrados 2 Zona de [requerimientos para que|Planeaciéon e| Permanente solucionados/
Posible | Moderado . : - o o
desarrollo de las Riesgo Alta Riesgo Alta | se le asigne un No de | Informética requerimientos

actividades los
procesos

TAR y se le pueda
hacer seguimiento

solicitados * 100




MAPA DE RIESGOS CONSOLIDADO

2019

CODIGO 140-F-14

VERSION 03

Pagina 22 de 35

Robo, alteracién y/o

Manual de uso de los

perdida de servicios y recursos M Jefe de la
informacién de la 2 4 A informéticos Zona de Mejoramiento cp'ntinuo Oficina_ fie Mejoramientos
enpdad Por acceso ;o chablel  Mayor Zona de ' . N Riesgo en !a proteccion y PIaneaqo_n e Semestral implementados
indebido a los Riesgo Alta Licencia de antivirus Moderada seguridad informéticas | Informética
sistemas de actualizada
informacién
Presentacion
inadecuada y
extemporanea de
informacién por
parte de los Jefe de la
responsables de los PIOfiCina_ de Diciembre 31 de N_l];nero de
procesos para o o Seguimiento a la I;g?ggﬁgae 2019 rlensgrnTeijSos
andlisis y toma de ) 3 SoIlmtgd periddica de M presentacion de los Iz)adecuada y
decisiones por la altalmprobable Moderado M informes Zona de 'diferentes reP‘?”eS de Jefes de oportunamente /
direccion, generando z|§na de Riesgo informes tantto internos | ol nimero de
demoray Molieesrgc()ja Moderada oMo externos oficina informes
traumatismo en la productora de| requeridos *100
presentacion de informacion
reportes internos, a
grupos de interés y
entes de control
Plan de accién
- . Jefe de la Reporte
o Seguimiento trimestral | ~ficing de seguimiento a
Incumplimiento en la A M al Plan de accion | pjaneacion e plan de accion
mision y objetivos 3 3 Zona de Indicadores Zona de Informatica |Diciembre 31 de
institucionales Posible | Moderado Riesgo Alta Riesgo Seguimiento trimestral a 2019 _ M_atriz de
Moderada indicadores y riesgos Jefes de indicadores
division u
oficina Matriz de riesgos,

Mapa de riesgos
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COMERCIAL 2019

Dar cumplimiento a lo
establecido en el

Profesional

Fecha de
respuesta del

disminuir los tiempos de
respuesta

; A10-F-01. ] N POR - Fecha de
R1. No dar c ?rnlqzto == . UanerSna”o. qe recibido del
ontrol de respuestas a
respuesta a las| . " P . PQR (S) Au>.<|I|ar PQR= Menor a
eticiones Se establecio el formato las peticiones quejas y | Administrativo. 15 dias
pquejas y ' 410-F-01 Control de recursos, como una |(Ventanilla de P.
respuestas a las herramienta que
recursos de los E Zona de eticFi)ones uejas A Zona de ermite contro(?ar ° 'T))'J?f?’de & 31de
usuarios de 3Posible 4Mayor Riesgo P quejas y . P . - y 'V'S'Or_] Diciembre de
recursos, como una Riesgo Alta. | realizar seguimiento a Comercia
fondo y dentro Extrema . . 2019
L herramienta que permite los PQR(s).Aprovechar
de los términos| ) o
. controlar y realizar al méaximo el software
establecidos - .
or la seguimiento alos P. Q. R. de archivoy
P o correspondencia que
normatividad
genera alarmas de
vencimiento de
correspondencia.
Dar cumplimiento a lo Fecha de
Se establecieron los establecido en los respuesta de la
R2. No dar formatos 400-F-01 formatos 400-F-01 Jefe de | solicitud para el
. . : .~ efe de la P
respuesta en denominado solicitud para denominado solicitud Divisién tramite de
los términos el tramite de prestacion de para el tramite de comercial prestacion de los
establecidos los servicios de prestacion de los Auxiliar servicios de
en el contrato E Zonade |Acueducto, alcantarillado y Zona de servicios de acueducto, Administrativo 31 de Acueducto,
de condiciones 3Posible 4 Mayor Riesgo aseo y el formato 400-F- Riesgo alcantarillado y aseo y (Ventanilla de. Diciembre de Alcantarillado y
uniformes a ’ Extre?na 03, denominado Hoja de Modera%o M el formato 400-F-03, Factibilidades)Je 2019 Aseo - Fecha de
ciudadanos ruta para aprobacion de denominado Hoja de fe de la Division recibido de la
que solicitan el factibilidades con el ruta para aprobacion de de Acueduct solicitud para el
tramite de propésito de realizar factibilidades con el Ce .;:’u?r,uc.o. tramite de
- S ‘i : omité Técnico i
prestacion de seguimiento y control del propdsito de realizar Gerencia prestacion de los
servicios. procedimiento y disminuir seguimiento y control servicios de
los tiempos de respuesta. del procedimiento y Acueducto,

Alcantarillado y
Aseo= Menor de
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(NUmero de
reclamos

Jef.e.d.e’ la presentados por
IR3. Fillas .e,n ! DIVISIOIHI errores en la
a verificacion Se documents el Rt.aailzar un may'or comerua facturacion/
de la L ] seguimiento a través de| Profesional .
S procedimiento a través del L o . o NUmero de
liquidacion de . . la facturacion en sitio se| Universitario en
Instructivo facturacion en L facturas
facturas en lo . M Zona de para disminuir los P.Q.R 31 de . .
; . A Zonade | sitio(Calculo y cargue de . S : . emitidas) * 100
relacionado 3Posible 3Moderado | . . L Riesgo errores de liquidacion Profesional |Diciembre de
riesgo Alta informacion, toma de . .
con el . L Moderado | de facturas y el reporte | Universitario 2019 Total ;
lecturas e impresion de (Total sumatoria
consumo y los de las novedades en | Jefe de Cartera lificacién d
dat facturas) y recaudo 400-I- ta a través del f ‘ Auxil calicacion de
datos oL ruta a través del formato| uxiliar clientes/Total de
registrados en 400-F-23. Admlm'stratlvo clientes
la factura (ventanilla de P. encuestados)*m
Q. R)Lectores eta de 80 puntos
Dar aplicacion a lo (Total sumatoria
establecido en el calificacion de
Instructivo de Enfoque y clientes/Total de
Satisfaccion al Usuario clientes
e . x|
400-1-04 diligenciando encuestados)m
Se cuenta con el contrato los formatos eta de 80 puntos
. . de condiciones uniformes ) S
R5.Insatisfacci ara los servicios de comentarios y Jefe de Division
6n del usuario ) P . sugerencias (400-F-17) Comercia 31l de
. de riesgo | Acueducto, Alcantarillado Zona de ; .
frente a la 3Posible 2Menor - . . y la encuesta de Profesional |Diciembre de
L Moderada |y Aseo. Se estableci6 el Riesgo Baja ) L . o
prestacion del . Satisfaccion (400-F18) y| Universitario 2019
. Instructivo de Enfoque y ) L
servicio Registro de atencién al mercadeo

Satisfaccion al Usuario
400-1-04

cliente (400-F-
19).Retroalimentar el
sistema de gestion de
calidad para mejora
continua de la
prestacion del servicio.
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Dar cumplimiento a lo
establecido en el
Contrato de

(No de Usuarios
vinculados del
servicio de Aseo

Se ha buscado fortalecer Condiciones Uniformes Jgf.e.d.e’ la con
la relacién usuario y a los compromisos c 'V'S'Oh | Serambiental
R7.Incursién empresa a través del adquiridos con los Pro;ne.rc;]a | periodo anterior-
de nuevas profesional Universitario usuarios. Fortalecer la Uni ° e.stlo. a No de usuarios
' ) L . niversitario en .
empresas en Relaciones, Negocios, relacion usuario Relaciones del servicio de
prestadoras de E Zonade | Mercadeo y Gestion al M Zona de | empresa a través del Neaocios ' 31de Aseo con
servicios 3Posible 4Mayor Riesgo Cliente. (Actividades Riesgo  |profesional Universitario Mer?:adeo’ Diciembre de| serambiental
publicos en el Extrema puerta a puerta, Moderado en Relaciones, Gestion aly 2019 periodo actual)
area de participacion en las Negocios, Mercadeo y Cliente. Jefe de
prestacion de reuniones de las Juntas de Gestion al Cliente. I Divi.sién de
la entidad. Accién Comunal (Actividades puerta a Aseo Profesional
acompafiamiento de los puerta, participacion en Universitario de
Combos Triple A). las reuniones de las A
Juntas de Accion S€0.
Comunal
acompafiamiento de los
Combos Triple A).
Jefe Division Valor Total
. descuentos con
Comercial Jefe
Divisién Jefe de base en la Res
R9Aplicacion Realizar la supervision | la Oficina de 688/14 Total
del Régimen EZona de Informe Comité de E Zona de . p L 31lde Facturacion
; . . - . ) de la aplicacién de los Planeacion .
de Calidady | 5Casi seguro 4Mayor Riesgo Atencion y Prevencion de Riesgo . Diciembre de
descuentos con base en| Informética Jefe
Descuentos de Extrema Desastres Extrema A 2019
la Res 688/14. de la Division
la Res 688/14
Acueducto Jefe
Oficina de

Control interno
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MAPA DE RIESGOS PROCESO FINANCIERA 2019

CALIFI
EVALUACION CACIO | vALORACION ACCIONES DE
No RIESGOS PROBABILIDA | \MpACTO | DEL RIESGO CONTROLES N DEL RIESGO CONTROL RESPONSA | cRONOGRAMA |  INDICADOR
Q) D @ 4 EXISTENTES CONTR ks © BLE (10) 1)
@ (5) OLES (9)
(6)
Solicitar a los Jefe de
Ealta de ) diferentes procesos la
conciliacione A £ Interfaces realizadas A informacién para el Division 31 de (No. de
3 entre el proceso Zona de cierre financiero al Financie 2 iliaci
1 s de los Mayor Zona de Financiero y los demas 1 Riesgo inali i i diciembre conciaciones
hechos Po Riesao ’ finalizar (_:ada vigencia, ra de realizadas/No.
contables sib e trer%1a procesos de la entidad. Alta estableciendo tiempos 019 de
entre los le X para su entrega con el | Duefios conciliaciones
procesos propdsito de registrar y de proyectadas)*
dela - conc!h'ar Ig\ | procesos 100
entidad. informacion, de ta )
manera que se refleje | Gerenci
correctamente. a
Se realiza la revision de (?OI'C'tar alos duenc:s Jefe de
la ejecucién presupuestal e grocesos pro;{ec 0 a
b del afio inmediatamente e presgpugs 0 Divisién
resupuesto anterior, la proyeccion de recomendando se _ )
no acorde ; ; : tengan en cuenta las Financier Presupuesto,
con las INgresos para la vigencia B necesidades de a proyectado y
. 2 3 M siguiente con base en el Zona d . > 31 de
necesidades Moderado Zona de imiento d ; ona de inversion, gastos y o 9 aprobado para
2 Im ) crecimiento de usuarios Riesqo Técnic diciembre la i :
y Riesgo de la entidad. Ia 9 recursos para a vigencia
compromiso pro Moderado proyeccion las Baja proyectos especiales 0 2gf9 2019 de
sdela ba ; : con base en los acuerdo a las
. ble inversiones y gastos con . X
entidad. base en ingresos proyectados Duefios necesidades
los Planes de Accion 1 z%irg I[?a\;la?:ﬂg?a de de la entidad.
por proceso eieclicién nrovectada | Procesos
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La liquidacion de los
No impuestos que debe Dar cumplimiento a lo Jedela No de
presentacio presentar la entidad se establecido en el Division impuestos
n pago o 2 realiza conforme a lo Estatuto Tributario y Financie 31de presentados y
inexactitud Im 4 previsto por el Estatuto las disposiciones del ra diciembre pagados al
de los pro Mayor A Tributario y M municipio para la ] de afio/Cronogram
impuestos ba Zona de las disposiciones de la Zona de liquidacién y pago de | Profesiona 2019 a establecido
Nacionales ble Riesgo Alcaldia Municipal y se Riesqo los impuestos que le I por laDIAN y el
y Alta archivan los soportes Moder%do corresponden a la Universitar Municipio)
municipales. correspondientes en empresa. io *
medio magnético y fisico. Contador 1
Se elaboran por parte de 0
la Contadora y se revisan Gerent 0
por parte del Jefe. e
Se ejerce el control por Dar cumplimiento a las é?visi%i la
; parte de la Divisi6n directrices de laf —. . .
E;éer;poranel M Einanc:elra yla Oficl:)inalde Gerencia. Financiera ﬁgsoizljnggrmeg
; ontrol Interno sobre los M ;
veracidad de|a 2 Mo dgra do Zana de  |informes a reportar por Zonade | Solicitar a la Gerencia r fofesiona diciegn}b?: de presentados a
informacion Im 1esgo parte de la entidad a Riesgo el estudio para la . tiempo/No  de
Moderada 5 i6n de una oficina| Universitar 2019 informes a
reportada a pro través del Cronograma Moderado | creacion o
las entidades ba de Informes a entes de encargada para el - . reportar o
d ble control (120-F-12). reporte de informacion presentar  al
econtrol y a k.)s entes de control y Técnico afio)*100
vigilancia. V|g|lanC|a_ o la
contratacién  externa
para la ejecucion de| Gerente
esta actividad.
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Socializar el proceso de
implantacion  de las

Continuacién
con

NIICSP de acuerdo a la . Capacitacion
Resolucién 414 de Coordinar ~ con  la ,Jffgivis?gn par% el proceso
2014. Gerencia lo pertinente Financiera de
a la capacitacion idmpllementacién
No Socializar al interior de externa  para  los : o e las normas
implementac . " la Division el Marco M integrantes  de la IProfesmna 31de d|C|em(tj);e Idneternacmnales
ion Normativo y el Marco Zona de Division para el . . i
n de In21 Moderado |  Zonade | Conceptual. Riesgo | proceso de ilénlversnar 2019 :?Jggl?gg”
las pro Riesgo o Moderada | implementacion de las Contador NIICSP de
normas ba Moderada | Socializar 'y efectuar al normas Internacionales osta ma}r/1era
Internacional ble interior de la Division el de Informacion| puefios dar
es de Reconocimiento, Financiera NIICSP y de d cumplimiento a
Informacién Medicion, valoracion 'y esta  manera  darl ¢ yrocesos | p blecid
Financiera Revelacion  de  los cumplimiento a  lo o estableci -
NIICSP hechos econémicos. establecido  por  la| Gerente Eg:maﬁvi dad a
normatividad. )
Parametrizacion de la
Homologacién de Numero
cuentas bajo el Catalogo
General de Cuentas. gi\pacitaciones
Elaboracion  de  los solicitadas/Cap
Estados Financieros del acitaciones
Final del Periodo de efectuadas
Transicién. o d
0 de pagos
Se realiza control Mantener un controll oo o realizadosp ’
permanente de las permanente sobre los la ~ 3lde durante la
Pagos B cuentas por pagar a B ingresos mensuales de| ;. | diciembre de | vigencia/No de
inoportunos 1 2 Zonade | Pproveedores, contratistas Zona de la entidad con el fin de| )0 e 2019 pagos a
a R M i artes interesadas i programar los  pagos ra realizar durante
proveedores ar enor Riesgo | Y Pafte: Riesgo | e tal manera que se la_vigencia) *
X 0 Baja con el fin de dar Baja 4é imi | 100
y contratistas. cumplimiento a los e cumplimiento a los|  Teggrer
COmpromisos compromisos o
financieros. financieros con
proveedores, Gerent
contratistas y de mas e

partes interesadas.
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Que se Solicitar al tesorero la
realicen por el Generar un informe generacion del Numero de
portal diario de movimientos de A soporte de pago de| Tesorero/ ~ 3lde reportes de
tbancarlo_ 3 4 E transferencias realizando Zona de cada una de las Contador/J diciembre de | pago del Portal
! r:gnsacmones Po Mayor Zonade | una verificacion contra riesgo transferencias efe de 2019 transaccional/N
autorizadas y sib Erlesgo los documentos fuentes Alta generadas por el portal| Division o. Total de
/o a terceros le xtrema transaccional Financiera transacciones
errados, realizadas en el
eventual portal.
riesgo de
Restringir permisos por
parte del Area de o
Modificacién ) " B Sistemas e| Jefe de Modificaciones
g | comprobant 3 " ona d Médulo de Auditoria Zonade | jmplementar unal 12 Division 31 de Registradas
ot Po enor onade | 4ol Software riesgo bitacora de registro de| Financiera .
i ib riesgo Insignificant | modificaciones a diciembre - de | en
(Registros si Moderada . : 2019 Bitacora/Total
Contables le e registros asignar un < Itacora/Total
) o Area Modif
solo administrador del d odificaciones
software e Efectuadas
sistema
Realizar un andlisis Jefe
M individual de cada| Oficina Provisiones
Provisién 3 3 A o Zonade | Proceso estableciendo| Juridica, 31de Efectuadas
9 ara Po Moderado | Zonade | Verificacion antes de riesgo | € tipo de riesgo entre| contadory | diciembre de |para el afiof
para ) ; riesqo cada emision de estados probable, posible 'y Jefe 2019
g Moderada Monto
contingencias sib f - | o remoto. De acuerdo a ha )
e Alta inancieros la provision esta evaluacion| _Division establecido  a
de contingencias determinar el monto de| Financiera provisionar por
las provisiones. el afio.
Falta de A La empresa debe estar| Jefe de
R 3 o A disponible para que el Divisién |31 de diciembre No. De
Divsion |22 o
10 | actualizacion 4 Zona de Constante actualizacion Zona de riesgo|  personal se pueda | Financiera e 2019 capacitaciones
dela Probable Moderado Nenge en las nuevas normas y Alta actualizar en las obtenidas sobre
Normatividad reformas tributarias, g;g%ﬁ%g;ecsiomfggﬁ:?a)é Gerente normas gUF?/

; _ rigen en E:P.
V|geqte(Rgfor mismas. Normatividad
ma tributaria y

demas

normas)
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MAPA DE RIESGOS PROCESO DE ALCANTARILLADO VIGENCIA 2019

EVALUACION cauFic | VALOR CRONOG
DEL RIESGO CONTROLES ACION | ACION RA MA
No RIESGOS (1) PROBABI IMPACTO (4) EXISTENTES (5) CONTRO DEL ACCIONES DE RESPONS (10) INDICADOR (ll)
LI ®) LES (6) RIEE\GO CONTROL (8) ABLE (9)
Dar cumplimiento a lo (No de ordenes
Dafios 0 Se  establecié el establecido en el ejecutadas  para
1 | taponamientos e E cronograma de A cronograma de mantenimiento de
inundaciones  en 4 Mayor Zona de | mantenimiento 1 Zona mantenimiento de |Jefe » de la 21 de| sistemas de
los diferentes P Riesgo preventivo de sistemas de sistemas de |Dwision iciembre | Acantarillado/No
sectores de la r Extrema de alcantarillado como Ries Alcantarillado (600-F- Alcantarillado de ordenes
ciudad. 0 una herramienta que go 01), con el fin de evitar | Profesional 2019 generadas  para
b pe[mite prevenir los Alta itﬁﬁﬁgaag?éirggs en |o§ Universitario mantenimiento  de
a darios . o sistemas de | supervisor sistemas de
b taponamientos e Alcantarillado alcantarillado) *100
| inundaciones en los .
e diferentes sectores de Realizacién de Operarios
la ciudad. campafias de cultura
ciudadana con el fin de
educar a la comunidad
sobre la importancia del
cuidado y proteccién del
medio ambiente.
Se esta realizando la
planeacion de las En la Planeacién inicial
obras a realizar de de las obras en (No de obras de
Fallas o demoras conformidad con lo concordancia con el Jefe de la rehabilitacion o
en la obras de establecido en el M Manual de Contratacién Divisién 31 de reposicion
rehabilitacién o 3 3 A Manual de Zona (110- MA-01) se bebe Alcantarilla do [diciembre E'ecu‘iadas en el
reposicion Pos Moder Zona de Contratacion de la 1 de tener en cuenta las Profesional |de 2019 tier{1 ' establecido/
) de los sistemas ible ado Riesgo Alta entidad con el fin de Riesgo posibles situaciones Universitario NopDe obras de
Al de _ evitar demoras e Moder | tangibles que puedan ) rehabilitacion o
cantarillado incomodidades a la ada generar retrasos en la Supervisor reposicion
comunidad ejecucion de las _ contratadas o
donde se realicen obras de operarios ejecutadas

rehabilitacion o
reposicion de los
sistemas de
Alcantarillado

directamente en la
vigencia) * 100
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Fallas o demoras
en la obras de
expansion de los
sistemas de
Alcantarillado

0s
ibl

Moder
ado

A
Zona de
Riesgo Alta

Se esta realizando la
planeacion de las
obras a realizar de
conformidad con lo

establecido en el
Manual de

Contratacion de

la entidad con el

fin de evitar demoras e
incomodidades a la

comunidad donde se

realicen

M
Zona
de
Riesgo
Moder
ada

En la Planeacién inicial
de las obras de
expansion se debe tener
en cuenta lo establecido
en el Manual de
Contratacién (110- MA-
01) con el fin de
identificar las
posibles situaciones
tangibles que puedan
generar retrasos en
la ejecucion de las
obras programada

Jefe de la
Divisién
Alcantarilla do

Profesional
Universitario

Supervisor y/o
interventor de
los contratos

31 de
diciem
bre de
2019

(No de obras de
expansion
Ejecutadas en el
tiempo establecido/
No. de obras de
expansion
contratadas o
ejecutadas
directamente en la
vigencia) * 100




MAPA DE RIESGOS

CONSOLIDADO 2019

CODIGO 140-F-14

VERSION 03

Pagina 32 de 35

Falta de
personal
para atender las
labores
de
Expansion,
rehabilitacion y
mantenimiento de
los sistemas de
Alcantarillado y las
obras por
administracion
directa.

® —TT T wmwo T

Moder
ado

A
Zona de
Riesgo Alta

Se realiza
coordinacioén con las
Divisiones de
Acueducto y
Aseo con el fin de
contar con personal de
apoyo para atender las
labores de expansion,
rehabilitacién y
Mantenimiento de los
sistemas de
Alcantarillado.

M
Zona
de
Riesgo
Moder
ada

Coordinar con la Oficina de
Gestion Humana la
programacion de las

vacaciones de tal forma que

no se afecte la disponibilidad
del personal para el
desarrollo de las actividades
de la Divisién de
Alcantarillado.

Dar a conocer a la Oficina de
Gestion Humana las
necesidades de formacion,
capacitacion y desarrollo del
personal con el fin de contar
con el personal idéneo para
la Division

Coordinar con las Oficinas
de Gestion Humana y
Control Interno Disciplinario
Las medidas pertinentes
para el caso de las
ausencias.

En casos de situaciones de
emergencia respecto a la
prestacion de los servicios

coordinar con los jefes de las

Divisiones de Acueducto y
Aseo el apoyo necesario

para superarlas.

Gerencia
Jefe de la
Divisién
Alcantarilla do

Profesional
Universitario

Supervisor
Jefe Oficina de

Gestion
Humana

31

de

diciembr

e
2019

de

(No de personas
gue se encuentran
laborando en la
Division de
Alcantarillado / No
de cargos
establecidos en la
estructura organica)
*100
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Se establecio el
Cronograma de
mantenimiento

Dar cumplimiento a lo
establecido en el
procedimiento de

S No de
pr_eventivo de_ manten|,m|ento y o(rdenes
equipos con el fin operacion de los ejecutadas de
de evitar o sistemas de sistemas de
Falta o deterioro de prevenir el Alcantarillado (600- Jefe d'e; la Alcantarillado
equipos y deterioro de P-02), con el fin de Division respecto al
herramientas para A Zona de :?S equ]pots y M | evitar dafios o proObles | Alcantarillado mantenimient
la ejecucion de 3 Ri erramientas 7 en su funcionamiento Profesional 31de o de equipos
P Mo iesgo que son ona | que afecten la calidad y | Universitario | diciembre
obras de Alta de s e /No de
expansion o 0 der empleados para X continuidad del servicio. . de 2019 ordenes
L d s ado la ejecucion de Riesg | Realizar la planeacion de| — Supervisor
mante_nlmlento e |b obras de o las compras de los ge_neradas de
los sistemas de I expansion o Mode equipos Operarios sistemas de
Alcantarillado. e mantenimiento rado pargeggceﬁ%?lrtliggr la alcantarillado
de los sistemas ejgcucu’m de obras restpe_ctq alt
: e expansion o mantenimiento
de Alcantarillado mantenrimiento de de equipos de
0s :
Sistemas de equipos)
Alcantarillado. *100
_ (No de
Ealta de medios Se cuenta con un . _C_oordmar con las Jefe‘ d_e la ordenes
de transporte para A vehiculo tipo NPR A Divisiones de Acueducto Division ejecutadas de
?rl personal, 3 y Aseo el apoyo con Alcantarillado | 31de it d
aslado de Zona de para el transporte de Zon A . diciemb sistemas de
materiales y E g/le? Riesgo los operarios. Se ade medios de transporte en Profesional (IjCIezfglge alcantarillado/
equipos ' . o e
quip S ado Alta cuenta con una moto Rie I&sdﬁass?gnqgg Universitario No de
b para el traslado de sgo alcantarillado lo Supervisor ordenes
I personal. A necesite para el generadas de
e It traslado de personal, sistemas de
a materiales y equipos alcantarillado)

*100.
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. Coordinar con la Oficina Jefe de la )
Por parte de la Oficina de Gestién Humana y el Division (No. de trabajadores
de Gestion Humana se COPASST la Alcantarillado afectados por
ha dado cumplimiento identificacion y compra Profesional exposicion a
alo eStﬁbleT'do por la de los elementos de Universitario agentes
ey, las 4 ; i contaminantes
. proteccién y seguridad Supervisor !
Agentes A Recomendaciones de M | de los trabajadores con Operarios 31de 0 ?%ﬁgg?'ﬁg
; la ARP y lo establecido : : o diciembre qu
contaminantes o 3 3 Zona de ; Zona | elfinde evitar dafios o . de trabajadores
: - en las convenciones : Profesional de 2019 !
sustancias P Mode Riesgo ’ de deterior en la TOIESIOL dela
quimicas o rado Alta colectivas en lo 5 Riesgo salud de los trabajadores | Universitario en Division)
s referente a la dotacién Moder por exposicion o Gestién *100
i del personal y ada cogtgaecrt](t)egon Humana
b elementqs de contaminantes .
A proteccion. Gerencia
Antigliedad de un 4 Inspeccion de las Dag&;ggmgeg;oj lo Jgfisi;ji%rlla (No. de Ql?ras de
porcentaje alto de [~ tuberias durante el : reposicion por
cronograma de Alcantarillado 31de administracién
las redes de r cronograma de mantenimiento de Profesional dici ;
alcantarillado que imi . ) rofesiona IClem | directa proyectadas /
q o mantenimiento. sistemas de Alcantarillado Universitario bre de
generan dafios y b (600-F- S . 2019 No. de_ Qt?ras de
taponamientos a Catastro actualizados 01), con el fin de evitar upervisor reposicion por
b E de las redes de A taponamientos e Operarios administracion
: inundaciones en los directa ejecutadas) *
I M4 Zona de alcantarillado. Zona | gtemas de Alcantarillado. Cartdgrafo Z{OO )
e Riesgo d? Actualizacién permanente
a Extrema Riesgo del catastro de redes para
y IAlta priorizar las obras
or reposiciones de redes.
B Dar cumplimiento a lo ,
Inundacién por establecido en el Jefe de la (No. de ¢rdenes de
desastres 4 cronograma de Division 31 de mantenimiento de
, naturales, P 4 E |nspeccién de las A mantenimiento de Alcantarillado diciem gquebradas
fenémenos como la r Mayo Zona de tuberias durante el Zona cuerpos de agua Profesional bre de | 9eneradas/No.de
Niffa, que generen 0 r Riesgo cronograma de de (quebradas) Universitario 2019 drdenes de
riesgos de b Extrema mantenimiento. Ries | Alcantarillado (600-F-01) |  Supervisor mantenimiento de
deslizamientos en a 90 Consultoria Plan Operarios ~ quebradas
laderas de b Al | maestro de aislamiento y ejecutadas) *100
montafia y | ta recuperacion de Gerencia
construcciones en e quebradas
la zona- ronda de
guebradas.
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