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ASUNTO: CAMBIO MEDIDOR- Reclamacién — Radicado 6116 de septiembre 17 de 2015 -
Codigo Intemo No. 1109149,

AVISO.
LA OFICINA DE PETICIONES QUEJAS Y RECURSOS, TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de Radicado de la referencia en donde se da
respuesta al de derecho de petinidn interpuesto por LUIS FERNANDO ROCHA  y con el fin de
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia
integra del acto administrativo.

Se advierte que contra la presente procede recurso de reposicion ante el Gerente de la Empresa
de Servicios Publicos de Fusagasuga ‘EMSERFUSA E.S.P", y en subsidio el de apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debera interponerse dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de Ia misma.

La presente notificacién se considerara surtida al finaliza el dia siguiente al de la entrega del Aviso
de lugar de destino

Cordialmente,
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{ NNIFER KATHERINE CRUZ TRIVINO
Profesional Universitario
EMSERFUSA E.S.P.

Avenida Las Palmas No 4-66PBX 867 96 77 Lineas de atencion 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673822
emserfusa@emserfusa com.copgr@emserfusa. cam.cowww.emsearfusa. com.co

“Calidad... Sinonimo de Emserfusa”
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ASUNTO: CAMBIO MEDIDOR- Reclamacion — Radicado 6116 de septiembre 17 de 2015 -
Codigo Interno No. 1109149,

Respetado seor:

Reciba un cordial Saludo de la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga - EMSERFUSA
E.5.P.. y 1a respuesta a 12 inconformidad ptanteada a través del radicado referenciado, en la cual
manifiesta su inconformidad con el anuncio del CAMBIO DEL MEDIDOR, efectuado a través del
Oficio No. 400-0-4407-15. invoca en sintesis abuso de la posicién dominante y fraude en
documento pablico, por tratarse segtin usted, de un inmueble por adhesion, ser propiedad privada
y estar funcionando correctamente.

Antes de cualquier pronunciamiento sobre el particular. es preciso sefalar que el procedimiento
adoptado por EMSERFUSA E.S.P. no es caprichoso y mucho menos irregutar. Por el contrario, se
encuentra en un todo ajustado a la Ley, en especial al Articulo 144 de a Ley 142 de julio 11 de
1994 y demas normas concordantes, que establecen la viabilidad del CAMBIO DEL MEDIDOR,
en cualguiera de estos dos eventos: Cuando no permite determinar en forma adecuada los
consumos o cuando el desarrolle tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de
medida mas precisos. En su caso particular, se trata de un contador antiguo, que no cumple con
las caracteristicas exigidas en el Capitulo Vill. Clausula 49 Numeral 3.3 Literal a. del Contrato de
Condiciones Uniformes vigente.

Es de anotar, que para efectuar el cuestionado cambio no se requiere de la autorizacion expresa
de! propietario def predio, tal como lo reflejan las disposiciones que mas adelante se transcriben.
£n consecuencia, le informo gue no se accede a su pretension y se ejecutara de acuerda al
cronograma establecido.

Para sy ilustracion, transcribo a continuacion, los fundamentos juridicos que le sivieron de base
a esta Empresa, para adelantar el “Programa de Cambio de Medidores™ en nuestro Municipio, de
cuya simple lectura, se evidencia su procedencia juridica.

LEY 142 DE JULIO 11 DE 1994

sArticule 9. Dereche de los usuarios Los usuanos de los servicios publicos fiepen derecho. ademés de los consagrados
en ef E<tatutc Nacionsf def Usuarfo y demas normes que conssgren

derechos a su favor, siempre que no contradigan ests ley. a:_. 91 Obtener de fas empreses Ia medicién de sus
consumos reafes mediante instrumentos tecnolégicos apropiados. dentro de plazos y términos que para los afectos
fije la comisién reguladara, con atencién a la capacidad fecnica y financiera de las empresas o las categorfas de los
rmunicipios establecida por la ley.” Articuto 144 De los medidores individuales. Los canfratos yniformes pueden exigir que
los mantengan y reparen los instrumentos necesaries parg medir SuUS CONSUIMOS. En tal caso, los suscriptores o usSUanos
podrén adquirir los bienes y servicios respectivos 2 quien a bien tengan: y fa empresa deberd aceptarios siempre que
relnan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente. La empresa podri eslablecer on las
condiciones uniforines del contrato las caracteristicas técnicas de los medidores. y del mantenimienta que debs
dirselss... No serd obligacidn del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada; pero si serd obligacion suya hacerlos reparar o reempiazarios, a satisfaccién de la empresa, cuando se
establezca que of funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrolio
tecnolGgico ponga a su disposicién instrumentos de medida mias precisos. Cusndo ef usuario o suscriplor, pasado un
perfodo de faciuracion, no fome las scciones necesarnias para reparar o reemplazar los medidores, s empresa podrd
hacerfo por cuenta del usuario o suscriptor.”

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO.

“Clausida 49. Anexo técnico. Hace parte del contrato y es obligatorio de acuetdo con fo dispuesio en las clausulas
anteriores, ef Anexo Técnico de fos servicios de acueducto y alcantariliado, ef cual contiene:__. 3.3 Teniendo en
ctienta lo estipwiado en la Ley 142 de 1994, articulo 144 y el Decreta 302 de 2000, articuio 14. los insfrumentos de medicidn
exigidos por la empresa son. a Las espechicaciones lécnicas para medidores de agua potable fria de 15 mm (%) de
didmetro. 501 Medidor de  agua ripa volumétrice, fransmmsién magnética, se  gcepfan  os
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siguientes refaciones @ /Q Q 2.5/R160, Q3 2.5/R 200, Q 1.6/R100. 031333

1.6 /R160. Q 1,6/R200. ciase de tamperatura T30 o T50. ciase de presién méxima admisible MPA 10 0 MPA 16, provistc de
2 racores como accesorios. Longitud de 115 mm, rosca de entrada G 3/4". rosca de salida G /4" Medidor No reparable...”

Se advierte asi mismo, que se dio estricto cumplimiento a ia CIRCULAR EXTERNA 008 DE
MAYQ 2 DE 2007, emanada de la Superintendencia de Servicios Piblicos, relacionada con el
debido proceso dentro det procedimiento de defensa del usuario de los servicios publicos de
acueducto y Aicantanilado.

LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS también se ha
pronunciado en reiteradas oporlunidades, y sus conceplos guardan aimonia con el procedimiento
adoptado por EMSERFUSA E.S.P. en este caso, a saber.

CONCEPTO 271 DE 2012, que textualmente concluye:

“ _..Valga la pena anolar. que cuando el cambio del madidor se produce por razones de cambic de tecnologfa, no se
requiere gue ef medidor cambiado este fallando, pues el mero avance tecnoligice as causa suliciente pata cambiar

¢f aparato de medida...”

CONCEPTO NO. 917 DE NOVIEMBRE 6 DE 2014, que a /2 letra dice: *(..) Se basa la consuita objeto de
estudio, en sohcitar conceplo juridico en relacidn con ia siguiente inquistud. ;Los medidores de agua en fas viviendas, 3
cuanto tiempa deben ser camblados, existe alguna normatividad al respecto? ...Cn efecto, tepigndo gn cuenla que
tanto la empress como el usuario. fienen derecho a qua el consumo e los servicios se mida. y 8 que se empleen para elio
los instrumentos de medida que ia técnica haya hecho pesibles. es necesario gue eslos instiumentos se encuentren en
condiciones ptimas, con el propdsito de que cumplan con fa finalidad para I3 cual fueron adquindas e instalados... Asi les
cosas, es claro que la pecesidad de efectuar el cambio de medidores se produce Ge manera genearal, cuando se presentan
dos sitvaciones especificas. (i) cuando se logra establecer el mal funcionamiernito de Jos mismos, o (i) cuando se delermina
fa necesidad de efecfuar su cambpio, por existir puevos desarolios tecnologicos que ponen a disposicién ipstrumentos de
medida més precisos... En cualquiera de las dos situaciones refendas. como ya se indicé. es el usuario o suscriptor quien
debe asumit fos costos generados por el cambio del medidor, ya que asi lo contemplan las disposiciones refenidas, ...”

LA DIVISION DE ACUEDUCTO DE ESTA EMPRESA, a través det Concepto Técnico, emitido el 10 de
agosto del afic en curso, en un caso analogo, en |o pertinente dice: * ... En el mercado existen muchos lipos de medidores
con cerificacidn de calibracién. En estos momentos la empresa de Senicios publicos de Fusegasugd, cuenta con un
contrato de condiciones uniformes donde especifica que se instalen medidores que cumplan comao minimo ser R160 y
R200 con las especificacicnes antes mencionadas... 2 L2 empresa de servicios piblices de Fusagasugd en ningin
momento impone la compra de ninguna referencia de medidores en ef mercado, pero el usuario debe cumplir con los
requisitos minimos aprobados por fa Junta Directiva, bajo ia Resolucidn No 05 del 30 de abril de 2014 y el
Concepto de Legalidad de fa Comisién de Reguiacién de Agua Potable y Saneamiento Bisica, CRA Neo
20142110010351 del 08 de abril de 2014..."

(El resaltado y subrayado utilizado en el documento, es para destacar lo importante)

La presente comunicacién se remite a la direccion reportada por el usuario, con el fin de realizar
la notificacion personal, de conformidad con lo establecido en los Articulos 66. 67

y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de Lo Contencioso Administrativo, De (o
contrario, se procedera a realizaria por aviso, al tenor de lo preceptuado en el Articulo 69 ibidem.
Se advierte que contra esta decision procede el recurso de reposicion y en subsidio el de
apelacion, ante la Supenntendencia de Servicios Publicos.

Recuerde gue sus comunicaciones o comentarios también pueden ser dirigidos a través de la
pagina web de la entidad www.emseifusa.com.co.

Cordiaimente
E% CRUZ TRIVINO
sital

rofesional Univer:
EMSERFUSA E.S.P.
_ S P Wt
Proyectd y Elsbord: Liliam Perdomo Mufic?
Abogada Contratista.
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