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Indormacion y
Comenicacion

Linea Estratégica

Define el marco general para la gestion del riesgo y del control y garantiza el cumplimiento de los
planes de la entidad. Compuesta por la alta direccion y el Comité Institucional de Control Interno.

e
PRIMERA LINEA SEGUNDA LINEA DE TERCERA LINEA
DE DEFENSA DEFENSA DE DEFENSA

/ N
Desarrolla e implementa proce-
sos de control y gestién de ries-
gos a través de su identificacion,
analisis, valoracién, monitoreo y
acciones de mejora.

/. N
Asegura que los controles y los
procesos de gestion de riesgos
implementados por la primera
linea de defensa, estén disefa-
dos apropiadamente y funcionen

como se pretende.
\ / N\ 7

/ N
Proporciona informacién sobre
la efectividad del SCI, a través de
un enfoque basado en el riesgo,
incluido la operacion de la pri-
mera y segunda linea de defensa.

NG /

b 4 v
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blicos y lideres de los procesos, nen responsabilidades directas en

!
programas y proyectos de la en- el monitoreo y evaluacion de los
tidad.

controles y la gestion del riesgo. |
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| Compuesta por la oficina de
control interno, auditoria inter-
na o quien haga sus veces.
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Esvupreea de Servicios Mablicoe de Naagansy

Es el conjunto de directrices y condiciones minimas que brinda la alta direccién de la organizacion con

el fin de implementar y fortalecer su Sistema de Control Interno.

Paralelamente con el proceso de implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Control MIPG,

la empresa se certificdé en la Norma ISO 9001-2015, iniciando con la actualizacién del Mapa de

Procesos, la Politica de Calidad.

MAPA DE PROCESOS
EMSERFUSA E.S.P.

3P PROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
RESPONSABILIDAD SOCIAL

EVALUACION SEGUIMIENTO Y MEJORA
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POLITICA DE CALIDAD

Le Empeesa de Servicios Pablicos de  Fusagasugh
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reglamentarios de sus grupos de interés,
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De igual forma fue actualizada la Misién y la Vision de la empresa de acuerdo con el proceso de
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El Modelo Integrado de Planeacién y Gestibn MIPG, se define como: Un marco de referencia que
permite dirigir, evaluar y controlar la gestion institucional de las organizaciones publicas en términos de
calidad e integridad del servicio (valores), con el fin de que entreguen resultados que atiendan y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos (generacién de valor publico).

El Manual de Control Interno fue actualizado de acuerdo con los lineamientos Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién MIPG.

La Oficina de Control Interno trabajé con la Oficina de Planeacién e Informatica y el contratista para la
implemeacion de MIPG, logrando la actualizacion del Manual de Control Interno, de acuerdo con la
Dimensién N° 7 de MIPG, en la cual se encuentran las 3 lineas de defensa.

; MANUAL DE CONTROL INTERNO DE LR | PO0K00 1
| EMPRESA OE SERVACIOS PUBUICOSDE [,
FUSAGASUGA bty

ML) EMEERFUSAE 5. P SAGIA 1 e 3

MANUAL DE CONTROL INTERNO
DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE FUSAGASUGA
EMSERFUSAE. S. P.

Febrero de 2019

 — |
En Enero de 2019 se adoptd el Estatuto de Auditoria y el Codigo de Etica del Auditor de acuerdo con el

decreto 648 de 2017 y la implementacion de MIPG, en el cual se actualizé como el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, en cuanto a su conformacion, funciones y periodicidad de reuniones.

El Talento Humano es el eje central de MIPG, de ahi la importancia de una adecuada calidad de vida
laboral, desarrollo de competencias y habilidades requeridas y gestionar el desempefio, todo ello en el
marco de la integridad y los valore del servicio publico.
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De acuerdo con lo anterior se modificé el cédigo de ética que tenia Emserfusa, actualizandolo de
acuerdo con los lineamientos del DAFP — MIPG de forma que se implementd en nuevo Cédigo de
Integridad

CODIGO DE INTEGRIDAD ACTUALIZADO
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO S.G.S.S.T.

Politica de Segurldad y Salud
en el Trabajo

La empresa de Servicios Pablicos de Fusagasugd
EMSERFUSA E.S.P., trabaja comprometida con la seguridad
integrol, la salud de sus "obqodo«i Junto ol

cumplimiento de las normas leg en Colombi;
entunmoalomidndgsduﬂendlmbqoconm
como uno de sus propdsitos mds signifi desarrollior

de manera continua actividades de prevencion,
identificacidn, evaluacién y control de peligros con el fin de
mejorar los niveles de vido dentro de lo organizocién,
obteniendo los mejores beneficios de productividod en coda
une de los p de trabajo y p
Paro olcanzar este propésito es importante contar con un
recurso humano comprometido, ademds de la
L ién del Sis de Gestidn de Lo Sequridad y
Sdndmdtmhahsq SST, dentro del proceso de
mejoramiento continue,
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Emserfusa de acuerdo con el SG-SST adopto6 la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para la
vigencia 2019 se elaboro y aprobd el Plan de Trabajo Anual SG-SST.

SEGUIMIENTO DEL SG-SST A 31 DE DICIMBRE DE 2019
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La Oficina de Control Interno realizé un seguimiento a cada uno de las 53 actividades programadas
en el Plan de Trabajo del SG-SST vigencia 2019, con corte al 31 de Diciembre.

CODIGO: 210-SST-F-06
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
VERSION: 01
PLAN DE TRABAJO ANUAL SG-SST
PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL
PLAN DE TRABAJO ANUAL ENERO 2019-DICIEMBRE 2019
Representante legal, jefe division administariva en calidad de supenisores del contrato
RESPONSABLE DEL PLAN DE TRABAJO!
1. OBIETIVO Establecer un plan de trabajo para el afio en curso donde se pueda planificar actividades enfocadas al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de
. Seguridad y Salud en el Trabajo.
T El presente plan de trabajo cubre el Sistema de Gesti6n en Salud y Seguridad en el Trabajo de EMSERFUSAE.SP para el afio 2019-2020
3. METAS Cumplir el 90% de las actividades planteadas.
4. CRONOGRAMA ACTIVIDADES
P -
ITEM ACTIVIDAD CIE‘DAHOD soumplimiento | gogponsapie | Observaciones
E ENR FEB AR|ABR |[MAY| JUN [JUL JAGO|SEP [OCT|NOV |DIC ENR
D 6n y 6n del resp del| AnuA [P Z 1005 Responsable
1 sistema de gestion, seguridad y salud en el trabajo L E 1 © SGSST
Realizar una evaluacion y actualizacion anual dell ANUA | P 1]1] 1|2 1 100% Responsable
2 Sistema de Gestion en SST L E T 1| 1|z 1 SGSST
Revision y Actualizacion de Poltica de Seguridad y 3 1
P [Salud en el Trabajo, poliica de prevencion de| Responsable
consumo de alcohol drogas y tabaco, divulgacion y 100%
L . S L E 1 SGSST
= publicacion al personal, dejar evidencia de su
3 A 6n a todos los (ista de
A N . o . o P 1|1 |11 1
s Revision, actualizacion de matriz de Identificacion de;
E |ios peligros, evaluacion y valoracién de los riesgos. | ANA 100% Responsable
E L E 1|1 |12 1 SGSST
4 A
Cc AnuA | P 1 Res
" o ponsable
9
5 1 | Actualizacion de matriz de requisito legal 2019 L = T 100% SGsST
Actualizacion de Reglamento de Higiene y Seguridad, SEREVISO
P 1
divulgacion al personal, dejar evidencia de su| ANUA Responsable | ACORDEA LA
20%
N dvuigacion a todos los trabajadores, lista de| L E SGSST 1072/15-FALTA
6 asistencia. PUBLICACION Y
i . P 1 Responsable
g y de presupuesto para la| ANUA 9
ejecucion del SG SST L = i 100% SCSSTy alta
7 gerencia
ReaNZar TevISomyTo o
ANUA | P 1|1 1 Responsable
) 100%
8 del Sistema de Gestion SG- SST definidos L = = = SGsST
1
Conformacion brigadas de emergencias ANUA 100% Responsable
51 L 1
1|1 1
Perma 100% Responsable
52 Capacitacion brigadas LR 101 1 SGSST
) i AnvA | P 1 ) Responsable S
Yy ) del plan de 100% € inicia
53 = 1 1 SGSST divulgacion
ANUA 1] 1 Profesional
Capacitacion en primeros auxilios 100% ofesionales
54 L 1| 1 1 externos
Verificacion de sefializacion en todos los puntos de la| ANUA | P 1 1 100% Responsable
55 empresa L 1 1 ©
P 1
Simulacro nacional ANUA 100% Responsable
56 L 1 SGSST
Seguimiento de acciones correctivas (AC) y SEMES| P i P 1 100% Responsable
57 preventivas (AP) y Planes de accion TRAL 1 1 1 SGSST
P 1
SEMES Responsable | Se debe realizar
Gestion del riesgo y medidas de control L 1 100% SGSST socializacion e
58 implementacion
OTIVACION, PAR PACIO O A
1 1 Jafa a2 fa]afafa]|a]1 -
Reuniones de COPASST PERVAL P 100% COMITE DE
59 NETE 1 1 a2 a2 fa]afafa]a]a COPASST
ORA CO A
: Informe semestral a Gerencia sobre avances del SG- |SEMES| P 1 1 100% Responsable
60 N TRAL 1 1
E
E P
61 o T Verificar el cumplimiento de los planes de accion, ANUA L 4 100% Responsable
- programas y actividades propuestas L a a SGSST
cs
v
1 P
ROS imi ” ANUA 1 1 )
62 "\ 1 |Seguimiento a la Becucion Presupuestal L 100% Alta direccion
e 1 1
Am
i
crt el I : : : Responsable
Al y analisis de Metas y Objetivos SST STRAL 66% P
63 c 1 2 SGSST
'
3
3 n ANUA [P 1 0% Responsable
Rendicion de cuentas L SGSST, Alta
64 M direccion
TOTAL PROGRAMADO 7 10 [14|19 |21 |20 |28|20|18 (27|24 |20 83.8 228
TOTAL EJECUTADO 17 10 [14]19 [20 [20 [28]18]17[22]17 [18 [ 210
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Ponderadas las 53 actividades, se llega a un 83.8% de ejecucion del Plan de Trabajo.

Dentro de las actividades que quedaron con bajo porcentaje de cumplimiento se encuentra la actividad
N°6 que tiene que ver con la Actualizacién del Reglamento de Higiene y Seguridad que quedd en un
40% vy la actividad N°64 Rendicion de Cuentas del SST que no se realizo.

Il. EVALUACION DEL RIESGO

Es el proceso dinamico e interactivo que le permite a la entidad identificar, evaluar y gestionar aquellos
eventos, tanto internos como externos, que pueden afectar o impedir el logro de sus objetivos
institucionales.

2.1 ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA EN LA ADMINISTRACION DEL RIESGO|

La politica de administracion del riesgo fue adoptada y reglamentada por medio de la Resolucion No.
577 de 2008. Se cuenta con los procedimientos No. 140-P-05 de Administracion del Riesgos y 120-
P-03 Acciones Correctivas y Preventivas, cuyo objetivo es generar y desarrollar planes de prevencién
de ocurrencia de eventos negativos que impidan el logro de los objetivos y por ende el cumplimiento
de los fines del estado.

El Procedimiento Administracion de Riesgos 140-P-05 permite a la entidad evaluar eventos negativos
tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de los objetivos e identificar
eventos positivos que generen oportunidades de mejora.

La Séptima Dimensioén de MIPG corresponde al Sistema de Control Interno SCI (previsto en la Ley
87 de 1993), integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con
el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracién
de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes dentro de las politicas trazadas por la direcciébn y en atencién a las metas u objetivos
previstos. El SCI se opera a través del Modelo Estandar de Control Interno MECI.

En cuanto al acompafiamiento que debe hacer la Oficina de Control Interno, de acuerdo con lo
previsto en el Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.21.5.4 dice: “Como parte integral del
fortalecimiento de los sistemas de control interno en las entidades publicas las autoridades
correspondientes estableceran y aplicaran politicas de administracion del riesgo. Para tal efecto, la
identificacion y andlisis del riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo entre la
administracion y las oficinas de control interno o quien haga sus veces, evaluando los aspecto tanto
internos como externos que pueden llegar a representar amenaza para la consecucion de los
objetivos organizaciones, con miras a establecer acciones efectivas, representadas en actividades de
control, acordadas entre los responsables de las areas o procesos y las oficinas de control interno e
integradas de manera inherente a los procedimientos”.

Durante el ultimo trimestre se ha venido realizando un trabajo de actualizacion de los riesgos de cada
proceso en compariia de cada uno de los Jefes y de un consultor bajo el contrato 90-2019 con objeto


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=67636#0
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contractual REVISION Y OPTIMIZACION DE PROCESOS BAJO UN ENFOQUE BASADO EN
RIESGOS. Durante la ejecucion de este se ha venido realizando:

-La identificacion de los riegos se realizé determinando las causas, con base en el contexto interno,
externo y del proceso ya analizado para la entidad, y que pueden afectar el logro de los objetivos.

-A partir de este levantamiento de causas se procedié a identificar el Riesgo / Oportunidad, el cual
estara asociado a aquellos eventos o situaciones que pueden entorpecer el normal desarrollo de los
objetivos del proceso, es necesario referirse a sus caracteristicas o las formas en que se observa o
manifiesta.

Dentro de la matriz de riesgos de cada proceso se implementd

Cddigo del riesgo

Fecha de identificacién
Causas

Efectos o consecuencias
Valoracion de controles
Riesgo inherente

Riesgo residual

Por tanto la matriz de riesgos construida para cada proceso sera la que se aprobara en el comité
Institucional de gestiébn y desempefio correspondiente al mes de enero de 2020 aprobando el
formato CODIGO 140-F-14 y el instructivo CODIGO 140-1-03 para realizar los respectivos
seguimientos trimestrales y ser presentados a la oficina de control interno

En cuanto al estado de madurez de la Administracién del Riesgo, el DAFP establece unas tablas
para el andlisis del mismo asi:
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‘Estado de Madurez

Administracion del Caracteristicas Claves Enfoqu:a :le Audioris
Riesgo nterna
o No existe un enfoque formal Promover la gestion de
1= inopame de administracion del riego
Promover el enfoque de
administracion del riesgo a
, . nivel organizacional y
2 - Conocido dixmne‘::rua?b?\s d:?:?:os establecer |a planeacion
g0 con base en una valoracion
de riesgos realizada por la
| Oficina de Control Interno |
| Serfaciitador en la
‘ implementacion del proceso
La estrategia y politicas de | de administracion del riesgo
Administracion han sido y utilizar la valoracion del
3 - Definido definidas y comunicadas. riesgo de la administracion
Asi mismo la valoracion del | donde sea apropiado para
riesgo esta definida. establecer la planeacion de
auditorias
Estado de Madurez Caracteristicas Claves Enfoque de Auditoria
__Administracion del Riesgo Interna

El proceso de
administracion del riesgo
esta desarrollado y
comunicado

4 - Administrado

administracion del riesgo y
utilizar la valoracién de
riesgos de la administracion
donde sea apropiado para
establecer la planeacion de
auditorias

La administracion del riesgo
y el control interno esta
completamente inmerso en
las operaciones y procesos
de la organizacion

5 - Optimizado

Auditar los procesos de
administracion del riesgo y
utilizar la valoracion de
riesgos de la administracion
donde sea apropiado para
establecer la planeacion de
auditorias.

A 4

Una vez revisado por los miembros del comité el estado de madurez de la Administracion del
riesgo en EMSERFUSA ESP vy la labor de actualizacion de los mapas de riesgos para la vigencia
2020, se concluye por unanimidad que este encuentra en estado ADMINISTRADO, lo que significa
que el proceso de administracion del riesgo esta desarrollado y comunicado.

El objetivo que busca la politica de Administracion de Riesgos en EMSERFUSA ESP, es proteger a
la Organizacion de las situaciones indeseables que impidan el cabal cumplimiento de su mision u
objetivos institucionales por ello se considera indispensable la participacion de cada uno de los
servidores publicos o contratistas y el conocimiento de las siguientes directrices:
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Los riesgos deben preverse antes de la ejecucion de las acciones y son inherentes al ejercicio de
planeacion.

Los riesgos se manejaran y administraran por proceso.

En el manejo de los riesgos deben prevalecer las acciones preventivas antes que las correctivas.

En la identificacién de los riesgos hay que identificar el impacto social.

La Administracion de Riesgos debe estar implicita en el Sistema de Control Interno MECI.

En la fase de diagnoéstico de los Planes de Accion por Oficinas o Divisiones debe realizarse un
analisis de riesgos de cada uno de los procesos y asuntos que maneja cada una de las Areas y
hacerlos visibles en dichos planes.

El manejo adecuado de la Administracion de Riesgos de cada una de Oficinas o Divisiones de la
Empresa sera responsabilidad de cada uno de los Jefes de las mismas.

Los mecanismos de Control Interno deben estar orientados a eliminar o mitigar los riesgos y estos
deben estar intrinsecos en los procedimientos conforme lo establece la Ley 87 de 1993.

Con la certificacion en la norma 1SO 9001-2015 entidad evalia y monitorea los Mapas de Riesgos
TRIMESTRALMENTE, encontrando que la Politica de Administracion de Riesgos es acorde a lo
normativo y a las necesidades de la entidad.

2.2 MAPA DE RIEGOS POR PROCESO VIGENCIA 2019

Mapa de Riesgos por Proceso 2019

La Oficina de Control Interno asesord a cada una de las Divisiones y Oficinas en la actualizacion de
su Mapa de Riesgos para la vigencia 2019, los cuales posteriormente fueron remitidos a la Oficina de
Planeacion e Informéatica para su consolidacion.

Terminado este proceso se cargd en la pagina web en el titulo “Transparencia y Acceso a la
Informacion” en el subtitulo “Informes”. Alli se encuentran los Mapas de Riesgos de los 12 procesos
de la entidad, como se observa en el pantallazo siguiente.

QoA d
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In Facturaenlinea NuestraEmpresa NuestrosServicios Sostenibilidad Atencion al Usuario  Contratacion

® > ent > Informes > My, Riesg tit il > Mapa de Riesgo Institucional 2019

Mapa de Riesgo Institucional 2019

© Ayuda < Compartir Q Buscar

}. Nombre Mapa de Riesgo Institucional 2019
MAPA DE RIESGOS CONSOLIDADO EMSERFUSA ESP. 2019 pdf
[roes) 110 MB 31/01/2019

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO



INFORME PORMENORIZADO DEL § |CODIGO120-F-26
ESTADO DE CONTROL INTERNO, )
LEY 1474 DE 2011 EMPRESA DE ocp VERSION 02
SERVICOS PUBLICOS DE
FUSAGASUGA EMSERFUSA E.S.P. | PAGINA 10 de 64

La Oficina de Control Interno en cada una de las Auditorias de la vigencia 2019, realizé un
seguimiento al mapa de riesgos de cada proceso, verificando que se haya realizado la evaluacion de
su mapa respectivo y verificando el estado de los controles asociados a cada riesgo.

La evaluacion de los mapas de riesgos debe realizarse trimestralmente y reportarse a la Oficina de
Planeacion junto los informes de gestidn respectivos.

NOTA: Actualmente se esta trabajando en la consolidacién del Mapa de Riesgos por proceso para la
vigencia 2020

En la pagina principal de la web de la empresa se observa una pestafia denominada
“TRANSPARENCIA”, alli en el titulo “PLANEACION”, se encuentra un subtitulo que dice PROGRMAS,
PLANES Y PROYECTOS EN EJECUCION, se encuentra publicado el Plan Anticorrupcion 2019.

El Plan Anticorrupcién se encuentra publicado en nuestra pagina web, como se muestra en la imagen,
asi como el Mapa de Riesgos de Corrupcion y las Estrategias de Seguimiento al Plan Anticorrupcién.

NOTA: La Oficina de Planeacién e Informatica esta actuaizando el PAAC de la vigencia 2020. La
Oficina de Control Interno estara atenta a realizar los seguimientos necesarios.
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Acciones determinadas por la entidad, generalmente expresadas a través de politicas de operacion,
procesos y procedimientos, que contribuyen al desarrollo de las directrices impartidas por la alta
direccion frente al logro de los objetivos.
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EVALUACION D.A.F.P. MEDIANTE EL FURAG II.

INFORME DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL 2018

Esta evaluacion que efecttia el DAFP inicia con la medicion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién por medio del FURAG (Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion), evaluacion

realizada entre el 12 de Febrero y hasta el 15 de marzo de 2019.

Emserfusa procedi6 a efectuar la evaluacion respectiva, realizando el reporte correspondiente el dia

14 de Marzo de 2019, fecha en la cual obtuvimos el certificado de reporte por parte del DAFP.

RESULTADOS GENERALES

La evaluacién para las Entidades Territoriales Gnicamente se basé en el Modelo Estandar de Control
Interno MECI. El Universo de aplicacion del MECI para las Entidades territoriales fue de 5.891

entidades.

El indice de Control Interno para las Entidades Territoriales objeto de la evaluacion fue del 47.7

7;“0.:;.;'\0"‘“'7 1 Universo Aplicacion MECH entigades ;woaemm;u
tsTRorises terrtonaies ¥
47,7 5891 1 de 1 0o dilig
[ | Resultados generales
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El indice de Control Interno para Emserfusa fue del 57.9

Una entidad con buen desempefio estara ubicada en los quintiles mas altos (4 y 5), mientras que

una entidad con bajo desempefio se ubicara en los quintiles mas bajos (1, 2y 3).
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El Ranking en que quedé ubicado Emserfusa fue el Quintil Cuatro 4.
Esta meta se encuentra ejecutada completamente es decir en el 100%.
NOTA: La Oficina de Control Interno, esta pendiente de los resultados de la Evaluacion realizada

para la medicién de la Gestion y Desempefio Institucional de la vigencia 2019, realizada entre el 18
de Noviembre y el 20 de Diciembre de 2019.

3.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLEMEDIANTE EL|
| SISTEMA CHIP VIGENCIA 2018

De conformidad con el Articulo 354 de la Constitucion Nacional y en cumplimiento de la
normatividad establecida en materia de Control Interno en la Ley 87 de 1993 y la Resolucién 193
de Mayo 5 de 2016, la Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos de
Fusagasuga EMSERFUSA ESP, realiz6 el informe sobre el estado del Control Interno Contable, a
través de la metodologia establecida por la Contaduria General de la Nacién.

Esta evaluacion para la vigencia 2018, fue realizada y remitida mediante el sistema CHIP en
Febrero 15 de 2019, la evaluacion fue presentada en el Primer Informe IPECI. En este informe
presentamos un resumen de tal evaluacion, por medio de la cual Emserfusa obtuvo una calificacién
de 4.55, considerada Eficiente

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION:

Se utiliza la informacion contenida en el formulario en linea via CHIP CONSOLIDADOR DE
HACIENDA E INFORMACION FINANCIERA PUBLICA version 24.4.0 CONTROL INTERNO
CONTABLE, con corte a 31 de diciembre de 2018, mediante el diligenciamiento y reporte del
formulario por medio del cual se hacen las valoraciones cuantitativa y cualitativa.

VALORACION CUANTITATIVA

Este formulario tiene el objetivo de evaluar, en forma cuantitativa, el control interno contable,
valorando la existencia y el grado de efectividad de los controles asociados con el cumplimiento del
marco normativo de referencia, las Politicas Contables, las Etapas del Proceso Contable, la
Rendicion de Cuentas y la Gestion del Riesgo Contable.

El cuestionario plante6 treinta y dos (32) criterios de control. Cada criterio de control se evalué a
través de una pregunta que verifica su Existencia y una o mas preguntas derivadas del criterio que
evalluan su Efectividad.

Las opciones de calificacion para todas las preguntas fueron “Si”, “PARCIALMENTE” y “NO”, las
cuales tenian la siguiente valoracién dentro del formulario:
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EXISTENCIA (Ex) EFECTIVIDAD (Ef)
RESPUESTA VALOR RESPUESTA VALOR
si 0.5 Si 0.7
PARCIALMENTE 0,18 PARCIALMENTE 0,42

Cada criterio de control tiene un valor total de 1. Una vez resuelto el cuestionario en su totalidad, se
divide la sumatoria de todos los puntajes obtenidos entre el total de criterios, para evaluar la
existencia y efectividad. El porcentaje obtenido se multiplica por cinco. La calificacién obtenida
oscilara entre 1 y 5 y correspondera al grado de cumplimiento y efectividad del Control Interno
Contable. La escala de calificacion se interpreta de la siguiente forma:

RANGOS DE INTERPRETACION DE LAS CALIFICACIONES O RESULTADOS OBTENIDOS

RANGO DE CALIFICACION CALIFICACION CUALITATIVA
1.0 < CALIFICACION <3.0

3.0 < CALIFICACION <4.0 ADECUADO
4.0 < CALIFICACION <5.0 EFICIENTE

Adicionalmente, cada respuesta debe justificarse por parte de la Oficina de Control Interno, para lo
cual se utilizo la columna de “OBSERVACIONES”, indicando las razones por las cuales se asigna la
calificacion, o referenciando el o los documentos soporte que respaldan la misma.

En total se evaluaron 32 criterios y se respondieron 105 preguntas.
PERIODO EVALUADO

La Evaluacién al Sistema de Control Interno Contable corresponde al Ejercicio Fiscal comprendido
entre el 01 de Enero y el 31 de Diciembre de 2018.

La evaluacién la realizé la Oficina de Control Interno y posteriormente, se realizé la confrontacion de
cada una de las respuestas con la Jefe de la Division Financiera, primero para comprobar su
Existencia y segundo su Aplicabilidad o Efectividad.

El plazo determinando por la Contaduria General de la Nacion, para presentar la evaluacion fue
hasta el 28 de Febrero del presente afio. La Oficina de Control Interno subio la evaluacion al CHIP el
dia 15 de Febrero de 2019, como se observa en la certificacién de envios al CHIP

Historico de Envios
235125290 - Empresas de Servicios Publicos Municipales de Fusagasuga

Estado : ACTIVO

Fecha Fecha
Categoria |Periodo Formulario Recepcion Envio Estado | Medio Tipo
Contaduria || Entidad
EVALUACION
DE CONTROL [2018-01- 2019-02-15 .
INTERNO 12 ICGN2018 EVALUACION CONTROL INTERNO CONTABLE[2019-02-15 00-00:00.0 Aceptado[ENLINEA|Categoria

CONTABLE



http://www.chip.gov.co/schip_rt/NivelReporteEnvios.jsp?entidadId=235125290&categoriaId=K90&periodoId=2016-10112&formularioId=209
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CALIFICACION EVALUACION CUANTITATIVA. RESULTADO
El Sistema de Control Interno Contable fue calificado para la vigencia 2018, en nivel:
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En la Evaluacién de Control Interno Contable de la vigencia 2017 el puntaje fue de 4.38

La Contaduria General de la Nacion definid cuatro rangos de interpretacion de la calificacion para
medir el grado de avance del Control Interno Contable, asi:

CODIGO | EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE gg’{\g\’n‘é% INTERPRETACION
1 ELEMENTOS DEL MARCO NORMATIVO EFICIENTE
1.1 POLITICAS CONTABLES EFICIENTE
1.2 ETAPAS DEL PROCESO CONTABLE EFICIENTE
RENDICION DE CUENTAS E INFORMACION A PARTES
1.3 | INTERESADAS EFICIENTE
14 GESTION DEL RIESGO CONTABLE EFICIENTE
RANGOS DE INTERPRETACION DE LAS CALIFICACIONES O RESULTADOS
OBTENIDOS
RANGO CRITERIO
1.0 - 3.0
3.0 - 4.0 ADECUADO

FORTALEZAS
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La Empresa fue Certificada por parte de Bureau Veritas, en Septiembre del afio 2018, en la Norma
ISO 9001-2015, fortaleciendo nuestro Sistema Integrado de Gestiébn SGI, con lo cual se fortalecio
igualmente el tema de Administracion de Riesgos en todos los niveles de la empresa. Para la
implemeacion de las Norma Internacionales de contabilidad, la Division Financiera tuvo el
acompafiamiento de empresas asesoras con experiencia en el tema.

Los Estados Financieros para aprobacién por parte de la Junta Directiva han sido elaborados y
presentados oportunamente.

DEBILIDADES

Con la implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad debe capacitarse a todos los
procesos de la Entidad, como a la Division Administrativa en lo que tiene que ver con los Inventarios,
para analizar y considerar temas como el deterioro.

AVANCES Y MEJORAS DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO CONTABLE

Se esta terminando la implementacion del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG, con lo
cual se debe obtener mayor interaccion entre todos los procesos de la entidad, lo que redundara en
beneficios, entre otros, para la Division Financiera.

Se adelanté el proceso para obtener la calificaciébn de riesgo de la vigencia 2018, la cual fue
realizada por la firma Value & Risk.

RECOMENDACIONES

Fortalecer los temas de levantamiento de Inventarios fisicos periodicos y la verificacion del deterioro
de algunos activos, capacitando a los funcionarios que manejan los inventarios y activos fijos de la
empresa, a fin de dar mejor aplicacion a las NIC

3.3 SEGUIMIENTO CARTERA VENCIDA|

De acuerdo con el informe presentado para el corte de Noviembre de 2019, la cartera vencida se
ubico en $ 420.967.925.

Diciembre 2018 Noviembre 2019 DIFERENCIA VARIACION
657,861,786 420,967,925 -251.804.559 - 37.43
CARTERA POR SERVICIOS
SERVICIOS dic-18 nov-19 DIFERENCIA | VARIACION %
ACUEDUCTO 306,898,929 | 194,447,697 -112,451,232 -36.64%
ALCANTARILLADO 205,974,153 113,989,797 -91,984,356 -44.66%
ASEO 159,899,402 112,530,431 -47,368,971 -29.62%
TOTAL 672,772,484 | 420,967,925 -251,804,559 -37.43%
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En cuanto a la Cartera Vencida se observa para Noviembre 2019 una disminucién de -37.4% con
relacion a Diciembre de 2018

CARTERA POR EDADES

En cuanto a la Cartera por Edades, la disminucion mas significativa se presento en el rango entre 91
y 180 dias con el -58.7%.

CARTERA VENCIDA POR EDADES DICIEMBRE 2018 - NOVIEMBRE 2019

EDADES dic-18 nov-19 DIFERENCIA VAR'OAA)C'ON
30 -90 DIAS 235,809,731 145,375,834 -90,433,897 -38.35%
91-180 DIAS 84,209,724 34,727,678 -49,482,046 58.76%
181-360 DIAS 115,868,534 71,643,242 -44,225,292 -38.17%
MAYOR 1 ARO 236,884,495 169,221,171 -67,663,324 -28.56%

TOTAL 672,772,484 420,967,925 -251,804,559 37.43%

La disminucién total de la cartera vencida entre Diciembre de 2018 y Noviembre de 2019 fue de
$251.804.559

La Oficina de Control Interno ha realizado los acompafiamientos necesarios y seguimiento a las
medidas acordadas para la disminucién de esta cartera.

3.4 SEGUIMIENTO AL INDICE DE PERDIDA POR USUARIO FACTURADO - IPUF
NOVIEMBRE 2019

El indice indice de pérdidas por suscriptor facturado —IPUF representa el volumen de pérdidas de
agua por suscriptor, medido en metros cubicos por suscriptor al mes (m3 /suscriptor/mes). Para
calcular este indice, se recurre a la siguiente férmula:

IPUF= AGUA PRODUCIDA - AGUA FACTURADA / NUMERO USUARIOS

La siguiente tabla muestra el comportamiento durante 11 meses del afio 2019, el agua producida en
las plantas de tratamiento, el agua facturada a los usuarios y el IPUF correspondiente a cada mes.
Para Noviembre de 2019 el IPUF se ubic6 en el 6.65 M3, lo cual sobrepasa la meta méxima de 6
metros.

IPUF A NOVIEMBRE DE 2019

INFORME MENSUAL IPUF 2019

AGUA AGUA
MES PRODUCIDA FACTURADA SUSCRIPTORES IPUF
ENERO 836,593 502,327 46,709 7.16

FEBRERO 781,414 484,785 46,813 6.34
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MARZO 817,191 469,399 46,905 7.41
ABRIL 766,200 484,640 47,114 5.98
MAYO 818,008 479,858 47,444 7.13
JUNIO 787,916 485,295 47,633 6.35
JULIO 821,358 500,098 48,101 6.68
AGOSTO 829,848 507,248 48,316 6.68
SEPTIEMBRE 809,902 504,693 48,431 6.30
OCTUBRE 831,736 500,437 48,528 6.83
NOVIEMBRE 801,823 478,569 48,626 6.65

El IANC relaciona el volumen total de agua potable producida por la empresa frente al volumen
de agua facturada. La diferencia entre estos dos valores evidencia las pérdidas de la Empresa en
el ejercicio de su operacion.

INFORME MENSUAL IANC 2019

AGUA AGUA AGUA NO IANC
MES PRODUCIDA FACTURADA FACTURADA
ENERO 836,593 502,327 334,266 40.0%
FEBERERO 781,414 484,785 296,629 38.0%
MARZO 817,191 469,399 347,792 42.6%
ABRIL 766,200 484,640 281,560 36.7%
MAYO 818,008 479,858 338,150 41.3%
JUNIO 787,916 485,295 302,621 38.4%
JULIO 821,358 500,098 321,260 39.1%
AGOSTO 829,848 507,248 322,600 38.9%
SEPTIEMBRE 809,902 504,693 305,209 37.7%
OCTUBRE 831,736 500,437 331,299 39.8%
NOVIEMBRE 801,823 478,569 323,254 40.3%

De acuerdo a los anteriores datos se evidencia que a Noviembre de 2019, el IANC se ubicé en el
40.3%, sobrepasando la meta del 30%. Se observa que en las 2 formas de medicion (IANC O IPUF)
siempre se sobrepasa la meta estipulada por la Superintendencia.

La Oficina de Control Interno ha realizado los seguimientos pertinentes a fin de lograr dismnuir el IANC,
aplicando las recomendaciones de una consultaria que se realiz6 para tal efecto.

3.5 ACTUALIZACION RUPS 2019

Con la Resolucion 16965 de la Superintendencia de Servicios PUblicos de Agosto 10 del 2005, se
reglamento la Inscripcion en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos RUPS.
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De acuerdo con el articulo 3° es obligacion de los prestadores inscribirse en el RUPS, asi como
efectuar la actualizacion conforme a esta resolucion.

Emserfusa remitio la actualizacion via SUI la cual fue aprobada el dia 23 de Enero de 2019, bajo el
radicado 20194403370004. La informacion actualizada fue:

1- Informacién del Representante Legal y Composicion de la Junta Directiva.
2- Contrato de Condiciones Uniformes de Aprovechamiento, concepto de legalidad al CCU de
Aprovechamiento y el concepto de legalidad del CCU de No Aprovechables

Repibbca de Colombie
Lberad y Oraee

s, Sistema Unico de Infomacion
I -'Pykt' de Servicios Publicos SUI
B2

RUPS - Registro Unico de Prestadores de Servicios

Publicos

Nro. Certificacion 20184 1403374785
Fecha de certificacion 09/102012

Datos Basicos

Razdn Social:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICCS DE FUSAGASUGAESP

Sigla: Nit: Fecha de Constitucion:
EMSERFUSAESP 800830053 -6 26/03/1865

Fecha de Inicio de Operaciones: Estado del Prestador: Fecha de Inicio de Nuevo Estado:
01011988 CPERATIVA

Servicios y Actividades

Servicio: ACUEDUCTD

Himero de Suscriptores: MATOR O
IGUAL A 5001 USUARIOS

CUNDINAMARCA - FUSAGASUGA
Zona de prestacion - URBANO
Actividad: Fecha Inicio Fecha Final Contrato Fecha Inicio Fecha Fin iTene contrato
e t C de prestacion?
i ADUCTION LI IhE= RESOLUCION No. 05 -
DE 2018
- o1ousse RESOLUCION Nb. 05 ar
ALMACENAMENTO DE 2034
* CAFTACION otoess RESOLUCION Nb. 05 -
DE 2038
“TRATAMIENTO 01011358 RESOLUCION Nb. 05 -
DE20%
“DIETREUCICN 01011558 RESOLUCION No. 05 e
DEZ0%
“CONDUCCICN 01011958 RESOLUCION No. 05 -
DE20%
f oo RESOLUCION No. 05 -
COMERCIALIZACION DE 2034
ErVICiO: Numero de Suscrptores: MAYOR O
IGUAL A 5001 USUARIOS
CUNDINAMARCA - FUSAGASUGA = =
Zona de prestacion - URBANO
Actividad: Fecha Inicio Fecha Final Contrato Fecha Inicio Fecha Fin & Tiene contrato
Contrato Contrato de prestacion?
* CONDUCCICN DE 01011958 RESOLUCION M. 05 -
RESDUOS DE 201
LoUDOS
*RECOLECCION 01011338 RESOLUCION No. 05 -
DE 201
* DISFCSICION o1ouisse RESOLUCION Nb. 05 ar
FINAL DE 2038
¥ 0101H95S RESOUUCION No. 05 -
COMERCIALZACION DE 2018
Servicio: ASEQ Nimero de Suscrpiores: MAYOR O
IGUAL A 5001 USUARIOS
CUNDINAMARCA - FUSAGASUGA
Zona de prestacion - URBANO
Actividad: Fecha Inicio Fecha Final Contrato Fecha Inicio Fecha Fin & Tiene contrato
Contrato Contrato de prestacion?
- oumzoe CCUHT-2018 -
APROVECHAMIENTO
* RECOLECCION Y 0101195 RESOLUCION N30 .
TRANEFORTE DE DE 2015
RESDUCS NO
APROVECHASLES
* CORTE DE o1oess RESOUUCION N" 30 -
CESFED Y PODAEN DE 2015
AREOLESENVIAS Y
AREAS PUBLICAS
* BARRIDO ¥ otousse RESOLUCION N" 90 -
LIMPEZA DEVIAS Y DE 2015
AREAS PUBLICAS.
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RUPS - Unico de Prestadores de Servicios

'@@;' Sisma Unico'de' lnfomadén :ublmosm i i6n 20184 1403374705

Q&;‘J de Servicios Publicos SUI N5 Lariifienchin 20l DA 140227 67
“F~  Repiblica de Colombla

Lwrad

yOrine

Contratos
Servicio No. Contrato  Fch Expedicion Fch Conceptode  No. Acto Fch
ArdiaF i Legalidad? Lecalizacid (Y

ASEOC-BARRIDOY 2 30032019 oer102013 8l 20180120276541 14122018
LIMNFIEZADEVIAS Y

AREAS RUBUICAS

ALCANTARRLADO - 15 30022019 oeo02019 st 2015012008101 7oe019
COMERCIALZACION

ASEO- 2 30032018 oer10z013 sl 201B0120276541 1422018
RECOLECCICN Y

TRANSPCRTE DE

RESIDUCS NO

ACUEDUCTO - 15 30032018 oer10z013 Ll 2015012008101 aneM19

ASEO- 1 19032018 oer1az018 sr 20182020018051 ain318

El 9 de Octubre de 2019 se realizd la actualizacién el RUPS, de acuerdo a la Actualizacion realizada
a los Contratos de Condiciones Uniformes CCU de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, frente a la
normatividad vigente

La Directiva Presidencial No 001 de 1999 y la Directiva Presidencial No 002 de 2002 dan
instrucciones a los encargados de cada entidad u organismos publicos de la adquisicion de software,
para que los programas de computador adquiridos estén respaldados por los respectivos
documentos de licenciamiento o transferencia de propiedad. La Directiva Presidencial No 002 de
2002 también sefiala a las Oficinas de Control Interno, auditores u organismos de control de las
respectivas instituciones, como responsables de la verificacién del cumplimiento, y a la DNDA como
la institucion coordinadora de todo este ejercicio de promocion de legalidad en el gobierno nacional.
Finalmente, se recuerda que el informe debe ser cargado en el aplicativo, a mas tardar, el 31 de
marzo de 2019.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno procedi6 a realizar el diligenciamiento del
formulario que para tal fin dispuso la Direccion Nacional de Derechos de Autor por medio de su
pagina web. La informacion reportada fue suministrada por la Oficina de Planeacion e Informética y
cargada correctamente como se evidencia en las siguientes imagenes.

Informe de software

N S

locs Ay mnaxy

‘‘‘‘‘
Gooyfe
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La siguiente fue la informacién solicitada y las respuestas de la Oficina de Planeacién e Informatica,
remitidas en el formulario dispuesto por la Direccion Nacional de Derechos de Autor.

1.¢Con cuéntos equipos cuenta la entidad?
B1 Equipos y 4 servidores.
29 equipos adquirides directamente por Emserfusa, asi como 4 sarvidores, total 33 de propledad de la entidad.
52 Equipos de codmputo al servicko de la entidad a través de armendamiento con Telefénica,

2. ¢El software instalado en todos los equipos se encuantra debidaments licenciado?
e Sj
O No

3, {Qué mecanismos de control se han implementado para evitar que los usuarios instalen programas o aplicativos que no cuenten con
la Hcencla respectiva?

Los permisos otorgados 8 los usuarics de cada equipo de cdmputo, la configuracién del control de cuentas de usuario, el monitoreo de
cada uno 2 través del directorio activo en servidor de aplicaclones donde estd configurado el dominio de la empresa y verificacion
periddica directa del software instalado, revisidn de las alertas que genera el antivirus de [a entidad ante programas sospachosos y
mediante el Firewall de la entidad donde se establecen restricciones.

4. ¢Cudl es el destino final que se e da al software dado de baja en su entidad?

El sistema operativo generalmente viene asoclado a la vida (til de cada equipo de computo de las estaciones de trabajo, los equipos se
dan de baja con el sistema operativo (Windows) y el paguete office que presente obsolescencia. El software de gestién en las diferentes
#roas de la empresa se actualiza a través de nuevas versiones que envia el proveedor y las versiones cbsoletas se eliminan,

Esta informacion fue reportada el 16 de Enero de 2019 cumpliendo con los términos establecidos.

La Oficina de Control Interno acompafia a la Oficina Juridica en el proceso de Cierre de los
Procesos Contractuales, garantizando el debido proceso frente a cada uno de los proponentes, de
forma que se cumpla con los términos de cada convocatoria.

Durante la vigencia 2019 la OCI acompafi6 al cierre de mas de 85 procesos contractuales, entre
Invitacion privada, de Menor cuantia y de Mayor Cuantia.

La informacion sirve como base para conocer el estado de los controles, asi como para conocer el
avance de la gestion de la entidad. La comunicacion permite que los servidores publicos comprendan
sus roles y responsabilidades y sirve como medio para la rendicion de cuentas.

En 3.3 del plan anticorrupcién contempla la “Rendicién de Cuentas”

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasugd, dentro de su proceso de implementaciéon del
MIPG, actualiz6 el Plan Anticorrupcion, el cual contempla la realizacion de las Audiencias Publicas
(Instructivo 150-1-01), en cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 489 de 1998.
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La Primera Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente al Segundo Semestre de
2018, se realiz6 el 29 de Marzo de 2019, en el Auditorio del Hotel Santa Mdnica, ubicado en la
Avenida de las Palmas N°7-90 y se convoc6 desde el 28 de Febrero de 2019, en redes sociales
(Pagina Web de la empresa, Facebook, correos electrénicos, WhatsApp), medios radiales y escritos,
ademas se notifico por escrito:

*Correos electrénicos (2870)

*WhatsApp: (1025)

*Funcionarios notificados (43)

*Juntas de Accion Comunal Notificadas (49)

*Preguntas radicadas en ventanilla (5)
*Respuesta a preguntas radicadas (5)

*Publico externo asistente (58)

*Preguntas del publico en directo (15)
*Respuestas de Inmediato (13)
*Respuestas por escrito (2)

*Emisoras asistentes (3)
*Periddicos asistentes (3)

CODIGO 150.F-03

@_‘ BOLETIN DE PRENSA No. 012 VERSION 03
L2 5
. PAGINA 1 ce 1

Fusagasugé, 28 de Fobrero de 2019

X AVISO DE CONVOCATORIA
AUDIENCIA PUBLICA, RENDICION DE CUENTAS INFORME DE GESTION SEGUNDO
SEMESTRE VIGENCIA 2018

Ls Empresa de Servicios POblcos de Fusagasugd EMSERFUSA ES.P . en cumplmiento
de o previsio en of Articulo 270 de la Constitucidn Polltica de Colombla y Anticudios 32 y
nouhl.eyl&satm convoca & los representantes de ks dierenies seciores

publicos y las S N0 QubeT 1a comunidad en genersl y 2
bsemesaeoonuot ahhnﬂ-uhhbkuawndoc“nulﬂhﬁrmh

del S do la Vigencia 2018, en & cual se presentard ol
oumpémeﬂbdelmm

La Audloncia Pdbica tondré lugar of dia viernes 29 do Marzo de 2019, an el horario
do 9:00 a.m. & 12:00 del dia., an ol Auditorio del Hotel Santa Ménica, ubicado en la
Avenida do las Paimas # 790 Cuarto Piso, en F gd - C

La entrada ea lbee y se invita & todos los cludadancs, lquemuevmbycnrﬁmn
5 asistencia famando of PBX: 8673877 Extensiones 801.802-807 y 814 o al cormo
electrénico prensa@emserfusa.com.co

Los mereaacos en inlervens en la Audiencia Publica. deberin registarss dilgenciando
o FORMATO DE INSCRIPCIONES DE PROPUESTAS (150-F-12) Pubicado en la pdgna
Web ce b Entdsd wewemserfsscomon en o lnk RENDICION DE CUENTAS-
AUDIENCIA PUBLICA y macaro on la ventandla Gnica do comespondenca on @ sode
Administeativa de EMSERFUSA E.S.P  avenida las paimas No. 460, & pantir de s fecha
e @& publicacion del presente aviso y hasia of viemas 15 de Marzo de 2019, en al horaro
ce800am a1200my200pm 8500 pm

Recuerde que su ask ©3 muy imporsanie en esta R ién de Cuontas, que hace
parie de nuestro Plan Anticorrupcidn como wn pr da Transp Yy
Participacion Ciudadana.

Contlinknante,

JULIAN DUARTE CASTELLANOS
Gerente

EMPRESA DE SERVICIOS PUSLICOS DE FUSAGASUCA EMSERFUSA ES.P.

Jak«/a,/danw
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Desarrollo de la Rendicidn de Cuentas. Participacion de asistentes

La Oficina de Control Interno encuentra conformidad en el desarrollo de esta actividad.

La Segunda Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2016,
2017,2018 y primer semestre de 2019, se realizé el 23 de septiembre de 2019, en el Salén del
Club Fusacatan, ubicado en la Avenida Las Palmas N°5-08. Se convocé desde el 22 de agosto de
2019, en redes sociales (Pagina Web de la empresa, Facebook, correos electrénicos, WhatsApp),
medios radiales y escritos, ademas se notificé por escrito.

*Correos electrénicos (2876). *WhatsApp: (1119). *Funcionarios notificados (43)
*Juntas de Accion Comunal Notificadas (51)

*Preguntas radicadas en ventanilla (4). *Publico externo asistente (82)
*Preguntas del publico en directo (9). *Respuestas de Inmediato (9)

*Emisoras asistentes (4). *Periodicos asistentes (3)

Fusagasugi

=3
AN
v
b

PN Scrticmbre
'o ’ C:;:m(, lbr‘.’l"l‘:n » 12060 m,
.'333:3 \ ).
... aSasie®

A1S0 DF CONVOCATORIA
AUDENC A PUBLICA. SENDICKON OF CLENTAS INFORME DF GESTION IMaMER SEMESTRE VIENGIA 7019

s O Putagutins EMSERFUSA RSP wn corpiruers: (e & frwwsts e ml Artset
OOy AMTONOS 32 y 1) O la Liry 39500 3390

" i frraantot L Opantasures ro Gubemaertaed L comun del o geoe al
» 135 orte T2 0 Mediencis PUbLca de Bendicitn de Cuentas dei misrme Je Gaindn del Primes
Semettve de ls Vigentie 2eup on Le cusl 1 frétertard o Carmplrets Sl rrees

LA Asibencla Pubica tend a luge ol &2 luset 2 de Saptiamibee e 2019 o ol horaria &e 9 00 am 4 17 39 del.
da. e ol fuditonn del Clals Pusacatan uicedo en la Avencla co las Palras @ 420 Terce: Pao. entreda por la
B gua sede Je Emeaona Nuwva (Eoca en Fuaagaiigh - Cundaamarca ) o0 »2s o » v o mrts » vodes lon
SN B S8 SLL o i ncie af

lteorza dar al PO D7 QAT Cuderriroed 201-800-207

! tMELNIn M ctae s e s Avdisecis PUSLCE Cecer it ieg stiane 2k * FCAMATO OF
MECRIFCIONES DE PROPUESTAS 0180 F000 Ui Cad worieehicg cor
o bri RENDICION DF CUENTASA UDIENCIA POBLICA
ele A

Secude Gue LI SULINOTA #1 fruy Impot
ASeorrupeldn Como un oo o™ ¥ Partiog Cud,
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Los asistentes de la Audiencia diligenciaron la encuesta de satisfaccion.

~

La Oficina de Control Interno encuentra conformidad en el desarrollo de esta actividad.

4.2PAGINA WEB, INTRANET Y CORREOS ELECTRONICOS)

Como parte del V componente del MECI y dando cumplimiento a la Reglamentacion de Gobierno
en Linea, la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga, Emserfusa, continda con el
mantenimiento y actualizacion de su pagina web, para tal efecto se renové el contrato de soporte
de la pagina con la empresa Nexura, obteniendo:

1. La Péagina Web
2. La Intranet
3. El Correo Electroénico Institucional.

En la nueva pagina web se contemplé un espacio para dar cumplimiento a la Ley 1712 de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica. Alli se encuentra la Informacion
minima obligatoria respecto a la estructura de la empresa, la Publicidad de la contratacion, la
Informacion minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento de Emserfusa, la
cual se ha venido actualizando periédicamente.

Intranet.

A cada Division y Oficina se le dio acceso a la intranet. Alli se encuentra la informacion de cada proceso
1- La caracterizacion de su proseso.

2- Los fomatos utilizados por su proceso

3- Los instructivos que maneja su proceso

4- Los proceidmientos y

5- Los Instructivos de su proceso.

Lo anterior ha evitado la consulta a documentos fisicos y las solicitudes de fotocopias.

Para la vigencia 2018 se contintda con los correos electrénicos institucionales, para los funcionarios de
Emserfusa, con el dominio @emserfusa.com.co facilitando la generacién y circulacién de informacion
al interior de la Empresa.
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4.3 REDES SOCIALES|

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasugd, continla realizando un importante trabajo de
comunicaciones y marketing a través de las redes sociales, haciendo uso eficiente de las siguientes:

1- Facebook — Emserfusa Esp

2- TWITTER- @EmserfusaEsp

3- Grupos y Subgrupos corporativos de WhatsApp a nivel de los procesos misionales.
4- NOTICIERO TV FUSA.

5- Espacios Radiales.

El Noticiero se transmite a través del canal de comunicacion que tiene el municipio de Fusagasuga,
denominado Fusa Tv.

4.4 COMUNICACION INTERNA|

Para la comunicacion interna Emserfusa cuenta con un médulo denominado ADMINISTRACION DE
DOCUMENTOS, mediante el cual se administra toda la correspondencia tanto interna como externa.

V. ACTIVIDADES DE MONITOREQ|

5.1 AUDITORIAS DE GESTION|

El Plan anual de Auditorias para la vigencia 2019, fue aprobado en el Comité de Coordinacion de
Control Interno No.04 del 20 de Diciembre de 2018. De esta manera el Plan Anual de Auditorias
gueda establecido de acuerdo con el siguiente cronograma.

PLAN ANUAL DE AUDITORIAS VIGENCIA 2019

Aprobé C.C.C.I. N° 4 de Diciembre 20 de 2018
PROCESO Fecha de inicio Fechas de ejecucion Fecha de Terminacion
ACUEDUCTO Marzo 11 de 2019 Marzo 11 al 15 de 2019 Marzo 26 de 2019
ASEO Abril 8 de 2019 Abril 8 al 12 de 2019 Abril 23 de 2019
COMERCIAL Mayo 13 de 2019 Mayo 13 al 17 de 2019 Mayo 27 de 2019
PLANTAS DE TRATAMIENTO Junio 10 de 2019 Junio 10 al 14 de 2019 Junio 25 de 2019
PLANEACION E INFORMATICA Julio 8 de 2019 Julio 8 al 12 de 2019 Julio 22 de 2018
ADMINISTRATIVA Julio 31 de 2019 Julio 31 al 9 de Agosto de 2019] Agosto 16 de 2019
FINANCIERA Agosto 26 de 2019 Agosto 26 al 30 de 2019 Septiembre 6 de 2019
ALCANTARILLADO Septiembre 16 de 2019| Septiembre 16 al 20 de 2019 | Septiembre 30 de 2019
JURIDICA Octubre 8de 2019 Octubre 8 al 15 de 2019 Octubre 24 de 2019
EVALUACION Y SEGUIMIENTO | Noviembre 7 de 2019 | Noviembre 7 al 13 de 2019 | Noviembre 20 de 2019
DIRECC.ESTRATEGICO Noviembre 28 de 2019| \OViembre 28al S Diciembre | (.. o 13 de 2019
de 2019
TOTAL 11
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Durante el primer semestre de 2019 se han ejecutado 4 Auditorias, cumpliendo con el cronograma de
Auditorias asi:

1 AUDITORIA AL PROCESO DE ACUEDUCTO

El proceso dentro de la Auditoria de Gestion presento una (1) Accidén Correctiva, que permite
aportar al proceso en su desempefio. Adicionalmente se generaron tres (3) Observaciones.

La ACCION CORRECTIVA N° 1. INSTALACION MEDIDOR BARRIO GUADUALES

Se observa orden de trabajo para instalacion de medidor nuevo, no adquirido en la empresa N°
Q18HA011072B, en el barrio Los Guaduales Cl 4 B 15-28. De igual forma se observa certificado de
Calibracion de Servimeters N° SM.LMA.073713.2018, donde se observa los datos del medidor
aportado por el usuario.

Realizada visita para verificar la instalacién se encontr6 el siguiente medidor instalado.

Claramente se observa que fue instalado un medidor diferente al aportado por el usuario. Se
instalé un medidor de la Empresa de marca Baylan N° 12157312

Por la situacion anterior se levanta esta accion. Se solicita se presente a esta Oficina el medidor
original aportado por el usuario o se indique en qué lugar fue instalado. Adicionalmente se requiere
revisar este procedimiento para verificar donde se genero el error y si es del caso modificar el
procedimiento cuando un usuario aporte el medidor, con el fin de que quede claramente establecida
la trazabilidad de esta operacion.

OBSERVACION N°1: OPERATIVIDAD

Se reciben comentarios acerca de exfuncionarios de la Empresa de la Divisibn de Acueducto que
conservan prendas de dotacién oficial como uniformes con logos oficiales y carnets de la Empresa,
realizando trabajos de reparaciones en la redes principales como acometidas domiciliarias,
manipulacién de micromedidores y valvulas de sectorizacion de acueducto.

Se debe realizar un seguimiento con el fin reportar a la Policia a tales exfuncionarios y poder
judicializarlos a fin de proteger nuestra infraestructura.
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Reglamento Interno. Articulo 79°. Esta4 prohibido a los Servidores Publicos de la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA - EMSERFUSA E.S.P.

34. Vender, regalar o prestar las prendas marcadas con el logotipo de la Empresa y entregados por
esta, como dotacién o herramientas de trabajo.

Articulo 77°. Son obligaciones especiales de los Servidores Publicos de la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE FUSAGASUGA - EMSERFUSA E.S.P.:

11. Usar debidamente la dotacion, vestuario y elementos de seguridad que EMSERFUSA E.S.P. le
entregue para su uso en ella.

OBSERVACION No. 2: SUI
Revisado el estado de reportes al Sistema Unico de Informacién de la Superservicios SUI y segun

informacién suministrada por el P.U en regulacion tarifaria se evidencia que a la fecha se encuentran
pendientes por cargar lo siguiente:

Servicio Tépico | AA+o | Periodicidad | PerA-odo Formato
Acueducto Tecnico 2018|ANUAL 1 36. Distribucién de Agua Potable
Acueducto Tecnico | 2019|MENSUAL 1 50. Medicién de Presion Sectores Hidraulicos
Acueducto Tecnico 2018|MENSUAL 12 51. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
Acueducto Tecnico 2018|MENSUAL 10 51. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
Acueducto Tecnico | 2019|MENSUAL 1 51. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
Acueducto Tecnico 2018|MENSUAL 11 51. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
Acueducto Tecnico 2018|ANUAL 1 REDES SISTEMA DE ACUEDUCTO
Acueducto Tecnico 2018|MENSUAL 12 SUSPENSIONES SERVICIO DE ACUEDUCTO
Acueducto Tecnico 2019|MENSUAL 1 SUSPENSIONES SERVICIO DE ACUEDUCTO

Fuente:
Leonardo Avila Cifuentes
P.U Regulacioén tarifaria

De la vigencia 2018 se observan 6 cargues en estado pendiente en modalidad de cargue por
formularios. De la vigencia 2019 se observan 3 cargues en estado pendiente. Se solicita coordinar
con el P.U. en Regulacién Tarifaria para el cargue respectivo.

OBSERVACION N° 3: FACTIBILIDADES
Revisado el proceso de factibilidades dentro del proceso de Acueducto se evidencia lo siguiente:

El procedimiento se inicia revisando la documentacion de la factibilidad; numero de folios de cada
solicitud de factibilidad de servicios, seguidamente se entregan al supervisor para el diligenciamiento
del didmetro de la red y la zona donde se va a instalar la acometida de acueducto.

Verificado los registros 2019 en el formato de control denominado Hoja de Ruta para aprobacion de
factibilidades en los campos de: Nombre de quien recibe (9), Fecha de recibido a Alcantarillado (10),
Fecha de entrega Aseo, y Observaciones, NO se encuentra informacién.

El formato de control denominado Hoja de Ruta para aprobacién de factibilidades, es el mecanismo
para verificacion del estado de la factibilidad, por lo tanto solicito se diligencien todos los
campos, algunos muy importantes como fecha de llegada y fecha de salida, lo que nos permite
realizar un seguimiento de las demoras de este proceso por cada Divisién o responsable.

2. AUDITORIA AL PROCESO DE ASEO
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El proceso dentro de la Auditoria de Gestion presentd 1 Accién Correctiva 'y 1 Accién de Mejora.
Adicionalmente se generaron cinco (5) Observaciones que deben analizarse con el fin de que no
se conviertan mas adelante en hallazgos de auditoria.

ACCION CORRECTIVA N°1: REVISION VEHICULOS DE RECOLECCION

Segun visita realizada a las rutas de recoleccién establecidas mediante la programacion de
distribucion de ruta se evidencio lo siguiente:

THV-183
v"Unidades de luces frontales deficientes se encuentran para cambio
v’ Escape de lixiviados

THV-342
v Escape de lixiviados.

OFA-033
v Unidades de luces frontales deficientes se encuentran para cambio
v Escape de lixiviados

Por las situaciones antes evidenciadas del escape de lixiviados en algunos vehiculos, se levanta esta
accion con el fin de proceder a su correccion.

ACCION DE MEJORA N° 1: SERVICIOS ESPECIALES NO COBRADOS

Para la vigencia 2018 se observa que se realizaron 34 servicios especiales a los suscriptores.
Estos servicios especiales generaron un valor de $ 1.446.180

Revisado el archivo fisico de los cobros especiales 2018, se observé que los siguientes suscriptores
para cobro de servicios especiales mediante consulta por cédigo interno en el Software Sysman
modulo Servicios Publicos, se evidencian que no se han cargado a cada suscriptor para su
respectivo cobro.

COBROS ESPECIALES DEJADOS DE COBRAR 2018
CODIGO 1| VALOR |MEMORANDO| FECHA
1] 1437801| $ 7,000 [700-151-18 Oct-10-18
2| 1102235($ 10,000 |700-151-18 Oct-10-18
3| 1539523[ $ 8,000 |700-151-18 Oct-10-18
4| 1129246( $ 5,000 |700-151-18 Oct-10-18
5| 1547474( $ 9,500 [700-151-18 Oct-10-18
6| 1098961 $ 10,000 |700-178-18 Dic-07-18
7] 1096262 $ 20,000 |700-178-18 Dic-07-18
8| 1204163| $ 20,000 [700-178-18 Dic-07-18
9| 1475670| $ 10,000 [700-178-18 Dic-07-18
10| 1189836 $ 5,000 |700-182-18 Dic-19-18
11| 1553981| $ 280,000 |700-08-19 Ene-11-19
12| 1262474($ 13,000 |700-186-18 Dic-27-18
13| 1479001 $ 5,000 [700-08-19 Ene-11-19
14| 1112598 $ 70,000 |700-186-18 Dic-27-18
15| 1000413 $ 16,000 |700-08-19 Ene-11-19
16| 1014133 $ 13,000 |700-08-19 Ene-11-19

$ 501,500

Se evidencia un valor de $ 501.500 de 16 servicios especiales no cobrados.
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Se debe realizar el seguimiento para verificar que la Division Comercial haya realizado el cobro por
medio de la facturaciéon. Se recomienda investigar para que la Divisibn de Aseo pueda realizar
directamente el cargue, como lo hizo la Divisiébn de Acueducto con las geofonias, con el fin de no
depender de un tercero para realizar este cobro.

Para el 2019 a la fecha de este proceso auditor se observan 11 servicios especiales realizados vy
debidamente cargados para su respectivo cobro.

OBSERVACION N°1: INFORME DE GESTION 2018

PROC RESULTADO CUMPLE
ESO INDICADOR FORMULA OBJETIVO META CUATRO LA META
TRIMESTRE 2018 Sl NO
(No. de Interrupciones Verificar ol
BARRER al mes / No. . Continuidad en la
; cumplimiento  de L L
47.436 Frecuencias las frecuencias de prestacion del | 78% de continuidad
Aseo | KILOMETROS | estipuladas en el barrido estipuladas servicio de barrido | en el servicio publico X
LINEALES Contrato de para el municipio mayor o igual al | de barrido.
Condiciones de Fusagasuga 98%.
Uniformes) * 100 € gasug

En el Informe de Gestiéon de la vigencia 2018 no existe la explicacidon de porqué el incumplimiento al
primer indicador sobre la continuidad en el barrido, la cual debe llegar minimo al 98% y solo lleg6 al
78%.

OBSERVACION N°2: REVISION CANALES DE COMUNICACION

Igualmente se evidencia que la Division de aseo cuenta con equipos de comunicacién por medio de
teléfonos moviles y lineas celulares.

Se evidencia 12 lineas celulares entregadas a los conductores de vehiculos recolectores las cuales
se utilizan para tener una comunicacién continua entre los conductores de los vehiculos
compactadores para determinar estado actual de la ruta, dafios de los vehiculos, eficiencia operativa
y / 0 sugerencias para la toma de decisiones.

Se observa que realizadas las llamadas a los numeros de celular suministrados, se evidencia que 6
lineas telefonicas se encuentran fuera de funcionamiento.

LINEAS ACTIVAS LINEAS INACTIVAS
NOMBRE Y APELLIDO | # DE CELULAR
1 NELSON MAYORGA 3185170443 1 3173311706
2 HERNAN ORTEGON 3185169705 2 3168321142
3 JOSE GRACIA 3174279881 3 3158908058
4 FRANCISCO FORERO 3176452180 4 3187171439
5 LUIS ORTIZ 3155845947 5 3185778816
6 OSCAR GUTIERREZ 3186129057 6 3184559553

Debe averiguarse porqué lineas de celulares entregadas para la facil ubicacién y comunicacion, se
encuentran inactivas.

OBSERVACION N° 3: PQR
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En el siguiente cuadro se muestra el comportamiento de las diferentes peticiones y reclamaciones
gue han presentado los usuarios y suscriptores para el servicio de Aseo durante el tiempo
transcurrido para el afio 2019.

SERVICIO DE ASEO

PETICION/RECLAMACION ENERO FEBRERO MARZO
TERMINACION DEL CONTRATO(209) 173 269 292
COBROS INOPORTUNOS 0
FALTA EN LA PRESTACION DEL SERVICO POR CALIDAD(109)
FALL APRESTACION DEL SERVICO POR CONTINUIDAD(108)
uUso
OTROS RECLAMO(136)
OTROS PETICION(217)
FRECUENCIAS ADICIONAL DE BARRIDO(212)
FRECUENCIAS ADICIONAL DE RECOLECCION
TARIFA COBRADA
AFORO(201)
SOLICITUD DEL SERVICIO(211)
ENTREGA OPORTUNA FACTURA(107)
MULTIUSUARIO
COBROS DESCONOCIDOS SERVICIOS NO PRESTADOS
CAMBIO DE DATOS BASICOS
DESCUENTO X PREDIO DESOCUPADO(203)
total:

N

Ninlo|lolo|R|Nv|k|olo

[e2]

B ok |k|olk|o|o|olo|hglonv koo

N
o
go|o|o|o|o|R|v|o|olo|R|x|ojolojo

w
mi=l=l=llell=]
[oe]
w
o

Para el primer trimestre del 2019 se observa un incremento significativo en el nimero de solicitudes
de DESVINCULACION al servicio de Aseo, con relaciéon al afio 2018.

En el primer trimestre de 2019 se ha presentado 589 solicitudes de desvinculaciéon, mientras que
durante toda la vigencia 2018 el total fue de 375. Esta situacion afecta financieramente el Servicio de
Aseo, por lo cual se realiza la siguiente observacion:

Debe trabajarse en unidon con la Division Comercial para contrarrestar el elevado nimero de
desvinculaciones presentadas durante el primer trimestre del afio, con un grupo de operarios
exclusivos para la atencion de las labores a realizar en los conjuntos, las cuales son ofrecidas por
Juan Baquero en sus visitas para los desistimientos. Este grupo puede operar a cargo de la Division
Comercial o la Division de Aseo.

OBSERVACION N°4: APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS
Se pudo evidenciar que el afio 2018 del mes de Octubre al mes de Diciembre se efectuaron compras
por valor de $13.928.981 y en el afio 2019 de Enero a los dias que han corrido del mes de Mayo se

han realizado compras por valor de $ 9.449.267, existiendo los siguientes valores por recaudar.

Se puede evidenciar lo siguiente.

Valor Invertido Valor pendiente
Fecha Compras Valor Facturado Valor Recaudado por Recaudar
09-11-18 - 31-12-18 $13.928.981 $10.997.710 $4.937.400 $3.586.422
11-01-19 - 03-04-19 $9.449.267 $13.373.354 $10.755.902 $3.967.251
TOTAL $23.378.248 $24.371.064 $15.693.302 $7.553.673
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Con este andlisis se pudo evidenciar que esta pendiente por recaudar el valor de $3.586.422
correspondientes a una factura del 27 de Noviembre del afio 2018, a la empresa, BIOCIRCULO
SAS. Para el 2019 se encuentra pendiente el pago de 3 facturas que suman $3.967.251, es decir en
total falta por recaudar $7.553.673.

También se debe anotar que se encuentra pendiente por elaborar una factura a nombre de
BIOCIRCULO SAS, por un valor de $3.148.740 pesos M/te, aunque el material reciclable ya fue
entregado, no se puede elaborar la factura hasta que se legalice la factura del afio pasado.

Se recomienda que se implemente un proceso para efectuar la facturacion y el cobro de las facturas
por este concepto.

OBSERVACION N°5: SEGUIMIENTO AL PROCESO DEL OPERARIO DE AFORO JORGE
ALBERTO ARIAS HORTUA

Fue revisada la historia laboral del operario de Aforo, Jorge Alberto Arias Hortua, quien firmo
contrato con la Empresa desde el 17 de Febrero de 2016, devengando un salario de $1.263.322.

Se pudo evidenciar que este operario solo laboré con la Empresa dos (2) meses y el dia 16 de Abril
de 2016, empezd con una incapacidad de diez dias y a partir de ese momento este operario ha
tenido incapacidades constantes.

Pero se verifico con el Jefe de la Oficina de Talento Humano, quien adujo que este caso la Oficina
de Trabajo ya lo paso al Ministerio de Trabajo , Porvenir y a la E.P.S.

Administradora de Fondo de Pensiones PORVENIR emite comunicacion el dia 28 de febrero de
2018 dando indicacion de que el “grupo interdisciplinario de pérdida de capacidad laboral determiné
pérdida de capacidad laboral de 35.4%

Cabe mencionar que la Nueva EPS sigue emitiendo nuevas incapacidades ininterrumpidas hasta lo
que ha corrido de este afio, por tanto se pudo verificar que el funcionario referenciado ha estado
laboralmente vinculado con la EMSERFUSA ESP por el término de 3 afios, 1 meses y 29 dias
(desde el 17 de Febrero de 2016 — fecha de inicio de contrato, hasta el 15 de abril de 2019), de los
cuales solo de 73 dias ha trabajado y el excedente, 1081 dias ha estado incapacitado, con
incapacidades emitidas por la NUEVA EPS, EL 87% POR MEDICOS GENERALES Y EL 13% POR
HOSPITAL SAN JOSE Y SOLO EL 1% POR MEDICINA FISICA Y REHABILITACION.

El estado de cuenta de las incapacidades generadas al sefior Alberto Arias Hortua a la fecha y antes
relacionadas, es el siguiente:
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Valor total emitido por incapacidades $34.103.812

Valor pagado por Nueva EPS por concepto de recobro de incapacidades cc

11.386.192 $2.465.035

Valor pagado por Porvenir por concepto incapacidades superiores a 180

dias cc 11386192 $9.369.380

TOTAL VALOR PENDIENTE POR PAGO POR INCAPACIDADES POR

PARTE DE NUEVA EPS $22.269.397

La Oficina de Control Interno insistira ante la Divisibn Administrativa, para lograr un resultado
definitivo por parte del Ministerio de Trabajo.

3 AUDITORIA AL PROCESO COMERCIAL

El proceso dentro de la Auditoria de Gestion presento dos (2) Acciones Correctivas. Se generaron
adicionalmente ocho (8) Observaciones que deben analizarse con el fin de que no se conviertan mas
adelante en hallazgos de auditoria.

ACCION CORRECTIVA N° 1 Se levanta esta accion por las diferentes situaciones encontradas en
las visitas realizadas. Se debe programar visitas con el fin de corregir estas situaciones e informar en
el tratamiento a este hallazgo, las actividades que se realizaron para cada caso.

Caso N° 1: Suscriptor GOMEZ ZANABRIA ALVARO, direccion CR 6 14 46 COBURGO, C.I N°
1192665, Medidor N° 20156641529.

Proyecto Montecarlo, se evidencia un proyecto de 6 casas, en la actualidad solo se evidencia un
medidor que abastece los 6 predios hace aproximadamente 3 afios.

Caso N° 2. Suscriptor PENALOZA DE SANTOS UBALDINA, direccion CR 6 20 A 71 Balmoral, C.I N°
1099738, Macro-Medidor N° 20177176840 registrando, proyecto N° 033 de 2016 Edificio Oxford
consta de 37 apartamentos mas 2 locales

Solo se evidencian instalados 5 medidores (de 39) de los cuales se observa que la fecha de
calibracién de medidor es del afio 2015-07-23, registrando una marcacion de 68 m3

Caso N° 3: Edificio Famisanar. Suscriptor CABEZAS SAUL, direccion CR 12 17 70 Balmoral, C.I N°
1078849, Medidor N° 081514919

En la caja designada para los medidores se evidencia que la instalacién no es la mas acorde ya que
para el lector se le dificulta la toma la lectura de los medidores. Los medidores de energia si estan en
sitios acordes para la toma de lecturas.



INFORME PORMENORIZADO DEL § | CODIGO 120-F-26

ESTADO DE CONTROL INTERNO, ,
LEY 1474 DE 2011 EMPRESA DE ocp VERSION 02
SERVICOS PUBLICOS DE R
FUSAGASUGA EMSERFUSA E.S.P. | PAGINA 33 de 64

Caso N° 4: Suscriptor GIL DUQUE ALEXANDER, direccion CL 17 B 16 12 APTO 201 TORRES
DE OCCIDENTE, C.I N° 1078849, Medidor N° 12158720

De acuerdo a las anteriores imagenes se evidencia que la instalacion del medidor de Emserfusa
presenta irregularidades ya que los medidores fueron instalados en la parte alta donde se dificulta
la toma de la lectura, a su vez se observa que estan mezclados con los demas servicios publicos
como energiay gas. La norma los exige independientes.

Caso N° 5: Realizada unas visitas aleatorias se observo en cuanto a las tapas de los medidores en
algunos casos son de material en concreto la cual por su peso dificulta su manipulaciéon y
posterior toma de lectura, a su vez presenta suciedad y falta de mantenimiento por parte del suscriptor

Cl8entre Cr9y 10 Plazoleta flores (Plaza Mercado)  Brisas de San Antonio (Macro)
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Caso N°6: Se evidencia Suscriptor ORTIZ LUIS H, CI N° 1078716, direccion CL 18 11 04 /06, medidor
N° 20-12054242, con promedios aproximadamente de 3 afios. El usuario no permite realizar toma
de lectura, ademas se observa con cadena y candado la entrada al ante jardin donde se encuentra el
medidor ubicado.

De igual forma debe verificarse si el negocio supera los 20 Mts cuadrados para pasarlo a Comercial.

Para este caso es importante conocer cual es el tratamiento que se dara, en razon a que se venia por
cerca de 3 afios cobrando por promedio. En este mes ya se tomé el consumo real y los metros por
cobrar llagan a 850 mtrs3, por la diferencia entre las lecturas.

ACCION CORRECTIVA N° 2: PROCESO DE CAMBIO DE MEDIDORES.

El tratamiento debe incluir el cobro a los suscriptores que no se les cobré el medidor y las
correcciones de errores del numero del medidor.

Se observa AZ por cada OPS cuyo objeto es “Prestacion de servicios de apoyo a la gestién para el
retiro e instalacion de medidores en los diferentes sectores del Municipio de Fusagasuga®“.

¢ Revisado la documentacion de cada cambio o reposicion de medidor No se evidencia de forma
facil la consecucion de las notificaciones a los suscriptores de forma cronolégica.

e No se observa diligenciamiento completo de todos los campos de las notificaciones a los
suscriptores

e Se observa que todos los oficios de notificacion de cambio de medidor por desarrollo tecnoldgico,
se identifican con un solo consecutivo interno de la Division Comercial 400-O-090-19

¢ De igual forma se observa que las notificaciones estan saliendo con la firma escaneada de la Dra.
Linda, quien con anterioridad a la fecha del oficio, se encontraba en incapacidad.
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¢ No se evidencia radicado de salida del oficio o comunicacién externa de cambio de medidor por

desarrollo tecnoldgico

e A su vez se evidencia y se ha reiterado en varias oportunidades del proceso auditor, que NO SE
VIENEN REALIZANDO LOS DEBIDOS COMENTARIOSA DE LA AFECTACIONES O
TRANSACCIONES EFECTUADAS A CADA SUSCRIPTOR DENTRO DEL SOFTWARE SYSMAN

MODULO SERVICIOS PUBLICOS.

e Solicitado el informe del Software Sysman modulo Servicios publicos del estado real de la cartera

por la venta de medidores diferidos, NO fue suministrado.

¢ Solicitada la informacion correspondiente a los meses de Marzo, Abril y Mayo de 2019 en cuanto a
notificaciones a suscriptores para cambio del medidor por desarrollo tecnolégico, NO fue

suministrada.

De a una muestra aleatoria se realiz6 revision al procedimiento de reposicion y cambio de medidores

donde se encontraron las siguientes situaciones

SUSCRIPTOR DIRECCION CRUTA [C.INTERNQ OBSERVACION
1)LEGUIZAMON ROMERO MANUEL DANTV2 C 16 A31 URB LOSROBLES | 11119000000] 1202225[SIN COBRO DEL MEDIDOR
2|CONSTRUCTORA PRO FGGA CL21E130CS 26 11507000000 1209087|SIN ACTULIZAR NUMERO DE MEDIDOR CAMBIADO
3|ROMERO MORARICARDO JOSE A |CL 16 C 15 25 SANTA ANITA 20440500000]  1244385|MEDIDOR DIFERIDO A 18 CUOTAS
4/RAMOS VILLAMIL ANA SILVIA CR11A18C40AP 201 20373802001)  1247215|NUERO DE MEDIDOR ERRADO 12157426
5/GOMEZROJAS FABIO TV39A24A18INIC 30840500000]  1252337)SIN COBRO DEL MEDIDOR 12159141

De acuerdo a lo anterior se observa lo siguiente:




INFORME PORMENORIZADO DEL CODIGO 120-F-26

ESTADO DE CONTROL INTERNO,
LEY 1474 DE 2011 EMPRESA DE
SERVICOS PUBLICOS DE
FUSAGASUGA EMSERFUSA E.S.P.

VERSION 02

PAGINA 36 de 64

v’ 2 suscriptores sin cobro del medidor.
v’ 2 suscriptores con el nimero del medidor errado
v’ 1 suscriptor cargado el valor del medidor a 18 cuotas es decir 1 afio y medio.

OBSERVACION N° 1: INFORME INDICE DE PERDIDAS POR SUSCRIPTOR FACTURADO IPUF

El indice indice de pérdidas por suscriptor facturado —IPUF Representa el volumen de pérdidas de
agua por suscriptor, medido en metros cubicos por suscriptor al mes (m3 /suscriptor/mes).

La siguiente tabla muestra los meses de enero y febrero de 2019, el agua producida en las plantas
de tratamiento, el agua facturada a los usuarios y el IPUF correspondiente a dichos meses. Durante
lo que va corrido del afio 2019 el IPUF presenta un promedio de 6.75 metros

MES AGUA PRODUCIDA | A(?I’?J%:D A SUSCRIPTORES IPUF
ENERO 836,593 502,327 46,709 7.16
FEBRERO 781,414 484,785 46,813 6.34
promedio 179,779 109,679 6.75

Deben revisarse las estrategias para disminuir el IANC e IPUF, ya que a pesar del cambio de
medidores y la deteccién de conexiones fraudulentas, estos indicadores no han disminuido de
acuerdo con la meta acordada.

OBSERVACION N°2: REVISION METAS DEL PLAN DE ACCION

PROCE | INDICAD FORMUL RESULTADO | CUMPLE ANALISIS
e OR A OBJETIVO META ANO2019 | SI | NO DE
Asociados a los | Eje Dar RESUTADO
objetivos del Sistema | cumplimiento
N de de Gestion Integrado | en un 95% de Metas
' SGl. las actividades A la fecha se
metas Criterios: rogramadas logradas h lid
c . | cumplimie | logradas oS- prog 6/metas an cumplido
omerci o ler trimestre entre el | en el Plan de solamente el
al nto al Plan | /N. de 0% y el 25%. 2do | Accion y los programadas X 75 % de las
de Accion. | metas ; | o 8*100=75%
trimestre entre el 26 y | objetivos metas
programad | 50%. 3 h
as) *100 e 6. 3er trimestre | propuestos en programadas
entre el 51% y el 75%. | el Sistema de para la
4to trimestre entre el | Gestion vigencia de
76% y el 100%. Integrado SGI afio 2019

Debe analizarse cuidadosamente cuando se esté elaborando el PLAN DE ACCION, en razén a que 2
metas apuntan al mismo objetivo; IANC e IPUF. Al evaluar al plan de accion, si se incumple una meta
(IANC — IPUF) pues se estan incumpliendo 2, como se observa en el cuadro anterior.

OBSERVACION N°3: PETICIONES Y RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO PARA EL
MES DE MARZO

Para el periodo de marzo de 2019 se presentaron 350 Reclamaciones, peticiones y recursos para el
servicio de aseo. La mayor peticion en aseo, se presentd terminacion del contrato, contemplado el
numeral 209. Con 292 peticiones. Le sigue la peticion en aseo, se presentd por solicitud del servicio
numeral 211. Con 25 peticiones
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Para el primer trimestre del 2019 se observa un incremento significativo en el nimero de solicitudes
de DESVINCULACION al servicio de Aseo, con relacion al afio 2018. En el primer trimestre de 2019
se ha presentado 589 solicitudes de desvinculacion, mientras que durante toda la vigencia 2018 el
total fue de 375.

Debe trabajarse en unién con la Divisibn de Aseo para contrarrestar el elevado numero de
desvinculaciones presentadas durante el primer trimestre del afio, con un grupo de operarios
exclusivos para la atencion de las labores a realizar en los conjuntos, las cuales son ofrecidas por
Juan Baquero en sus visitas para los desistimientos. Este grupo puede operar a cargo de la Divisién
Comercial o la Divisién de Aseo.

OBSERVACION N° 4: REVISION MODULO DE CORRESPONDENCIA SYSMAN

Solicitado el informe de correspondencia por contestar o cerrar del proceso comercial con corte al 7
de Mayo de 2019 se evidencia lo siguiente:

Documentos por cerrar: Total 1.212 radicados por contestar o cerrar.

La discriminacion de la anterior informacién se encuentra disponible en archivo de Excel.

Se observa una cantidad realmente alta de radicados por contestar o por cerrar en el sistema: 1.212.
Se solicita con caracter urgente se proceda a la revisiéon del médulo de correspondencia y se realice
una propuesta con el fin de colocar al dia dicha informacion en el menor tiempo posible.

OBSERVACION N° 5 VISITA FACTURACION EN SITIO

Algunas de las situaciones encontradas pueden corregirse, por lo que se recomienda realizar visitas
para el andlisis de cada caso:

e Suscriptor ULLOA MYRIAM, direccion KM 61 VILLA MIRYAM VIA GIRARDOT -CHINAUTA,
C.I N° 1111046, Medidor N° 14141309. Medidor dentro de vivienda (ubicado en el patio de la
casa)

e Ruta 111 Altos de Pekin
Tapas de medidores en concreto de dificil manipulacién y exposicion a riesgos

e Al utilizar el codigo de aforo 09 “Medidor retirado sin servicio” Presenta la siguiente falla:

Se generan reprocesos en el momento de imprimir la factura por las siguientes causas:
Fallas de las impresoras. Ser reportan fallas constantes en la impresién de la factura

Papel factura no acorde a las especificaciones, ya que no coincide la informacién con los espacios
preimpresos.

Suscriptor AGUDELO RIVERA LUIS GERARDO, direccion CR 2 EST 19 - MZ A LT 7 LAS
AMERICAS, C.I N° 1142009, Medidor N° 303677
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Para este usuario se presenta la siguiente situacion: segun el lector la direccion y el nimero de
medidor no coinciden con la informacion del predio.

OBSERVACION N° 6: LISTADO AFORADORES

Revisado el listado de estado de aforadores del Software Sysman Servicios Publicos se observa que
existen 29 funcionarios y exfuncionarios activos en el moédulo.

Debe solicitarse a la Oficina de Planeacion e Informatica, para que se depure la base de datos, porque
en ella se encuentran OPS que trabajaron hace varios afios atrds. Debe actualizarse de acuerdo con
los aforadores a la fecha.

OBSERVACION N° 7: SUSPENSIONES Y RECONEXIONES

Verificado el estado de suspensiones y reconexiones del servicio de acueducto generadas a la fecha
se observo lo siguiente:

Para el caso de Suspensiones y Reconexiones no se realiza en el sistema la afectacion o la
transaccidbn como se observa en los informes siguientes. En el informe no existe comentario de la
observacion “No registra suspension ni reconexion” lo que dificulta conocer cual es la causa por la
cual no se genero la actividad.

C.INTERNO SUSCRIPTOR OBSERVACION
1 1131283|JOAQUIN ALCIDES GARA REGISTRA SUSPENSION-17/05/2019-ACTA#259250
2 1131143|TEVEFUSA LTDA NO REGISTRA SUSPENSION NIRECONEXION 2019
3 1201979|TEVEFUSA LTDA. NO REGISTRA SUSPENSION NIRECONEXION 2019
4 1201987 | TEVEFUSA LTDA. NO REGISTRA SUSPENSION NIRECONEXION 2019
5 1201995|TEVEFUSA LTDA. NO REGISTRA SUSPENSION NIRECONEXION 2019
6 1148196 | HERNANDEZ SEDANO CAMPO EMILIO Y OTRA |REGISTRA SUSPENSION -21/05/2019- ACTA#260163
7 1565563 |LADINO CRUZ ALDEMAR NO REGISTRA SUSPENSION NIRECONEXION 2019
8 1565097 |CASTILLO VELANDIA LEONOR NO REGISTRA SUSPENSION NIRECONEXION 2019
9 1567520|VILLALOBOS ALFONSO NO REGISTRA SUSPENSION NIRECONEXION 2019
10 1574839 |GALEANO LINARES BLACA NELLY NO REGISTRA SUSPENSION NIRECONEXION 2019
11 1575156 |NINO ARIZA GERMAN NO REGISTRA SUSPENSION NIRECONEXION 2019
12 1565302 MORENO MARIA BEATRIZ NO REGISTRA SUSPENSION NIRECONEXION 2019
13 1565271 |TIBAVIZCO MARIA ALCIRA NO REGISTRA SUSPENSION NIRECONEXION 2019
14 1027721|G DE_A MARIA REBECA REGISTRA SUSPENSION -17/05/2019- ACTA#259249
15 1011543 |CUBIDES RAMIREZ JUAN EFRAIN NO REGISTRA SUSPENSION NIRECONEXION 2019
16 1032416|DE BARBOSA CELIA REGISTRA SUSPENSION -21/05/2019- ACTA#260156
17 1040385|NEIRA CARLOS REGISTRA SUSPENSION -17/05/2019-ACTA#259248
18 1005099 |R VDA DE CIFUENTES MARIA REGISTRA SUSPENSION -07/05/2019-ACTA#258111
19 1527911 |AYA DUARTE ABDONINA REGISTRA SUSPENSION -07/05/2019-ACTA#258110
20 1049378|FLOREZ LUIS ANTONIO REGISTRA SUSPENSION -17/05/2019-ACTA#259247

De acuerdo a lo anterior se evidencio que la OPS N° 39-2019 Cesar Molina que dentro del informe y
certificacién de supervisién y/o interventoria de fecha 14 de Mayo de 2019 en una seleccién aleatoria
de 20 suscriptores, 12 no se registran la suspension ni la reconexién.

OBSERVACION N°8: ACUERDOS DE PAGO

Se determina que no se esta teniendo en cuenta el Manual de Cartera, en su numeral 2.5, en donde
se establecen las directrices que se deben seguir para la formalizacién de las financiaciones.

Se solicitd la carpeta, de los acuerdos de pago correspondientes al afio 2019, en la cual se pudo
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evidenciar que del 2 de Enero al 7 de Mayo de 2019 se han efectuado, hasta el momento 152
Acuerdos de Pago de los cuales algunos se han firmado y otros no, en los cuales se encontrdé que
faltan 20 consecutivos. No existe informacién para ellos.

También se pudo evidenciar que en el AZ de los acuerdos se encuentran al final 4 paquetes de
documentos sueltos, que son al parecer acuerdos pendientes de algin documento para legalizar.

RESUMEN DE INCONSISTENCIAS

No.  |PAGOABONG | FALTAFRMAD Cenriricapope|  NOHAY
SOPORTE LIBERTAD
Cuadro 1 14 17 26 10
Cuadro 2 8 12 10 14
TOTAL 22 29 36 24

En el cuadro anterior se observa el nUmero de inconsistencias presentadas en los 152 Acuerdos de
pago del 2019.

El proceso dentro de la Auditoria de Gestidén presento 1 Accién Correctiva y 1 Accion de Mejora. Se
generd adicionalmente 1 Observacion.
ACCION CORRECTIVA N°1:

Se observa desaglié de aguas utilizadas para lavado de filtros y de los lodos resultantes del
tratamiento del agua, conducidas a cielo abierto a la quebrada los Curos. Se observa de igual forma
desagiie de aguas negras del bafo, al tanque 0 pozo séptico que vierte a la quebrada los Curos.

Pozo Séptico Desagues conducidos a los Curos
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Pozo séptico colmatado, virtiendo a cielo abierto a la quebrada los Curos.

Por la situacién anterior se levanta esta accion correctiva, con el fin de dar solucién no solo al manejo
de los lodos, que ha solicitado la Secretaria de Salud Municipal, sino al manejo del pozo séptico, el
cual ya esté colmatado y virtiendo a cielo abierto a la quebrada Los Curos.

ACCION DE MEJORA N°1: Por las situaciones observadas en las 3 Plantas, como elementos en
desuso, chatarra, materiales sobrantes de obra, canaletas, arena en bolsas, tubos, cables, baldosas,
plasticos utilizados en reparaciones anteriores, elementos inservibles, dispersos por el perimetro de
las Plantas, se levanta esta accion, con el fin de que se realice una limpieza general y se dé la
disposicion final a estos elementos.

OBSERVACION N°1: PLAN DE TRABAJO IMPLEMENTACION ISO/IEC 17025:2017
LABORATORIO DE AGUAS, PLANTA DE TRATAMIENTO CENTRAL EMSERFUSA

De acuerdo a lo anterior se evidencian 33 actividades estimadas con porcentaje del 5% de avance al
plan de trabajo de implementacion ISO/IEC 17025:2017 laboratorio de aguas, planta de tratamiento
central Emserfusa E.S.P., por lo que se recomienda se realicen los esfuerzos necesarios a fin de que
la implementacion de la norma 17025 se lleve a cabo dentro de los tiempos estimados en el contrato.
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El proceso dentro de la Auditoria de Gestion presento una (1) Acciones de Mejora. De igual forma se
generaron 6 observaciones a las cuales se les debe realizar un seguimiento a fin de que no se
conviertan en hallazgos de auditoria.

ACCION DE MEJORA N° 1: FALTA SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION. MIPG

La Procuraduria General de la Nacion mediante la Circular N° 004 de Marzo 7 de 2019 recuerda
que el Decreto 1499 de 2017 obliga a la Entidades de la Rama Ejecutiva del Poder Publico de los
ordenes nacional y territorial, asi como a las Entidades Descentralizada con capital publico, a
adoptar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

En esta circular solicita al representante legal dar cumplimiento a la implementacién del modelo y
a los jefes de control interno a ejercer el control y seguimiento a dicha implementacion.

En varias oportunidades la Oficina de Control Interno ha solicita las evidencias del “Seguimiento a
dicha Implementacién”, como el cronograma de la implementacion del modelo, actos
administrativos de la implementacién y adopcion, capacitacién a los funcionarios de la entidad y
demas actividades que evidencien el cumplimiento del decreto 1499 de 2017.

Se levanta esta accion, en razon a que no se han obtenido las evidencias de la implementacion de
MIPG, de acuerdo con la Circular N° 004 de Marzo 7 de 2019 de la Procuraduria General de
Nacion.

Asi mismo, debe informarse a la Oficina de Control Interno cualquier decisién con relaciéon con la

adopcion o no este Modelo, con el fin de dirigir nuestros esfuerzos a fortalecer otros elementos
como el MECI.

OBSERVACION N° 1: OBRAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ESTABLECIDAS EN EL
POIR (PLAN DE OBRAS E INVERSION REGULADO)

BALANCE DE INVERSIONES EMSERFUSA E.S.P.

Semestre Ejecucion acueducto Periodo Inversion POIR

2016 2s 477,655,401.00 Afio 1 1,090,000,000.00

2017 1s 4,619,377.00 Afio 2 2,130,000,000.00

2017 2s 1,339,334,953.35 Afio 3 3,050,000,000.00

2018 1s 69,705,864.00

2018 2s 1,733,262,393.00

2019 1s POIR ACUMULADO 6,270,000,000.00
SALDO DE

TOTAL 3,664,577,988.35 INVERSION $ (2,605,422,011.65)
CORRIENTES

Semestre Ejecucion Alcantarillado Periodo Inversion POIR

2016 2s 52,623,079.00 Afio 1 2,112,906,000.00

2017 1s 11,524,097.00 Afio 2 2,176,092,450.00

2017 2s 2,231,801,835.35 Afio 3 1,776,512,150.00

2018 1s 18,033,264.00
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2018 2s 3,092,331,979.20 POIR ACUMULADO 6,065,510,600.00
SALDO DE
2019 1s INVERSION $ (659,196,345.45)
CORRIENTES
TOTAL 5,406,314,254.55
ACUMULADO
SALDO DE (3,264,618,357.10)
INVERSION
tasa de descuento Afio 1 Afio 2 Afio 3
12.76% 522,274,778.00 1,409,040,817.35 1,733,262,393.00
12.76% 64,147,176.00 2,249 835,099.35 3,092,331,979.20
vna Acueducto $ 2,780,286,106.92
vna Alcantarillado $ 3,983,202,242.24
Déficit Acueducto a
$/Dic-2014 $ 3,489,713,893.08
Déficit Alcantarillado a
$/Dic-2014 $ 2,082,308,357.76
Total déficit de
Inversion $ 5,572,022,250.84

Nota: Falta incluir los valores ejecutados en el Primer Semestre del afio 2019.

A pesar de los seguimientos que realiza la Oficina de Planeacion a las Divisiones de Acueducto y
Alcantarillado, por medio del P.U. en Regulacién Tarifaria, se observa un déficit de inversion de 5.572
millones, que de no realizar las obras incluidas en el POIR, tendriamos que constituir la Fiducia con
los valores no ejecutados de los compromisos adquiridos alli.

OBSERVACION N° 2: REPORTE SUI.

Revisado los reportes mensuales de informacién al Sistema Unico de Informacion de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SUI suministrados por OPEI via correo
electrénico, se evidencio lo siguiente:

Se observa a la fecha de este proceso auditor 125 cargues pendientes en sus modalidades de
Formularios y Cargue Masivo.

No obstante las constantes requerimientos del P.U. en Regulacion Tarifaria a los Jefes de cada
proceso responsable de los cargues, contindan en el SUI reportes pendientes desde el afio 2012. Se
recomienda que el P.U. en Regulacion Tarifaria realice una revision con la Superintendencia sobre
los reportes que contintian vigentes después de la entrada en vigencia del nuevo marco tarifario.
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OBSERVACION N° 3: REVISION INTRANET. Informacion desactualizada
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Revisado lo anterior se evidencia claramente desactualizacion en algunos temas referentes al
objetivo misional de la Empresa, por lo tanto se debe actualizar esta informacion con el fin de dar la
utilidad para la cual fue creada la intranet.

OBSERVACION N° 4: PLAN ANTICORRUCION. Debe actualizarse la pagina web, con el
seguimiento que realizd la Oficina de Control Interno al Plan Anticorrupcion.

Revisado el seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2019 con
corte al primer cuatrimestre de 2019 (Abril-19) se evidencio lo siguiente:

Publicado en el siguiente link: http://www.emserfusa.com.co/loader.php?IServicio=
Tools2&ITipo=descargas&lFuncion=descargar&idFile=20313

i Nombre SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
- DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2019

Segun la grafica se publico el informe de Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano 2019 el dia 31 de enero de 2019, fecha que no puede ser ya que la OCI,
realizo seguimiento el dia 4 de Junio, presentando las observaciones a las actividades planteadas
por OPEI.

OBSERVACION N° 5: ADMINISTRACION PAGINA WEB.

La informacion de los Planes de Accion, como la de los Informes de Gestion para la vigencia 2018 y
2019, se encuentra incompleta, por la falta de informacién de la Divisibn Administrativa y la
desactualizacion de la Division Comercial. De acuerdo con la ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion, esta informacion debe mantenerse actualizada en la pagina web de la empresa.

De igual forma para la consolidacion de indicadores que debe realizar la Oficina de Planeacién, se
debe contar con todos los informes de gestion, con el fin de elaborar uos indicadores que reflejen la
realidad de la empresa.

Adicionalmente debe revisarse la informacién subida sobre la ejecucién del Plan de accion de
alcantarillado, pues se mezclo la informacién con otras divisiones que ya se encuentran en la pagina
web.

En cuanto a los Informes de Gestion correspondientes al afio 2018, se pudo observar que No se
observa el Informe de la Division Administrativa y el Informe de Gestion de la Division Comercial
se encuentra hasta el mes de Noviembre del afio 2018.

En cuanto a los Planes de Accidon correspondientes al afio 2018 de igual manera no se encuentra el
Plan de Accién de la Division Administrativa.


http://www.emserfusa.com.co/loader.php?lServicio=%20Tools2&lTipo=descargas&lFuncion=descargar&idFile=20313
http://www.emserfusa.com.co/loader.php?lServicio=%20Tools2&lTipo=descargas&lFuncion=descargar&idFile=20313
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También se pudo evidenciar que el Plan de Accién correspondiente a la Division de Alcantarillado,
se encuentra mezclado con el pan de Accién de Acueducto, Plantas, Comercial y la Divisién de Aseo,
es decir que en este Plan de Accidn se encuentra la informacion de (5) Divisiones.

Con relacion a los Planes de Accidon Planteados para la vigencia 2019, tampoco se encuentra el
Plan de Accién de la Divisiéon Administrativa.

OBSERVACION N°6: TRANSFERENCIA DE DOCUMENTACION AL ARCHIVO CENTRAL DE LA
EMPRESA.

Se pudo evidenciar que desde el afio 2016 no se envia informacién al Archivo Central de la Empresa.

Caber resaltar que la Jefe de la Oficina de Planeacién e Informatica, adujo que desde el afio 2017 en
esta oficina se optd por la no produccion de papel, por ende todo se digitalizan, por lo cual en este
momento no estan efectuando transferencia al archivo central.

Es de aclarar que el hecho de no producir papel, sino trabajar todo de manera digitalizada, no los
exime de la obigacién de realizar la transferencia al archivo central. Esta se debe realizar
igualmente cada afo, elaborando una copia en medio magnético con destino al archivo, enumerando
los archivos que contiene, con el fin de evitar que por algun evento se llegue a producir una perdida
de informaién de uno de sus equipos de computo.

6 AUDITORIA AL PROCESO DE ADMINISTRATIVA

El proceso dentro de la Auditoria de Gestion presentaron tres (3) Acciones de Mejora que permiten
aportar al proceso en su desempefio. Adicionalmente se realizaron 8 observaciones, sobre las
cuales debe colocarse especial atencién, para que no se conviertan en hallazgos de auditoria.

ACCION DE MEJORA N° 1: SEGUIMIENTO AL SG-SST

El SG-SST es un SISTEMA DE GESTION que debe contar con sus respectivos Manuales, procesos,
procedimientos, anexos, programas, formatos y demas, que son los que lo determinan y enmarcan
como un verdadero Sistema de Gestion. Todos los anteriores DOCUMENTOS deben ser debidamente
codificados de acuerdo con el Sistema de Gestion de Calidad y ademas ser incluidos dentro de
nuestro SGI, Sistema de Gestion Integrado.

Deben por tanto encontrarse ya disefiados y en desarrollo todos los planes para el seguimiento y
mejora que determina el SG-SST, a fin de no entrar en incumplimientos a la norma. Adicionalmente
se solicita un seguimiento al plan de trabajo ya que se encuentran algunas actividades sin desarrollar.

Revisado el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun la Resolucion 0312 de
2019 — Nuevos estandares minimos del SG-SST en la cual establece los estdndares minimos del
Sistema de Gestion de SST y deroga la Resolucion 1111 de 2017, se evidencia un Plan de accion
con 53 actividades propuestas para la ejecucion del SG-SST en el 2019.

Revisado el avance a este Plan de Acciéon se evidencia avance del 52% con 8 actividades
pendientes por cumplir.
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La Oficina de Control Interno mediante el Auxiliar Administrativo, realizé con la profesional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, una revision detallada del cumplimiento de los estandares minimos
del SG-SST, para dar el cumplimiento de la Resolucién 0312 del 2019, en su articulo 25. Fases de
adecuacion, transicion y aplicacion para la implementacion del sistema de gestion de SST con
estandares minimos.

A la fecha la empresa debe cumplir con el punto 4 del articulo 25 plan de seguimiento y mejora, el
cual no se ha desarrollado en su totalidad ya que se han tenido que disefiar algunos documentos,
programas y formatos para complementar los requerimientos del Manual guia del SG-SST
establecido en el punto 2 plan de mejoramiento, conforme a la evaluacion inicial del mencionado
articulo, que deberian encontrarse a la fecha disefiados.

ACION DE MEJORA N° 2: DOTACION.

Se evidencia la realizacion de un proceso muy desgastante que genero finalmente mucha demora en
la entrega de la dotacion, incumpliendo los términos legales y de la convencion colectiva de trabajo,
de forma que se observaron carteleras por parte del sindicato exigiendo el cumplimiento de esta
obligacién. Se levanta esta accion con el fin de mejorar dicho procedimiento que no es nuevo para
esta empresa.

Revisado el estado de contratacion y entrega de la dotacion de uniformes y elementos de proteccion
personal correspondiente a la vigencia 2019 se evidencio lo siguiente:

Se evidencia informacion suministrada por el Jefe Divisibn Administrativa donde se relacionan 35
pasos de actividades producidas en el proceso de contratacion de la dotacién de uniformes para el
personal administrativo:

e Se inicia el dia 11 de Febrero de 2019 con envio descripcion de la ficha técnica de los materiales
solicitados y la tela utilizada en los uniformes.

e Se programan reuniones para ver las muestras

e Se solicitan las cotizaciones y documentos de los proponentes.

e Se buscan nuevos proveedores con mejores y mayores muestras de la dotacién y se aclara como
se trabaja con el calzado.
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Entre el 6 y el 8 de Mayo se elabora el concepto técnico

El 22 de Mayo se aprueba el concepto técnico.

El 5 de Junio es aprobada y entregada la invitacion a ofertar.

El 6 de Junio se solicita al proponente hacer llagar la aceptacién de la invitacion y se le solicita
allegar los documentos para el proceso.

e EI 17 de Junio se reciben documentos faltantes del contratista.

e EI 25 de Junio se elabora la minuta para que generen las pdlizas.

¢ Durante el mes de Julio se toman tallajes y cambios en tallajes.

e EI 30 de Julio se solicita al proveedor informe la fecha de la entrega de la dotacion.

ACCION DE MEJORA N° 3: MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO DEBIDAMENTE EVALUADO.

Se levanta esta accion en razén a que no fue allegado el mapa de riesgos debidamente evaluado de
la Division Administrativa.

OBSERVACION N° 1: CAPACITACIONES.

NOMBRE RUBROS: Capacitacién Administrativa y capacitacion operativa N°0305140114
MES ACTIVIDADES N°C. | N°R. OBJETO y/o DESCRIPCION VIR g' ylo| g
P | E|] cC|] sSC :
1] 1] 1 0 | NIA 024 | SEMINARIO TALLER- CLAVES PARA ELABORAR EL PLAN | 1.045.500
ENERO DE ACCION ANUAL Y LOS PLANES INVOLUCRADOS EN
EL DECRETO 612 DE 2018
1 1] 1 0 | NA 025 | SEMINARIO DE ACTUALIZACION IMPACTO DE LA NUEVA | 2.881.500
LEY DE FINANCIAMIENTO
1] 1] o 1 | NA N/A | CAPACITACIONESTRATIFICACION Y HOMOLOGACIO N 0
PREDIAL
FEBRERO| 1 | 1| 1 0 | N/A 069 | SEMINARIO ACTUALIZACION TRIBUTARIA 446.550
1] 1] o 1 | NA N/A | TALLER INTERNACIONAL DE GESTION DEL CAMBIO DEN 0
EMPRESAS DEL SECTOR AGUA Y SANEAMIENTO
1] 1] o 1 N/A | N/A | CAPACITACION PLANOS Y CODIGO CATASTRAL 0
1] 1] o 1 N/A | N/A | CAPACITACION EN COMPETENCIAS LABORALES SENA- 0
APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
1] 1] o 1 N/A | N/A | CAPACITACION EN COMPETENCIAS LABORALES SENA- 0
ORGANIZAR ARCHIVOS DE GESTION
1] 1] o 1 N/A | N/A | CAPACITACION EN COMPETENCIAS LABORALES SENA- 0
MARZO ATENDER CLIENTES
1] 1] o 1 N/A | N/A | CAPACITACION CODIGO DE INTEGRIDAD 0
1] 1] o 1 NA | N/A 2
CAPACITACION INICIAL NORMA 17025 0
1710 1 N/A | N/A| RECERTIFICACION EN COMPETENCIA LABORAL 0
ESCABADORA ORUGADA
ABRIL 1] 1] o 1 N/A | N/A | SOCIALIZACION SUPERVISORES 0
1 1| o 1 N/A | N/A | RECERTIFICACION EN MANEJO DE MAQUINA AMARILLA 0
1 1| o 1 N/A | N/A | CAPACITACION PREVENCION CONSUMO DE ALCOHOL 0
1] 1] o 1 N/A | N/A | CAPACITACION E SERVICIO AL CLIENTE 0
1] 1]o0 1 N/A | N/A | SOCIALIZACION POLITICA DE PREVENCION 0
MAYO 1] 1]o0 1 N/A | 229 | SEMINARIO TALLER EN GESTION DOCUMENTAL FISICA 1.368.500
Y ELECTRONICA
1| 1]o0 1 N/A | NJ/A | CAPACITACION EN METROLOGIA BASICA
0
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1] 10 1 N/A | 206 | X CONGRESO NACIONAL DE DERECHO DISCIPLINARIO
1.273.000
1 1 1 N/A | 281 | TALLER SECTORIAL MICROMEDICION EN EL SECTOR
DE ACUEDUCTO 0
JUNIO 1| 1] o 1 N/A | 229 | 21 CONGRESO NACIONAL E INTERNACIONAL DE 5.232.000
SERVICIOS PUBLICOS
1] 1] o 1 N/A | N/A | CAPACITACION HIGIENE Y POSTURA 0
1| 1] o 1 N/A | NJ/A | CAPACITACION COMANDOS DE INCIDENTES
0
TOTAL 24 24 24 N/A N/A 12.247.550

Se recomienda que no se incluya como una capacitacion, la realizacién de reuniones normales de
trabajo, como el caso de la denominada capacitacién inicial en la norma 17025, reunioén en la cual
nunca se revisé la norma, sino simplemente el inicio de una consultoria con el fin de preparar el
terreno para empezar a desarrollar el trabajo. Igual sucede con la denominada capacitacion en
metrologia.

De igual forma se relaciona como capacitacion del Codigo de Integridad, un desayuno para celebrar
el dia del hombre, reunién en la que se hablé del Codigo, pero que no era el momento propicio para
esta difusion, ya que la gran mayoria de hombres no prest6 atencién, ni se escuchaba en la parte de
atras en la cual yo me encontraba.

Temas tan importantes para como el Cddigo de Integridad y MIPG, requieren de un tiempo y un
espacio especial para su capacitacion, dandole la importancia que entes como el DAFP sugieren para
estos temas.

OBSERVACION N° 2: SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION DE ACTIVOS. SIGA

Se solicité la informacién pertinente, de lo cual no se evidencio reporte ante el SIGA. Esta Oficina ha
estado alertando de esta situacion hace mas de dos meses, por lo que se solicita se realice el
reporte.

De acuerdo al Decreto 1778 de 2016, Articulo 2.5.2.1. El Sistema de Informacién de Gestién de Activos -SIGA es la
Unica herramienta de informacién activos Estado, en cual se consolidan las caracteristicas generales, técnicas,
administrativas y juridicas de los mismos.

Articulo 2,5.2,1.2, Reporte de informacion, Para los fines previstos en el articulo anterior, todas las entidades
publicas del orden nacional, territorial y los 6rganos autbnomos e independientes, cualquiera sea su naturaleza, que
desarrolle funciones de cometido estatal y controlen, administren, manejen o de cualquier forma tengan a su cargo
recursos publicos deberan registrarse, reportar y/o actualizar, segun caso, la informacidon general, técnica,
administrativa y juridica sobre todos sus activos al SIGA, incluyendo los que hayan recibido de entidades en
liquidacion y afectos al pasivo pensional, bajo los estandares, tiempos y frecuencias establecidos por el administrador
del Sistema.

CISA definira y divulgara los procedimientos, tiempos y frecuencias para el reporte y actualizacién de la informacion
de activos en el SIGA. En ese mismo sentido, los representantes legales de cada entidad obligada a reportar y los
funcionarios autorizados por éste para el reporte de datos seran responsables del cumplimiento del reporte bajo los
estandares definidos y de la pertinencia, exactitud, oportunidad, accesibilidad, coherencia, integridad y consistencia
de los datos suministrados.
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Por lo anterior, se hace necesario que los representantes de las entidades obligadas a reportar la informacion
garanticen tanto la oportunidad del reporte y actualizacién de la informacién cada vez que se presente un hecho
administrativo, técnico o juridico que amerite dicho proceso, asi como la idoneidad del personal responsable del
mismo.

Con el fin de realizar el proceso de reporte y actualizaciéon de informacién en el SIGA de manera oportuna y correcta,
CISA cuenta con profesionales capacitados para ofrecerle a las entidades capacitaciones presenciales, soporte y
recepcién de requerimientos relacionados al registro y actualizacion de la informacién de los activos inmobiliarios, y
guienes estaran atentos a brindarles acompafamiento en los siguientes correos electrénicos: respinel@cisa.gov.co;
wsolano@cisa.gov.co; hajimenez@cisa.gov.co; y siga@cisa.gov.co.

OBSERVACION N° 3: CORRESPONDENCIA.

Se evidencia 204 registros abiertos en el médulo de correspondencia de Sysman. Se solicita revisar
el estado real, si se encuentran sin contestar o fueron contestados y solo se debe realizar su cierre.
No obstante el deber ser es mantener actualizada la informaciéon en dicho médulo.

187 2845 18-mar-19 08/04/2019 [COLSUBSIDIO CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ SANCHEZ  [COTIZACION -

188 3158 27-mar-19 16/04/2019 |CONTRALORIAGENERAL DE LAREPUBLICA CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ SANCHEZ [RECORDATORIO RENDICION INFORME CATEGORIACGR

189 2308 11-mar-19 01/04/2019 [ELECTRONIC INTELLIGENCE GROUP SAS. CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ SANCHEZ _ [INFORME DE VISITATECNICA

190[ 5181 23-may-19 13/06/2019 |OSCAR EDUARDO GRANADOS CUBIDES CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ SANCHEZ _ [SOLICITUD CONCILIACION CONTRACTUAL.

191 3414 29-mar-19 2210412019 |SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A 472 CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ SANCHEZ [DEVOLUCION DE CORRESPONDENCIAPOR CADUCIDAD DEL CONTRATO.
192 333 29-mar-19 22/04/2019 |PROSAVID SALUD Y VIDA CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ SANCHEZ _ [SOLICITUD BRIGADADE SALUD

193 5202 24-may-19 14/06/2019 |CUSTODIO MORALES BOHORQUEZ CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ SANCHEZ  [REMISION DOCUMENTOS.

194 3268 28-mar-19 17/04/2019 |SEGUROS BOLIVAR CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ SANCHEZ  [NOVEDADES MARZO 2019-

195( 2981 20-mar-19 100042019 [INGEMUEBLES Y DISENOS SAS. CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ SANCHEZ _[PRESENTACION EMPRESA-

196] 3168 27-mar-19 16/04/2019 |CELMIRADAZARODRIGUEZ CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ SANCHEZ |PERMISO LABORAL.

197 5680 10-jun-19 02/07/2019 _ [SINTRAEMSDES FUSAGASUGA CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ SANCHEZ | DOTACION PERSONAL

198| 3142 27-mar-19 16/04/2019 |AVALUOS BARRETOM CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ SANCHEZ  |ENTREGADE INFORMES VALUATORIOS

199| 3094 26-mar-19 15/04/2019 |WILLIAMPPRIETO GONZALEZ CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ SANCHEZ  |COTIZACION

200] 3093 26-mar-19 15/04/2019 |GIOVANNY TOLOSA CORTES CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ SANCHEZ |COTIZACION

201] 3092 26-mar-19 15/04/2019 |COPYONE LTDA CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ SANCHEZ  |FACTURA 28778

202 5231 24-may-19 14/06/2019 |JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ SANCHEZ  |RAD: 252904003-003-2018-00473-00

203| 3600 04-abr-19 26/04/2019 |JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ SANCHEZ  |RAD :No 252904003-003-2010-00205-00

204] 3176 28-mar-19 17/04/2019 |INSTITUTO DEPORTIVO Y RECREATIVO DE FUSAGASUGA-IDERF CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ SANCHEZ |23 CLASICANACIONAL DE CICLISMO CIUDAD DE FUSAGASUGA.

OBSERVACION N° 4: INVENTARIOS. BAJA DE ELEMENTOS DEVOLUTIVOS Y DE CONSUMO.

En conversacién con el contador, informa que tanto los elementos devolutivos, como los de consumo,
qgue fueron aprobados para dar de baja, ain siguen apareciendo en los registros de los Estados
Financieros de Emserfusa. Por lo anterior se solicita revisar el tema del martillo para el vehiculo y la
disposicion final de los muchos elementos devolutivos como los equipos de coémputo y de consumo, a
fin de retirarlos de los listados de los inventarios. Esto también pensando en presentar depurado en el
Informe de Empalme de que trata la Ley 951.

Revisado el estado actual de los inventarios a 2019 se toma como fuente informaciéon suministrada
por la Division Financiera — P.U Contador, se evidencia lo siguiente:

Se observa Memorando N° 300-M-065-08 de fecha 13 de Diciembre de 2018 de la Jefe de la Division
Financiera dirigido al jefe de la division administrativa haciendo entrega del Acta N° 001 del Comité de
Sostenimiento Contable del 12 de Julio de 2018, en la cual solicita se proceda a dar de baja los
elementos relacionado en los Anexo 01, devolutivos y consumo.

A la fecha no se ha realizado dicha actividad.
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OBSERVACION N° 5: DECLARACION DE BIENES Y RENTAS 2018

Se debe recordar a los Jefes de proceso, que es una obligacibn mantener actualizada esta
informacién y exigir a estos funcionarios de forma urgente para que procedan a su actualizacion, ya
que se observan 26 funcionarios pendientes por diligenciar esta informacion.

De acuerdo al Decreto 1083 de Mayo 26 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica con su ultima fecha de actualizacion: 19 de marzo de
2019 expresa:

ARTICULO 2.2.5.1.9 Declaracién de bienes y rentas y hoja de vida. Previo a la posesion de un empleo publico, la
persona debera haber declarado bajo juramento el monto de sus bienes y rentas en el formato adoptado para el
efecto por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, a través del Sistema de Informacion y Gestién del
Empleo Publico —SIGEP, de acuerdo con las condiciones sefialadas en el Titulo 16 de la Parte 2 del Libro 2 del
presente Decreto.

La anterior informacién sélo podra ser utilizada para los fines y propésitos de la aplicacion de las normas del servidor
publico y debera ser actualizada cada afio o al momento del retiro del servidor.

El P.U en Gestion Humana informa que en los tiempos establecidos se entregaron a cada Division u
Oficinas los reporte para que cada servidor publico diligenciara su formato de declaracion de bienes y
rentas, pese a las llamadas telefénicas y dos publicaciones en carteleras de la entidad con fechas de
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02 de mayo y 06 de junio de 2019 por esta razén a la fecha siguen pendientes por entregar los
trabajadores reportados en el archivo adjunto. (Imagen)

THABAJADORES PENDIENTES POR DILIGENCIAR Y ENTREGAR DECLARACION DE
PDIENES Y RENTAS A GESTION HUMANA

ACUEDUCTO FINANCIERA

Copoda miguel Angel Tarquino Haeliceo
Ldpus Gustnvo )
Rodrigues Mondez Hamaon

PLANTAS ALCANTARILLADO
Achury Garzon Oscar Datio Baguero Juan ’
Counnn ule Fambarto Martinue contearun Jond Juiro
Hadriiguez Salinas Aloxander Suares Bolivar Luls Allfo
Valenzusls Carranca Honry

|ASEO

Aconin Muitinee Camilo
Harbosa Castilo Migual
Bajarano Lombana Jeison
Foruro Jimdnes Franclsco
Marin Villegan Luis £ duardo
Mulo Cagun Johin Julro
Mandez Cruz Danlel Gerardo
Ninto Luis Alvaro

Ortugdn Garala Hugo Humanda
Otle Baguero Luls Eduardo
Palacion Qulnto Armando
Palaclon morales Jackaon
Peafin John Mred

Pluco Quintuio [{uhﬁlhg
Yapos Martinez Alexander
Zopntn Pladiahite Ivan

OBSERVACION N° 6: HERRAMIENTA BIOMETRICO.

Se pudo evidenciar la frecuencia irregular de marcacion tanto de las entradas como de las salidas y
de la falta de marcacion en el Biométrico, del Auxiliar Administrativo de Ventanilla de
Correspondencia, Carlos Eduardo Saldarriaga asi:

N° Dias | N° Dias con N° Retardos Suma de tiempo

MESES Debido | Registro de de retardos en
en Ingreso

Registrar | Ingreso ingreso
Mayo 22 5 0 00:00:00 0
Junio 18 16 0 00:00:00 3 0 00:00:00
Julio 22 16 0 00:00:00 17 5 00:51:00

N° de Dias | N° de Dias con | N° de iiuenr;a ?Jede

MESES | Debido Registro de Retardos en P
. Retardos en
Registrar | Ingreso Ingreso
Ingreso

Mayo 22 5 0 00:00:00 0
Junio 18 16 0 00:00:00 3 0 00:00:00
Julio 22 16 0 00:00:00 17 5 00:51:00
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La Oficina de Control Interno, deja claro que en varias oportunidades ha observado sobre todo en
horas de la tarde, repetidas salidas antes de finalizar las jornadas de trabajo, lo que ha generado un
malestar entre los compafieros de trabajo al observar la repeticion de estas salidas y siempre
alrededor de las 5:00 de la tarde.

Por lo anterior se solicita al Jefe de la Division Administrativa, se aclare el motivo de estas ausencias
tan frecuentes, o informe a esta Oficina si cuenta con un acuerdo previo, sobre las salidas
anticipadas y a su vez, sobre la reposicion de dicho tiempo.

Segun el P.U en Gestiébn Humana se evidencia informes de analisis de la informacién contenida, con
lo cual se emitieron aproximadamente 12 memorandos de llamados de atencion en cuanto a control
de entrada, salida antes del horario de trabajo (R.I.T), y ho marcado en el Biométrico.

OBSERVACION N° 7: PROCESO CONTRATACION DE CORRESPONDENCIA

Se evidencia en este proceso la realizacién de un paso a paso muy desgastante que ha generado
mucha demora, de forma que aln no se ha solucionado definitivamente esta situacion.

Se levanta esta accién con el fin de mejorar dicho procedimiento, que de igual forma no es nuevo
para esta empresa y que si puede llegar a generarnos muchos inconvenientes como algunos
silencios administrativos positivos, por la demora en la entrega de la correspondencia.

Solicitado el estado actual del proceso de contratacion de un proveedor para la entrega de
correspondencia institucional se evidencio lo siguiente:

El Jefe de la Division expresa: El desarrollo de esta actividad ha sido sumamente complejo para la
division ya que se presentaron inicialmente serias dificultades con la entidad que nos venia prestando
este servicio 472, tales dificultades, segin nos manifestaron los mismos, eran internas de esa
organizacion, por consiguiente no nos es posible describirlas en este informe porgue no contamos
con los detalles, ni evidencias de éstas para poderlo demostrar. Esta situacion impulso que
tuviéramos que buscar nuevas propuestas de otras empresas que prestan este servicio, de las que
infortunamente no se obtuvo celeridad en la respuesta ni entrega de propuesta.

Frente a esta situacion y al avance preocupante del tiempo, se tomd directriz por parte de la gerencia
de reactivar el tema contractual nuevamente con la entidad 4-72, lo cual se llevé a cabo con el
proposito de contar con una entidad que efectué entrega certificada fisica y electronica de las
respuestas emitidas a los requerimientos de nuestros diferentes grupos de interés, pero aun a la
fecha no se ha firmado acta de inicio debido a algunas exigencias de tipo contractual de parte de esta
entidad. Lo mencionado se muestra en el siguiente cuadro:

RUBRO Y CONTR. FECHA A. SALDO A

NOMBRE N° OBJETO V/R CONT. INICIO EJECUCION FAVOR %

Servicio de correo y carga, urbano y
nacional para el envié de toda la

correspondencia emitida como

305130106 respuesta a las solicitudes de nuestros Aun no se
corn;:g;c;;:(;zges y| 106-19 suscriptores, usuarios y servidores 22.000.000 ha firmado $0 $0) 0

publicos, a entes de control, entidades
del estado y demas grupos de interés a
través de este medio
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Se evidencia informacion suministrada por el Jefe Divisibn Administrativa donde se relacionan 35
pasos de actividades producidas en el proceso de contratacién de la CORRESPONDENCIA.

e Se inicia el 4 de Marzo de 2019 con la SOLICITUD COTIZACION "para el servicio de mensajeria,
servicio de notificacion electronica y el servicio de encomienda y paqueteria urbano, regional y
nacional, para el afio 2019"

e Con fecha 31 de Julio de 2019 se reenvia por parte del Dr. Carlos Alberto la documentacién
recibida de la oficina juridica, para continuar el tramite contractual.

VENTANILLA DE CORRESPONDENCIA

En entrevista al puesto de trabajo del Auxiliar de Administrativo de correspondencia se observo lo
siguiente: 3 cajas con correspondencia pendiente por entregar, se procede a realizar conteo por cada
caja:

Caja N° 01 552 sobres. Caja N° 02 483 sobres. Caja N°03 428 sobres

Segun informacion del Auxiliar Administrativo de Correspondencia esta correspondencia es de fecha
de Marzo de 2019

OBSERVACION N° 8: PASIVOCOL

Emserfusa ya realizé en afios anteriores un informe a Pasivocol. Solicitada la informacion referente al
ultimo reporte de la vigencia 2018, no se evidencia informacion. Se solicita por tanto elaborar y remitir
este informe para no entrar en incumplimientos normativos que generen llamados de atencién a la
empresa.

El programa de "Seguimiento y Actualizacion de los Calculos Actuariales del Pasivo Pensional de las
Entidades Territoriales" conocido como PASIVOCOL, es un instrumento a través del cual la entidad
territorial suministra la informacién necesaria para calcular y actualizar su pasivo pensional. El programa
de PASIVOCOL presenta las siguientes caracteristicas:

a) Es la UNICA metodologia disefiada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP), para
efectos de estimar el pasivo pensional de las entidades territoriales del sector central.
b) Su objetivo es cuantificar el pasivo pensional de las entidades territoriales.
c) El Programa utiliza como insumo la informacion suministrada por cada entidad territorial y sus entidades
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descentralizadas, a través de la reconstruccion y registro de historias laborales de los empleados activos,
pensionados, beneficiarios de pension y retirados.

Las entidades territoriales deben reportar semestralmente la informacidn consolidada de las historias
laborales con fecha de corte a la vigencia inmediatamente anterior, y deben registrar avance en la captura
de los datos suministrados, puesto que a partir de la veracidad, oportunidad y calidad de la informacion
remitida, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico efectuard la estimacion del pasivo pensional cuyo
valor debe corresponder a la meta de aprovisionamiento registrada en el FONPET.

Decreto 630 de 2016 Del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico expresa: Articulo 4°, Calculo del
pasivo pensional de las otras obligaciones pensionales asumidas por las entidades territoriales. Para
efectos de realizar el calculo actuarial del pasivo pensional asumido por las entidades territoriales de
gue trata el articulo anterior, estas deberan registrar la informacion de las historias laborales de los
funcionarios activos, pensionados, beneficiarios y retirados de la Institucibn o Instituciones
Hospitalarias, en el Programa PASIVOCOI, del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

7 AUDITORIA AL PROCESO DE FINANCIERA

Como resultado de la Auditoria de Gestion NO se generaron Acciones de Mejora ni Correctivas. Se
realizaron 2 Observaciones que permiten aportar al proceso en su desempefio.

OBSERVACION N° 1: REPORTE SIA

et s e

SIA— e e

— Ve 30 Diesucisn
@ Coereaen . 1V PSR ST —

G hwacacur

Revisado los cargues al SIA (Sistema Integral de Auditoria) de la Contraloria de Cundinamarca en el
informe denominado Cascada de Recursos hace falta reportar la ejecucion presupuestal del mes de
Diciembre de 2018. Esta informacion es revisada continuamente por la Contraloria de
Cundinamarca, por lo cual se recomienda su cargue oportuno.

OBSERVACION N° 2: RENDICION CUENTA ANUAL VIGENCIA 2018.

El 29 de marzo de 2019 con radicado C19116800542 se recibié el oficio por el sefior Contralor
Auxiliar de la Contraloria de Cundinamarca en el que le manifiestan las diferencias detectadas por la
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Subdireccion Técnica de Finanzas Publicas al comparar los formatos f06 y f07 de la cuenta anual
rendida por la vigencia 2018.

El dia 4 de abril de 2019 la gerencia de la empresa envian respuesta a la Contraloria informando y
aclarando la razén por la cual se presentaron las inconsistencias, sefialando que se carg6 en el
formato f06 la informacién de la vigencia 2017 equivocadamente, por error involuntario.

En el Plan de Mejoramiento presentado a la Contraloria de Cundinamarca, el 10 de julio de 2019, se
planted: Se creara un filtro control asi: Una vez el Técnico de Presupuesto prepare y elabore la informacion
anual de los diferentes formatos con destino a la plataforma SIA Contraloria, esta serd revisada y
confrontada con la del software presupuestal por parte del Jefe de la Division Financiera, quien dara el aval
para subirla.

Se recomienda la utilizacién de este filtro, no solo para le rendicién de la cuenta en la plataforma SIA,
sino para todo proceso de cargue de informacion que realice la Division Financiera.

8 AUDITORIA AL PROCESO DE ALCANTARILLADO

Como resultado de la Auditoria de Gestion NO se generaron Acciones de Mejora ni Correctivas. Se
realizaron 4 Observaciones que permiten aportar al proceso en su desempefio.

OBSERVACION N° 1: REVISION SOFTWARE DE CORRESPONDENCIA.
Se observa correspondencia sin contestar (187 registros) o sin cerrar en el software desde el mes de
marzo. Se recomienda realizar una verificacion a fin de poder colocar al dia esta situacién, preparando

de igual forma el informe de empalme.

Revisado el informe de correspondencia por contestar solicitado mediante el software Sysman
maodulo de administracién de documentos y correspondencia se evidencio la siguiente informacion:

PROHIBICION FACTIBILIDAD DE SERVICIOS
178 7466 13-ago-19 | 03/09/2019 |SECRETARIA DE GOBIERNO CORREGIMIENTO ORIENTAL JAVIER ARMANDO ROJAS FELIX [PREDIO LOS ANDES- CASA BLANCA --LA LADRILLERA--PEKINALTO
RESPUESTA OFICIO 600-0-444-19--SOLICITUD AP'ROBACION FACTIBILIDAD DE SERVICIO
179 7666 21-ago-19 | 10/09/2019 |INGENIERIA PROSPECTIVA SA.S. JAVIER ARVANDO ROJAS FELIX [PROYECTO No 019 DE 2019
180 7483 13-ago-19 | 03/09/2019 |SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA JAVIER ARVANDO ROJAS FELIX [REMISION RAD ALCALDIA No 23365 DEL 25-07-2019
181 7628 20-ago-19 | 09/09/2019 |SECRETARIA DE PLANEACION JAVIER ARMANDO ROJAS FELIX |RESPUESTA RAD 25001 DEL 08-08-2019--USO DE SUELOS CHINAUTA.
182 7517 15-ago-19 | 05/09/2019 |DIRECCION DE RECURSOS FISICOS JAVIER ARMANDO ROJAS FELIX {SOLICITUD DE APOY O--PRESTAMO SONDA.
183 7535 15-ago-19 | 05/09/2019 |EDGAR MORA CRIOLLO JAVIER ARMANDO ROJAS FELIX [ENTREGA DE PLANOS Y DOCUMENTOS.EDIF- SAN FELIPE
184 7563 15-ag0-19 | 05/09/2019 |CAMLO AGULAR SANCHEZ JAVIER ARMANDO ROJAS FELIX |AFORO DE CAUDALES PROYECTO MULTIFAMILIAR JAKARANDA LOFT VIS.
185) 7685 22-ag0-19 | 18/09/2019 |PEDRO FELIPE CAMARGO BERMUDEZ JAVIER ARVANDO ROJAS FELIX [PROYECTO BALCONES DE LLANO LARGO.
186) 7537 15-ag0-19 | 12/09/2019 |FABIAN ALFONSO HURTADOPAREDES JAVIER ARMANDO ROJAS FELIX |PROYECTO LA ERTANA.
RAD: No 25307-33-33-001-2018-00066-00
DEMANDANTE: CLIMACO PINILLA POVEDA
187 6390 05-jul-19 | 08/07/2019 |JUZGADO PRMERO ADMINISTRATIVO DE GIRARDOT JAVIER ARVANDO ROJAS FELIX | DEMANDADQ: EMSERFUSA ES.P.

De lo anterior se evidencia que a la fecha de este proceso auditor se encuentran 187 registros de
correspondencia vencidos o pendientes por contestar, direccionados al proceso de alcantarillado
dentro del médulo de correspondencia.
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OBSERVACION N° 2: REVISION PQRs. Se observan PQR sin atender desde los meses de enero y
febrero. Se recomienda realizar una verificaciéon a fin de poder colocar al dia esta situacion, preparando
de igual forma el informe de empalme.

De acuerdo a los dos informes solicitados del Software Sysman modulo Servicios Publicos:

OBSERVACIONES

DIVISION : CASOS RESUELTOS | RESUELTOS | CASOS TOTAL P.Q.R.S
ALCANTARILLADO RECIBIDOS | A FAVOR DE | A FAVOR PENDIENTES | ATENDIDOS A LA
LA DEL FECHA

EMPRESA USUARIO

CASOS ECIBIDOS EN
LO QUE HA CORRIDO 438 6 356 76
EN ESTE ANO 2019

TOTAL 438 6 356 76 362

Se evidencian 76 casos de PQR pendientes por atender
OBSERVACION N° 3: REVISION INVENTARIOS.

Se observan elementos para dar de baja y elementos entregados para reparaciones que no han
regresado a la Division de Alcantarillado. Se solicita coordinar con la Division Administrativa, a fin de
poder colocar al dia esta situacion, preparando de igual forma el informe de empalme

Solicitado el estado actual de los inventarios en cuanto a maquinaria y equipo, la informacion fue
suministrada por la Divinos Administrativa.

Revisado el estado actual de los inventarios del proceso de Alcantarillado se realizé visita a la Planta
de la Venta a la bodega a cargo del Supervisor, se evidencio lo siguiente:

e Un Canguro, Marca HELSON RAN, Placa N° 809, Referencia ZH7-862, Estado: bueno por un valor
de $ 7.980.000, no se evidencio, segun el Supervisor fue entregado a la Division Administrativa para
reparacion en taller en el afio 2018. A la fecha no lo han entregado.

e Una PULIDORA, Placa N° 812, Marca BLACK AND DECKER, Referencia GZ20B, Estado: Bueno,
por un valor $ 662.000, se encuentra en el taller para reparacion aproximadamente 15 dias.

e Dos Oddmetros en buen estado, Uno prestado a la Divisiébn de Acueducto.

e Guadanadora Senova, Placa N° 821, Referencia C35 se encuentra en el taller
aproximadamente 4 meses.

e Dos Cortadoras, Placa N° 825, estado bueno, Valor $ 7.372.960 la N° 826 estado malo por un
valor de $ 13.500.000 para dar de baja.

e Trailer Rin 13, se encuentra en calidad de préstamo a la Divisién de acueducto.

OBSERVACION N° 4: SEGUIMIENTO A LA GESTION DOCUMENTAL TRANSFERENCIAS

Debe darse cumplimiento al calendario de transferencia al archivo central, con el fin de descongestionar
los archivos de cada oficina y dar cumplimiento a las TRD.

A esta Division se le programo, segun el cronograma de transferencias al Archivo Central de la
Empresa, hacer la transferencia de su documentacion, en la primera quincena del mes del mes de Julio
de 2019, pero esta Division en este afio no efectud transferencia al Archivo Central.
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9 AUDITORIA AL PROCESO JURIDICO

Como resultado de la Auditoria de Gestion No se generaron Acciones correctivas ni acciones de
mejora. Adicionalmente se generaron 3 observaciones que permiten aportar al proceso en su
desempenio.

OBSERVACION N° 1: Se observa correspondencia sin contestar (127 registros) o sin cerrar en el
software. Se recomienda realizar una verificacion a fin de poder colocar al dia esta situacion,
preparando de igual forma el informe de empalme.

OBSERVACION N° 2: En la muestra de la contratacion se observa que NO se encuentra evidencia en
los contrato de obra, de exigir la certificacion sobre el SG-SST (Contratos 100 y 110 de 2019).

De igual forma debe revisarse la _fecha cuando se usen plantillas de vigencias anteriores, como se
evidencio.

OBSERVACION N° 3: La hoja de ruta, cédigo 110-F-07 ha sido varias veces modificada, al punto que
observamos que ha perdido su objetivo como hoja de ruta.

Anteriormente se tenian mas de 20 conceptos sobre los cuales se podia verificar una trazabilidad de
los contratos y de esta forma evidenciar diferentes falencias como falta de informacion o
incumplimientos en fechas en entrega de conceptos técnicos, actas de inicio, actas de liquidacion,
cuentas de cobro, pdlizas, etc, etc. Falencias que si quedaron evidenciadas entre otras en los grupos
primarios, donde al revisarlos se encuentran varios comentarios sobre falta de informacion o
incumplimientos en las fechas de entrega de informacion por parte de los diferentes procesos, como se
observa a continuacion:
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NIT #00 6800538
AUTORRETENEDORES
RES. 0547 - 25 ENR002

ACTA DE REUNION No. 07-2019

FECHA: 15 de agosto de 2019
LUGAR: OFICINA JURIDICA

HORA DE INICIO; 7:30 am

.

NIT 63C 880 053-0
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES 0547 - 26 ENR2002

ALCANTARILLADO

. Deben corregir la liquidacion del contrato 98-18 de comferretera sas

Se tiene pendiente la modificacion de ingesem y su respectiva liquidacion,
contrato 98-2018.

Tienen pendiente las actas de modificacién No. 1 y 2 del contrato de PMA No.
105-2018

Liquidacion de Diargco contrato 124-2017

Aun no han allegado |a prérroga del contrate de Ramén Leonardo Velasquez con
Ia respectiva pdliza contrato 196-2017

Faitan ias pélizas originales anexo 2, firmas en la prorroga y la liquidacion del
contrato 91-2018 de Comferretera.

COMERCIAL
1. Faltan unos ajustes en la cesidn de Wilson Prieto contrato 80-2019
2. Deben corregir las actas de Gestionarte, las cuales se han devuelto en varias
ocasiones por los mismos errores, contrato 87-2017
3. Terminacion del contrato 42-2019 suscrito con Oscar Jara

PLANTAS
1. Falta que alleguen el acta de inicio del contrato de obra del ingeniero Cesar
Aroca con la actualizacién de las pélizas, contrato 126-2019
2. Faltan pélizas originales junto con el acta de inicio del contrato No. 109-2019 de
serviacueductos SAS.
3. No han allegado el acta de inicio del contrato No. 122-2019 con Exiquim sas

PLANEACION
1. Falta liquidacion del contrato 121-2018 de sysman 2018
2. Falta el contrato original firmado de sysman No. 116-2019
3. Esta pendiente |a firma de la liquidacién del contrato de Extreme No. 197-2017
4. Falta la minuta de modificacion del contrato No. 35-2019 con Nexura SAS

AN B R

Se comunica que todos estos pendientes han sido informados a cada unc de los
supervisores por medio electrénico y personalmente.

Se menciona también una falencia que se esta presentando y es que deben revisar los
supervisores antes de elaborar las obligaciones del contratista que estas apliquen de
acuerdo al tipo de contrato y que tengan muy en cuenta el tema de seguridad social y el
personal utilizado en cada contrato.
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Lo anterior prueba que el formato 110-F-07 “hoja de ruta” ya no cumple la funcion para el cual fue
elaborado, asi como tampoco cumple con los documentos minimos para contratar, ya que alli no
aparece la certificacion del cumplimiento del SG-SST para los contratos de obra.

Por lo anterior solicito que se analice la real utilizacion de este formato, o su eliminacion, en razén a
que como estd hoy en dia, esta oficina no ve utilizaciébn alguna, ya que el seguimiento a la

VERDADERA RUTA EN UNA CONTRATACION se observd en los grupos primarios, pues en este
formato ya no existe campo para realizar ese seguimiento.

9 AUDITORIA AL PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Auditoria al proceso se efectud del 2 al 6 de Diciembre de 2019, de acuerdo con el conograma de
Auditorias de Gestion de la Oficina de Control Interno.

Como resultado de la Auditoria de Gestibn No se generaron Acciones Correctivas ni de Mejora. Se
generaron 2 observaciones, que permiten aportar al proceso en su desemperfio.

OBSERVACION N° 1:
RESOLUCIONES DE GERENCIA
Se evidencia que a la fecha se han generado 449 resoluciones, de las cuales 57 Resoluciones se

encuentran pendientes de ser devueltas por parte de varias divisiones a la Gerencia con el fin que el
original permanezca en el archivo correspondiente.

GENERADAS 449
FIRMADAS 384
ANULADAS 8

PENDIENTES 57

Pese a lo solicitud de la asistente de gerencia para que devuelvan los originales de las resoluciones de
gerencia, no ha sido posible contar con el archivo completo de ellas.

OBSERVACION N°2

SOLICITUD DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
(FACTIBILIDADES)

Revisado este procedimiento 400-P-01 V.06, se observa lo siguiente: Se toma como base de revision el
archivo en Excel 400-F-03 Vr 07 Copia de HOJA DE RUTA DE FACTIBILIDADES2017 .xIsx

Se evidencia que en el campo denominado “Gerencia” las columnas T-U-V-W se observa diligenciado
hasta el dia 28 de Agosto de 2019
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Se evidencia que en el campo denominado “Gerencia” las columnas T-U-V-W se observa diligenciado
hasta el dia 8 de Agosto de 2019.

Revisado el archivo en general se evidencia que en diferentes fechas no se esta cumpliendo con el
diligenciamiento de los campos requeridos.

Se recomienda el diligenciamiento completo y la actualizacion de este archivo, ya que se trata del medio

por el cual se realiza el seg
uimiento a la aprobacion de las Factibilidades, sin el cual se pierde la trazabilidad de este proceso.

RESUMEN DE HALLAZGOS A DICIEMBRE DE 2019

HALLAZGOS DE AUDITORIAS VIGENCIA 2019
PROCESO C g::ég:f,is Ac;:g’;isADE TOTAL OBSERVACIONES

ACUEDUCTO 1 0 1 3
ASEO 1 1 2 5
COMERCIAL 2 0 2 8
PLANTAS DE TTMTO 1 1 2 1
PLANEACION E INFORM 0 2 2 6
ADMINISTRATIVA 0 3 3 8
FINANCIERA 0 0 0 2
ALCANTARILLADO 0 0 0 4
JURIDICA 0 0 0 3
DIRECCIONAMIENTO EST 0 0 0 2

TOTAL 5 7 12 42

La Oficina de control Interno cumplié con la totalidad de las auditorias determinadas en el Plan Anual
de Auditorias. En las 10 auditorias se levantaron 12 hallazgos, 5 acciones correctivas y 7 acciones de
mejora. Adicionalmente se realizaron 42 observaciones. Con lo anterior se logé un mejoramiento en
cada uno de los procesos auditados.

5.2 ACOMPANAMIENTO VISITAS ENTES DE CONTROL|

RELACION CON ENTES EXTERNOS. PRESENTACION DE INFORMES Y SEGUIMIENTO
1. CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA AUDITORIA INTEGRAL. VIGENCIA 2018.

1.1 CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA AUDITORIA INTEGRAL VIGENCIA 2018.

La Contraloria de Cundinamarca practicé la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral
Modalidad Integral de la vigencia 2018, a Emserfusa del dia 22 al 26 de Abril de 2019
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El informe definitivo de la auditoria fue recibido por Emserfusa el dia 17 de Junio de 2019, en el cual
determinaron un plazo de 15 dias habiles para presentar el Plan de Mejoramiento a los hallazgos
determinados en el informe final.

RESUMEN DE HALLAZGOS:

DETALLE CANTIDAD
ADMINISTRATIVOS 12
DISCIPLINARIOS

SANCIONATORIOS
FISCALES 0

El Plan de Mejoramiento presentado por Emserfusa, fue aprobado por la Contraloria de
Cundinamarca el dia 25 de Julio de 2019 y recibido por Emserfusa el dia 2 de Agosto de 2019.

PRIMER AVANCE AL PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA INTEGRAL VIGENCIA 2018

El primer avance al Plan de Mejoramiento se presentd ante la Contraloria de Cundinamarca el dia
31 de Diciembre de 2019, recibido mediante el radicado C20105800038, adjuntando los soportes
del cumplimiento a las actividades planteadas por Emserfusa.

De esta forma el segundo informe de avance a este plan de mejoramiento debe presentarse en Julio
de 2020.

1.2 CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA AUDITORIA INTEGRAL VIGENCIA 2016.

La Contraloria de Cundinamarca en cumplimiento del Plan General de Auditoria vigencia 2018,
desarrollé la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral, Modalidad Integral a EMSERFUSA
vigencia 2016, a partir del dia 12 de Febrero y hasta el 1 de Marzo de 2018.

El informe definitivo fue recibido por parte de la Empresa el dia 30 de Abril de 2018, en el cual solo
se presentd un hallazgo con alcance Administrativo y Disciplinario.

El Plan de Mejoramiento respectivo fue presentado por Emserfusa el dia 22 de Mayo de 2018.
PRIMER AVANCE AL PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA INTEGRAL VIGENCIA 2016

El primer avance al Plan de Mejoramiento se present6 ante la Contraloria de Cundinamarca el dia
28 de Diciembre de 2018, recibido mediante el radicado C18105801927, adjuntando los soportes
del cumplimiento a las actividades planteadas por Emserfusa.

SEGUNDO AVANCE AL PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA INTEGRAL VIGENCIA 2016

El Segundo Avance al Plan de Mejoramiento ante la Contraloria de Cundinamarca se presenté el
dia 13 de junio de 2019, recibido mediante el radicado C19105800704, adjuntando los soportes del
cumplimiento a las actividades planteadas por Emserfusa.
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En este informe se solicitdé el cierre del plan de mejoramiento, ya que se presentaron los 2
informes semestrales de cumplimiento a dicho plan.

5.3 CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA AUDITORIA VIGENCIA 2016 INFORME TECNICO

La Contraloria de Cundinamarca practic6 el INFORME TECNICO DE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL a EMSERFUSA, vigencia fiscal 2016.

El Informe Técnico definitivo fue remitido a Emserfusa bajo el radicado C18108000391 el dia 10 de
Octubre de 2018.

El Plan de Mejoramiento respectivo fue presentado por Emserfusa el dia 6 de Noviembre de 2018,
bajo el radicado de la Contraloria C18105801744.

Emserfusa recibié de la Contraloria de Cundinamarca el oficio aprobando el plan de mejoramiento,
el dia 2 de Enero de 2019.

PRIMER AVANCE AL PLAN DE MEJORAMIENTO INFORME TECNICO. VIGENCIA 2016

El primer avance al Plan de Mejoramiento del Informe Técnico, se presentd ante la Contraloria de
Cundinamarca el dia 4 de Julio de 2019, adjuntando los soportes del cumplimiento a las
actividades planteadas por Emserfusa.

SEGUNDO AVANCE AL PLAN DE MEJORAMIENTO INFORME TECNICO VIGENCIA 2016

El Segundo Avance al Plan de Mejoramiento ante la Contraloria de Cundinamarca se present el
dia 31 DE Diciembre de 2019, recibido mediante el radicado C20105800040, adjuntando los
soportes del cumplimiento a las actividades planteadas por Emserfusa.

Dado el cumplimiento en el plan de mejoramiento, con el segundo informe se solicitoé el cierre de
este plan de mejoramiento.

1.3 CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA AUDITORIA RENDICION CUENTA ANUAL
VIGENCIA. 2017

La Contraloria de Cundinamarca en cumplimiento del Plan General de Auditoria, practicéd la
Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Integral, Revision Formal de la Cuenta No
Presencial, en Septiembre de 2018, al periodo comprendido entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre
de 2017

El Informe final fue remitido a Emserfusa en Octubre de 2018, en el cual se presentaron 2 hallazgos
de caracter Administrativo.

Los hallazgos se realizaron sobre la presentacion en la Cuenta Anual del FORMATO 201713 FO5
A, que tiene que ver con la informacién sobre Adquisiciones y bajas durante la vigencia 2017 y la
presentaciéon en la Cuenta Anual del FORMATO 201713 F12-A, que tiene que ver con los
Convenios Administrativos con diferentes Entidades Publicas.
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El Plan de Mejoramiento respectivo fue presentado por Emserfusa el dia 13 de Noviembre de 2018,
bajo el radicado de la Contraloria C18105801763.

Emserfusa recibié de la Contraloria de Cundinamarca el oficio aprobando el plan de mejoramiento,
el dia 2 de Enero de 2019.

PRIMER AVANCE AL PLAN DE MEJORAMIENTO RENDICION CUENTA ANUAL VIGENCIA 2017
Este informe fue remitido a la Contraloria el dia 28 de Junio de 2019. En este informe se solicit6 el

cierre del plan de mejoramiento, teniendo en cuenta que las situaciones fueron corregidas para la
Rendicién de la Cuenta Anual que se efectu6 en Febrero de este afio.

RECOMENDACIONES PARA EL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA|

v' La Empresa fue visitada por parte de Bureau Veritas en Diciembre de 2019, en dicha visita se
generaron dos (2) hallazgos mayores y dos (2) hallazgos menores. Se debe por tanto trabajar en el
Plan de Mejoramiento, con el fin de no llegar a perder la certificacién en la Norma ISO 9001-2015,

v Continuar y fortalecer el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG.

v Continuar y fortalecer el Sistema de Gestién de seguridad y salud en el Trabajo SG-SST.

v' Socializar los nuevos instrumentos de auditoria como el Estatuto de Auditoria, el Codigo de Etica del
Auditor y la Carta de Compromiso.

v' Capacitar a los funcionarios de la Oficina de Control Interno, en las directrices para realizar las
auditorias basadas en riesgos.

v Fortalecer el proceso de verificacion de la efectividad de las acciones de mejora y correctivas.

v Socializar con los nuevos y antiguos funcionarios el nuevo Cdédigo de Integridad, reforzando las
inducciones a nuevos funcionarios, debido a los cambios por la nueva administracibn que genera
movimientos en la gerencia y en los jefes de varios procesos. .

v De igual forma fortalecer el plan de Formacién y Capacitacion.

v Ejercer acciones administrativas y disciplinarias a los procesos que demoran el tratamiento a las
acciones correctivas y de mejora. (Capacitacion en ISO 9001-2015)

v' Luego de actualizados los Mapas de Riesgo para la vigencia 2020, debe realizarse el “seguimiento
trimestral” por parte de cada proceso y evaluar sus indicadores, con forme a la Norma 1SO 9001-2015.

)|

FERNANDO OVALLE PENA

Jefe Oficina de Control Interno

Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga.
Emserfusa E.S.P.




