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INTRODUCCION

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasugad “EMSERFUSA E. S. P”, es una
Empresa Industrial y Comercial del Estado, del orden Municipal, con personeria,
autonomia administrativa, capital independiente y tutela administrativa, vigilada por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, cuya finalidad es garantizar a la
comunidad en general la prestacion eficiente y oportuna de los servicios publicos
domiciliarios a su cargo en forma regular, continua e ininterrumpida y permanente, guiada
por los principios de economia, eficiencia, efectividad, con plena cobertura y calidad.

EMSERFUSA E. S. P, para el afio 2015 proyectd el Plan de Accién acorde con las
necesidades de la comunidad, y con el objetivo de hacer de la Empresa de Servicios
Publicos de Fusagasuga Emserfusa E. S. P, en una entidad publica eficiente y moderna, a
través del Direccionamiento Estratégico con el propésito de posicionarla como la mejor
empresa del Departamento, de acuerdo a lo anterior se ha venido desarrollando un
importante trabajo en busca del mejoramiento de los aspectos Comerciales,
administrativos, financieros, técnicos y operativos, que la lleven a su crecimiento y
desarrollo sostenido en el tiempo.

Avenida Las Palmas No.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencidn 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
emserfusa@emserfusa.com.co pgr@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co

“Calidad... Sindnimo de Emserfusa”

VIGILADA SUPERSERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 — 25290000-2


mailto:emserfusa@emserfusa.com.co
mailto:pqr@emserfusa.com.co
http://www.emserfusa.com.co/

WICGP 1%
PO w0 0e (005

£ o)
1’ S 'EE.‘\ I1SO 9001

BUREAU VERITAS

Certification

~oTON
/,"51 ey

CerTIFICAO®-

Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

TABLA DE CONTENIDO

1. PROCESOS EMSERFUSA E.S.P ..ottt eeaeee e 4
1.1. PROCESOS ESTRATEGICOS. ....cc ittt ee e eeeeee e, 4
1.1.1 OFICINA DE PLANEACION E INFORMATICA ....ooeeoeeeeeeeeeeeee e, 5
1.2  PROCESOS MISIONALES. .....oe ettt ettt e e e e e e aeee e 18
1.2.1 DIVISION DE PLANTAS DE TRATAMIENTO . .ooieioeeeeeeee e, 18
1.2.2 DIVISION DE ACUEDUCTO ...ttt ettt e e eeeeeee s 37
1.2.3 DIVISION DE ALCANTARILLADO .....oveeeee et eee e 51
1.2.4 DIVISION DE ASEO. ... .oeie oot eee e et e e e e eee e e e e e eeeae e, 65
1.2.5 DIVISION COMERCIAL ..ottt ettt e e eee s 86
1.3 PROCESOS DE APOYO .. .ot ooeeeeee oot ee et eeeeaee s 102
1.3.1 DIVISION ADMINISTRATIVA . ..ot e ettt e e et e e eeeeeaeeees 102
1.3.2 DIVISION FINANCIERA ...ttt et e e e e e e eeeeaeeeas 122
1.2.4 OFICINA JURIDICA ...ttt 131
1.2.5 AREA DE PROMOCION Y DIVULGACION ....coeeeeeee e 140
1.3 PROCESOS DE EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA .....ccvveieeeeeeeenn 170
1.3.1 OFICINA DE CONTROL INTERNO ...oeiieteeeeeeee e, 170
1.3.2 OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO.......ccoiieieieaceeeeeeaean. 242

VIGILADA SUPERSERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 — 25290000-2

Avenida Las Palmas No.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencidn 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
emserfusa@emserfusa.com.co pgr@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co

“Calidad... Sindnimo de Emserfusa”



mailto:emserfusa@emserfusa.com.co
mailto:pqr@emserfusa.com.co
http://www.emserfusa.com.co/

ML S
o By
(5% ’-E:‘\‘ 1SO 9001
i & NIl BUREAU VERITAS
2 ‘?»\ /é’/ Certification
© Q
% S:
Usp e-

Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

1. PROCESOS EMSERFUSA E.S.P

1.1. PROCESOS ESTRATEGICOS

Direccionamiento Estratégico y Responsabilidad Social

El Plan de Accion 2012-2015, se proyectd con el objetivo de hacer de la Empresa de
Servicios Publicos de Fusagasugad Emserfusa E.S.P., en una entidad publica eficiente y
moderna, a través del Direccionamiento Estratégico con el proposito de posicionarla como
la mejor empresa del Departamento, de acuerdo a lo anterior se ha venido desarrollando
un importante trabajo en busca del mejoramiento de los aspectos administrativos,
financieros, técnicos y operativos, que la lleven a su crecimiento y desarrollo sostenido en
el tiempo.

Informacion entregada a los grupos de interés y partes interesadas

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P, a través de los
procesos del Sistema de Gestidon Integrado tiene la tarea de evaluar la pertinencia de la
informacion entregada a las partes interesadas, ya sea de interés particular o general
referente a todos los aspectos relacionados con su quehacer institucional.

LOS MEDIOS DE COMUNICACION CON QUE SE CONTO EN EL ANO 2013
FUERON:

¢ Ventanilla Unica de Correspondencia - Avenida las Palmas No.4-66 Fusagasuga
e Horario de atencion: lunes aviernesde 8a.m. A12m.y2p.m. A5p.m.

¢ Ventanilla de PQR.

e Buz6n de Sugerencias: Avenida las Palmas No.4-66 Fusagasuga

e Fax: 8679877

e Telefonica PBX: 8679877

e Pagina web: www.emserfusa.com.co

e Correo electrénico: emserfusa@emserfusa.com.co

o Redes sociales: Facebook, Twitter, skype
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111 OFICINA DE PLANEACION E INFORMATICA

El Plan de Accién 2015 de la Oficina de Planeacién e Informatica se disefié de acuerdo a
las necesidades de la Empresa, en cuanto a cumplimiento, calidad y eficiencia.

1. VERIFICAR LA PERTINENCIA Y REALIZAR EL ACOMPANAMIENTO REQUERIDO
A LAS AREAS TECNICAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO PARA LA
FORMULACION DEL POIR (PLAN DE OBRAS E INVERSION REGULADO) QUE
GARANTICE EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS EN MATERIA DE
CONTINUIDAD, CALIDAD Y COBERTURA.

Desde la Oficina de Planeacién e Informética se trabajo en la construccion del POIR,
lo cual arrojé muy buenos resultados y ya se cuenta con un Plan consolidado.

Dentro del Plan se contemplé para el servicio de acueducto:

OBRAS DE EXPANSION SERVICIO DE ACUEDUCTO
Grupo NUumero
Cobertura 23
Continuidad 3
Calidad 2
manejo de pérdidas técnicas 2
TOTAL 30
OBRAS DE REPOSICION-REHABILITACION SERVICIO DE
ACUEDUCTO
Grupo NUumero
Continuidad 4
TOTAL 4

Para el servicio de Alcantarillado se contemplaron las obras faltantes del PSMV, 4 obras
de expansion y 15 obras de reposicion y rehabilitacion.
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2. REVISION DE INDICADORES DE CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS

Debido al seguimiento que se ha venido realizando a los indicadores de proceso, la
Divisién Financiera y Comercial presentaron ante el Comité de Calidad el cambio de
varios de sus indicadores.

La Divisiébn Comercial solicito los siguientes cambios:
v’ Eficiencia del recaudo: El Jefe de la Divisibn Comercial presenta la propuesta de

cambiar la meta del indicador. Actualmente se encuentra en 85% y debido a los
grandes logros de la Empresa, se considera que puede aumentar a 90%.

Esta solicitud se expone ante todos los miembros del Comité de Calidad, quienes
dan su aprobacion.

v/ Variacién de la cartera por_periodo de facturacién: Con el fin de mejorar la
informacién que se recoge para la medicion de los indicadores el Jefe de la
Division Comercial propone ante el Comité de Calidad, modificar la férmula de
este indicador. Actualmente esta de la siguiente manera:

| Total facturado por periodo - Total recaudado por periodo

Esta férmula cambiaria asi:

‘ Periodo actual — Periodo anterior / periodo anterior

La propuesta se da con la justificacion de incluir datos del periodo anterior con
el fin de comparar y poder realizar un mejor andlisis al resultado del indicador.
Asi mismo se lograra generar acciones correctivas o preventivas para la
Division.

v" Rotacion de cartera: El jefe de la Division Comercial presenta la propuesta de
modificar la férmula del indicador, donde se recopilen datos de interés y andlisis

para el mejoramiento continuo de las actividades de la Division.

La formula actualmente se encuentra de la siguiente manera:
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|

(Total recaudado del periodo/Total facturado del periodo) * 30 dias

De acuerdo a la propuesta presentada por el Jefe de la Division Comercial
guedaria asi:

Numero de dias del periodo / (Total facturado del periodo/Total cartera del
periodo)

También se presenta una propuesta de modificar la meta del indicador, ya que
el cumplimiento es muy superior, por esto se desea cambiar de “disminuir
anualmente 2 dias de rotacién de cartera” a “maximo de rotacion 10 dias”.

La Division Financiera presento los siguientes cambios:

v

Rentabilidad: La Jefe de la Divisibn Financiera manifiesta ante el Comité de

Calidad su interés en eliminar este indicador. Debido a que un indicador es una
comparacion entre dos o0 mas tipos de datos que sirve para elaborar una medida
cuantitativa o una observacion cualitativa. Esta comparacion arroja un valor, una
magnitud o un criterio, que tiene significado para quien lo analiza. Lo anterior no
lo cumple el indicador de rentabilidad ya que posee un solo factor de medicion.

Cumplimiento del pago de obligaciones: La Jefe de la Divisién Financiera solicita

al comité de calidad eliminar este indicador ya que no se puede medir porque
no se cuenta con un cronograma de las obligaciones, estan se causan y se
pagan de acuerdo a la radicacién de cuentas, lo que representa que no es un
indicador util para la Division.

Estos cambios se generaron en las caracterizaciones de los procesos relacionados.

3. SEGUIMIENTO A LA MEDICION Y ANALISIS DE LOS INDICADORES CON EL FIN
DE BRINDAR INFORMACION UTIL PARA LA TOMA DE DECISIONES

Desde la Oficina de Planeacion e Informatica se contratd con el proveedor del
Software principal de la Empresa (SYSMAN) la instalacion del médulo de indicadores,
con el fin de mejorar el seguimiento a los mismos y el reporte de informacién. Se ha
adelantado con la entrega de la informacion por parte de la Oficina de Planeacion e
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Informatica a SYSMAN y con esto montar la base de datos necesaria para la

implementacion del médulo.

A continuacion se presenta el seguimiento a los indicadores de proceso con corte a 31
de diciembre de 2015.

INDICADORES DE PROCESOS
No. DE No. DE No. DE INDICADORES
PROCESO INDICADORES INDICADORES MEDIDOS Y
MEDIDOS ANALIZADOS

ACUEDUCTO 7 7 7
ALCANTARILLADO 5 5 5
ASEO 5 5 5
COMERCIAL 7 7 6
FINANCIERA 7 7 1
JURIDICA 3 2 2
CONTROL INTERNO 8 8 8
CONTROL DISCIPLINARIO 5 5 5
INTERNO
PLANEACION
(DIRECCIONAMIENTO 9 9 9
ESTRATEGICO E
INFORMATICA)
PLANTAS 4 4 4
PROMOCION Y 3 3 0
DIVULGACION
ADMINISTRATIVA 4 0 0

TOTAL INDICADORES 64 59 49

Lo anterior representa que el 92% de los indicadores fueron medidos y el 77% fueron
medidos y analizados.

4. REVISION Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION IMPLEMENTADO
DENTRO DE LA EMPRESA

e La Oficina de Planeacion e Informatica a través del Comité de Calidad, ha
mantenido actualizados cada uno de los procesos y ha atendido las necesidades

de cada una de las Divisiones.

Creacién de documentos:
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v Formato encuesta de Comunicacion Interna

v Formato encuesta de Comunicaciéon Externa

v Anexo Guia para tramite de reconocimiento y pago de cesantias
retroactivas por la empresa de servicios publicos de Fusagasuga
EMSERFUSA E.S.P.

v Anexo 1. REGLAMENTO INTERNO DE COBRO ADMINISTRATIVO,
PERSUASIVO Y COACTIVO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE FUSAGASUGA “EMSERFUSA E.S.P”

Modificacion de documentos:

Formato 400-F-08 Acta de retiro de medidor

500-F-15 Formato 6rdenes del camino

500-F-05 Planilla de Actividades y gasto de materiales diario

Indicadores proceso comercial

Indicadores proceso financiera

140-F-02 Plan de Accién 2015 Division de Aseo

400-MA-01 Manual de PQR

Formato 500-F-10 Relacién medidores nuevos instalados para acometidas nuevas

Formato 210-F-22 Solicitud y autorizacion retiro de cesantias

AN NN N Y N U N N

Caracterizacion 130-CA-01 Caracterizacion de procesos, Proceso de evaluacion,

seguimiento y mejora.

<\

Formato 210-F-22 Solicitud y autorizacion retiro de cesantias

<\

Caracterizacion 130-CA-01 Caracterizacion de procesos, Proceso de evaluacion,
seguimiento y mejora

v' 140-F-02 Plan de Accién 2015 Divisién de Acueducto

v' 140-F-02 Plan de Accién 2015 Oficina de Planeacién e Informatica

v 140-F-02 Plan de Accién 2015 Oficina de Control Interno
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v' 140-F-02 Plan de Accion 2015 Division de Plantas de Tratamiento

v 140-F-02 Plan de Accién 2015 Divisién Comercial

v 140-F-02 Plan de Accién 2015 Division Financiera

v' Anexo Guia de Gestién documental, manual de archivo y correspondencia 200-
MA-01

v" Indicadores Proceso Comercial

v" Indicadores Proceso Financiera

Eliminacién de Documentos:

v' Formato 400-F-09 Acta de cambio y/o instalacién de medidor

5. CERTIFICACION DE CALIDAD DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
FUSAGASUGA.

Una de las mas importantes certificaciones con las que cuenta la Empresa de
Servicios Publicos de Fusagasuga, es la otorgada por la firma internacional Bureau
Veritas, que verificd y dio conformidad con los procesos y normas de calidad NTC-GP
1000:2009 e ISO 9001:2008.

La auditoria se realiz6 a los procesos de Direccionamiento Estratégico, Evaluacion,
seguimiento y mejora, Administrativa, Juridica, Acueducto y Plantas de Tratamiento.

Se encontraron 3 no conformidades menores, a las cuales se les generd sus acciones
correctivas correspondientes.

v' No se evidencia la medicion de los indicadores asociados a los riesgos de los
procesos Juridico, ni plantas de tratamiento, incumpliendo el numeral 7.5.1 de la
normas NTCGP1000:09 e ISO 9001:08

v" No se encontr6 evidencia de las acciones tomadas para los hallazgos reportados
en la auditoria interna de 2014 al proceso de direccionamiento estratégico,
incumpliendo el numeral 8.5.2 de las normas NTCGP1000:09 e ISO 9001:08
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v" No se observa la identificacion de las carpetas de archivo de gestién con cédigo de
divisiones, oficina , serie y subserie, nombre del expediente, de los procesos
Juridica y acueducto, como lo indica el manual de gestion de archivo 200.MA.01
item 5, incumpliendo el numeral 4.2.4 de las normas NTCGP1000:09 e ISO

9001:08

El resultado de esta auditoria, fue el esperado, ya que se mantiene la certificacion,
gue nos reitera como una empresa que cumple con los lineamientos y conforme a los
requisitos que esta importante firma requiere para otorgar estd importante
certificacion.

6. RENOVAR LICENCIAS DE ARCGIS Y AUTOCAD

A través del contrato No. 119-15, se contratd la renovacién del servicio de
actualizacién, mantenimiento y soporte de la licencia ARCGIS FOR DESKTOP
STANDARD CONCURRENT PRIMARY MAINTENANCE para la Empresa de
Servicios Publicos de Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P.

Debido a que se presentaron distintos inconvenientes no programados, en algunas
partes de uno de los servidores, y con el propdsito de mantener en ¢ptimas
condiciones el funcionamiento de los servidores, el sistema de informacién, las bases
de datos y sus respectivos procesos de acceso, consulta y seguridad de la
informacioén de la Entidad, se solicitd al Comité de Contratacion incluir dentro del Plan
de Contratacion de la Oficina de Planeacién e Informatica la adquisicion de las
siguientes partes para el servidor HP Proliant G5:

e 1 fuente de Poder

e 1 disco duro SATA

e 1 unidad interna DVD

e 1 unidad DVD USB externa

Para poder adquirir las partes mencionadas, se requeria del presupuesto asignado
para la renovacion de la licencia de AutoCad. Por esto, se decidi6 dejar dicha
actividad para el afio 2016, por la prioridad que se requeria en el mantenimiento del
servidor.
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7. MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SOFTWARE SYSMAN

En el mes de mayo se firmo el contrato realizado entre EMSERFUSA y SYSMAN, con
el objeto: Adquisicién del servicio de soporte, actualizacién y desarrollo del Software
para_el manejo de modulos de Contabilidad, Tesoreria, Presupuesto, Almacén e
inventario kardex, Nomina, Administracion de Documentos, Costos ABC, Facturacién
de Servicios Publicos, Facturacion en Sitio, control de contratos e Indicadores de
Gestién en la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasugd EMSERFUSA E.S.P.

En este contrato, se logré adquirir dos nuevos maédulos: Control de Contratos y Control
de Indicadores de Gestion. Los cuales nos apoyaran para el control de ejecucion de
los Planes de accion y los indicadores de proceso.

Sin embargo, para el modulo de servicios publicos se presentaron distintos
inconvenientes de funcionamiento, por tal motivo se prorrogo el contrato hasta el 28
de enero de 2016, de acuerdo a la solicitud enviada por SYSMAN.

8. APLICACION WEB PARA FACTURACION EN SITIO

De acuerdo al contrato firmado con SYSMAN y EMSERFUSA E.S.P. se plante6
cambiar los dispositivos de los aforadores, para esto se adquirieron dispositivos
moviles con sistema Android, en estos dispositivos se van a instalaron las nuevas
versiones de facturacion de servicios publicos, lo cual facilita la toma de lectura.

También se implementara el seguimiento a las desviaciones significativas, lo cual
apoyara a la generacion de informacion importante para la Division Comercial y el
cargue de informacion en sitio de las suspensiones y reconexiones.

9. ADQUISICION DE SOFTWARE DE ORDENES DE TRABAJO Y RECONEXION Y
SUSPENSION

La Oficina de Planeacion e Informatica a través de su contrato con el operador del
Sistema de Informacion que maneja actualmente la Empresa, contemplo la necesidad
de adquirir un desarrollo en cuanto al proceso de suspension y reconexion. SYSMAN
viene trabajando en el desarrollo del médulo, sin embargo la Division Comercial no
posee los equipos necesarios para su implementacion, por lo tanto se dejara como
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10.

11.

12.

observacion para que se contemple en el Plan de Accion 2016, la adquisicién de
equipos moviles con sistema Android.

Sin embargo, se sigue trabajando con SYSMAN en el mejoramiento de la
funcionalidad del médulo, ya que presenta diferentes inconsistencias.

ADQUIRIR UN CANAL ALTERNO PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL
SERVICIO DE INTERNET EN LA SEDE PRINCIPAL DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA EMSERFUSA E.S.P.

La Oficina de Planeacién e Informatica a través del contrato No. 108-15 adquirié un
canal alterno del servicio de internet con el fin de garantizar la continuidad del servicio
con dos canales, lo que significa que en el momento que se presente algun
inconveniente con uno de los canales se pone en funcionamiento el segundo, con eso
la Empresa no queda sin el servicio de internet y no afecta la prestacion del servicio ni
la ejecucion de las actividades diarias. Ademas, se instalaron dos dispositivos router
para generar sefial wi-fi dentro de las instalaciones de la Empresa.

CARGUE SUI

La Oficina de Planeacion e Informatica cuenta con un Profesional de Regulacién
Tarifaria, quien ha venido realizando el cargue de la informacién solicitada por la
Superintendencia de Servicios Publicos.

Durante el afio 2015 se diligenciaron 372 formularios, de los cuales se encuentran 46
pendientes. Una de las causas de tener pendientes formularios por diligenciar, ha sido
un desarrollo que debe realizar SYSMAN con respecto al reporte del IGAC.

GRUPOS PRIMARIOS

La Oficina de Planeacion e Informética, ha venido trabajando con todo el equipo de
trabajo para lograr dar cumplimiento a las metas establecidas y a las diferentes
funciones asignadas a la Oficina, muchas de estas actividades se ven reflejadas en
los Grupo Primarios.
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14.

. COMITE ANTRITRAMITES Y GOBIERNO EN LINEA

De acuerdo a lo exigido por la normatividad vigente (articulos 83 y 84 de la
Constitucién Politica, ley 489 de 1998, Ley 962 de 2005, Decreto 19 de 2012, Decreto
1151 del 14 de abril de 2008), se establecio el Comité Antritamites y de gobierno en
linea, con el fin de constituir estrategias para dar cumplimiento y lograr satisfacer a
nuestros usuarios.

Se expidi6é la Resolucién No. 139 de 2015, donde se modifica la periodicidad del
comité, con el fin de ser mas practicos en los temas que se deben abordar.

También se logré realizar un convenio con la Superintendencia de Notariado y
Registro para acceder a la informacion necesaria para tramites de la Empresa, tal es
el caso del Certificado de libertad y tradicién. El supernotariado entreg6 dos usuarios
los cuales se concentraron en la Division Comercial, quienes son los encargados de
solicitar el certificado para ejecutar algun tramite.

En la Ultima reunién del Comité Antitramites y Gobierno en linea, se evalu6 la
estrategia antitramites, definida en el Plan de Anticorrupcién 2015, ademas se
plantearon nuevas actividades para realizar en el afio 2016.

PAGINA WEB E INTRANET

Con el area de Informética se ha logrado mantener actualizada la pagina web de la
Empresa, donde se publican documentos importantes de la Empresa, que de acuerdo
a normatividad deben estar al alcance de los usuarios.

Para poder acceder a la intranet de la Empresa fueron entregados los usuarios y
contrasefa a los funcionarios que trabajan en la parte Administrativa para que puedan
acceder a Informacion interna, como los comprobantes de pago de nomina,
documentos del SGI, cumpleafios, actividades internar, entre otra informaciéon de
interés.

Con la pagina web, se ha dado cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional.
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INDICADORES DE PROCESO

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

CUMPLE LA
INDICADOR FORMULA OBJETIVO RESULTADO ANO 2015 META
SI \[@)
De acuerdo al
Dar cumplimiento de cada
Medir la capacidad cumphr(‘)mento €N | una de las Dependencias
(N° de metas de gestion  para :ztiv?ga/;e:e | dela Emprgsa, se logra
o cumplir los un porcentaje del 95%,
Cumplimiento de | logradas /N° de . programadas en :
compromisos - siendo un muy buen
los Planes de | metas . el Plan de Accion orcentaie de X
Accion programadas)*10 planeados. a§OCIadOS y los objetivos P by
0 a los objetivos del | ' 0 CU[“P"m'emNO- Logrando
Sistema de Gestion gistpema de as.|. un. afio mas de
Integrado SGI. Gostion eficiencia en los
procesos
Integrado SGI.
Seguimiento a Informes de Realizar los De acuerdo a lo enviado
los Planes de seguimiento respectivos informes | Realizar cuatro | por la Divisiones y
Accion elaborados/cuatr | de seguimiento alos | seguimientos a | Oficinas de la Empresa,
0 (4) informes diferentes procesos los planes de | se consolid6 el Informe
planeados del Sistema de accion de todos | de Gestidn.
Gestion Integrado los procesos del
SGl. Sistema de | Por lo anterior, llevamos X
Gestién un  cumplimiento  de
Integrado cuatro  (4) informes
durante la | elaborados
vigencia, con
periodicidad
Trimestral.
Eficacia en la (Recursos Medir la capacidad Ejecutar el 90% A corte noviembre de
gestion apropiados de gestién para de los recursos 2015, se ha ejecutado el
presupuestal durante la alcanzar las asignados para 81.6%, lo que representa
vigencia/Recurso | asignaciones el SGI. $ 17,173, 109,985.88.
s presupuestales
presupuestales planeadas. Este indicador se tiene X
requeridos para con corte a noviembre,
la vigencia) * 100 debido a que el cierre
presupuestal de
diciembre se realizard a
mediados del mes de
enero.
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RESULTADO ANO 2015

CUMPLE LA

META

SI

NO

revision por la
direccién del SGI.

mejora
generadas en la
revision por la
direccion del
SGl.

acciones de mejora que
se trataron en Comité de
Calidad, a las cuales se
les dio cumplimiento.

Eficacia en la (No de mapas de | Realizar la Actualizar el 100% de cumplimiento.
actualizacion de riesgos por actualizacion anual 100% de los
los Mapas de procesos de los mapas de mapas de Para el afio 2015, se
riesgos por actualizados/No riesgos para cada riesgos de los actualizaron los Mapas X
procesos. de mapas de uno de los procesos procesos de la de Riesgos, los cuales se
riesgos por identificados en la entidad. encuentran  publicados
procesos a entidad. en la pagina web de la
actualizar)*100 Empresa.
Cumplimiento de | (No de acciones Dar cumplimiento a
las acciones de de mejora las actividades Dar o
mejora. cumplidas/No de | descritas en las cumplimiento  en (2/2)*1OQ=100%
acciones de acciones de mejora un . §0% de las En.e-.ll primer |nf0.rme .(?e
mejora generadas como actividades revisién por Ig (ﬁrecmon
generadas) *100 | producto de la propues.tas en | con corte? a jl.mIO 2015,
las acciones de | se evidencian dos X

PROCESO:

INDICADOR

Mantenimiento

INFORMATICA

FORMULA

(Ne de
mantenimiento
s realizados/N°
de

OBJETIVO

Garantizar el
funcionamiento y
operacion de los
equipos de coémputo
con acciones de

Garantizar el
funcionamiento y
operacion de los

RESULTADO ANO 2015

(28/28)*100=100%

De acuerdo a lo
programado para el
cuarto trimestre del afio
2015, se logro el 100%

CUMPLE LA
META

SI

NO

mantenimiento
informatico.

de bases de
datos y

soporte, recuperacion

de bases de datos y

recuperacion de
bases de datos y

requiriéndose un soporte
técnico por parte del area

de hardware y - revision preventiva y/o . de cumplimiento. X
mantenimiento . equipos de ) .
software correctiva para . Con esto, se evidencie
s computo en un . .
asegurar el desarrollo un buen funcionamiento
programados) - 90%. B
100 de las actividades de de los equipos dentro de
los diferentes la Empresa para ejercer
procesos. las distintas actividades
Cubrimiento en | (Ndimero  de Dar respuesta al | (228/228)*100=100%
soporte, requerimientos | Conocer el porcentaje | 90% de los | El nimero de veces que
recuperacion de | de soporte, | de cubrimiento de los | requerimientos se presentaron X
bases de datos y | recuperacion requerimientos de | de soporte, | novedades,
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CUMPLE LA

INDICADOR

FORMULA

OBJETIVO

RESULTADO ANO 2015

SI

META
NO

mantenimiento | mantenimiento en la | mantenimientos de informéatica, fueron
S operacion de los | solicitados por | 228, cada una fue
atendidos/Tota | equipos informaticos y | los procesos de | atendida a satisfaccion,
| aplicativos del software | la entidad. logrando mantener el
requerimientos | con que cuenta la buen funcionamiento de
presentados entidad. los diferentes equipos de
por los la Empresa
procesos) *
100
1-(50/2160)= 98%.
. Mantener en un | Lo anterior representa
. Garantizar la .
. > (tiempos - 95% la | que la Oficina de
Niveles de continuidad en el - - ”
) - fuera de L continuidad de | Planeacion e Informética
disponibilidad del - servicio de Internet, del L
. servicio)/Tiemp . - servicio de | ha logrado una X
servicio de . streem hacia el interior -
o de actividad . - Internet al | continuidad del 98%,
Internet . de las instalaciones de | . . .
del servicio R interior de la | logrando cumplir la meta
la organizacion. o ;
organizacion. establecida dentro del
afo 2015
(Ne de
soluciones Implementar en
Implementar P (6/8)*100=75%
software  y/o p un  80% las }
hardware tecnologias y recursos tecnologias Se han implementado 6
Implementacion informaticos que 9 y versiones actualizadas a
desarrolladas/ . . recursos . .
de nuevas o permitan mejorar todos | . ‘o los diferentes maédulos
L N de informaticos
aplicaciones . los procesos del - del software que se X
solicitudes de : . solicitados  por .
software ylo Sistema de Gestién maneja actualmente en
desarrollo de los procesos del
hardware Integrado, de acuerdo . la Empresa, esto con el
software  ylo . Sistema de | ..
a las necesidades y L, fin de mantener la
hardware ) Gestion . -
presupuesto asignado. calidad en los servicios
presentadas) * Integrado.
100
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1.2 PROCESOS MISIONALES

1.2.1 DIVISION DE PLANTAS DE TRATAMIENTO

PROGRAMA INTERLABORATORIOS DE CONTROL DE CALIDAD PARA AGUA
POTABLE PICCAP

ftems de Ensayo Microbioldgicos

Para evaluar el desempefio de los participantes en los items de ensayo microbioldgicos,
se compara el resultado reportado con el valor asignado; si son idénticos el desempefio
es satisfactorio, si no lo son el resultado sera insatisfactorio. A continuacion se encuentran
los resultados obtenidos por los participantes en los parametros microbiolégicos. Los
resultados insatisfactorios son aquellos sefialados en rojo.

Resultados Individuales E. Coli
(Presencia / Ausencia)

ENVIO 2 — 2015

CODIGO LABORATORIO VALOR ASIGNADO

EMSERFUSA M1=0 M2=1 RESULTADO
VALOR REPORTADO SATISFACTORIO

09500 M1=0 M2=1

e [tems de Ensayo Fisicoquimicos

Resultados Individuales ALCALINIDAD

VIGILADA SUPERSERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 — 25290000-2

(mg CaCOs/L)

ENVIO 2 - 2015

CODIGO LABORATORIO VALOR ASIGNADO

EMSERFUSA M1=52 M2=112 RESULTADO
VALOR REPORTADO SATISFACTORIO

09500 M1=52 M2=112

Resultados Individuales ALUMINIO

(mg Al/L)

Avenida Las Palmas No.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencidn 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
emserfusa@emserfusa.com.co pgr@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co

“Calidad... Sindnimo de Emserfusa”



mailto:emserfusa@emserfusa.com.co
mailto:pqr@emserfusa.com.co
http://www.emserfusa.com.co/

Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
I gasug

NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

&
ety
oS

L/g?

anvo
~/7and wo!

/
{

DE
AT,

$

TION |

ﬁ’ <

§

AT
SHONo0d 2003
& "%

\o;,,

I SO 9001
BUREAU VERITAS

Certification

ENVIO 2 - 2015
CODIGO LABORATORIO | VALOR ASIGNADO
EMSERFUSA M1=0,08

VALOR REPORTADO
09500 M1=0,08

RESULTADO
SATISFACTORIO

Resultados Individuales CLORO RESIDUAL LIBRE

RESULTADO
SATISFACTORIO

RESULTADO
SATISFACTORIO

(mg CI2/L)

ENVIO 2 - 2015

CODIGO LABORATORIO VALOR ASIGNADO

EMSERFUSA M1=1,44 M2=1,17
VALOR REPORTADO

09500 M1=1,44 M2=1,17

Resultados Individuales CLORUROS

(mg CI-/L)

ENVIO 2 - 2015

CODIGO LABORATORIO VALOR ASIGNADO

EMSERFUSA M1=98 M2=129
VALOR REPORTADO

09500 M1=98 M2=129

Resultados Individuales COLOR

(UPC)

ENVIO 2 - 2015

CODIGO LABORATORIO VALOR ASIGNADO

EMSERFUSA M1=4,8 M2=2,2
VALOR REPORTADO

09500 M1=4,8 M2=2,2

RESULTADO
SATISFACTORIO

Resultados Individuales CONDUCTIVIDAD

(uS/cm)
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ENVIO 2 - 2015

CODIGO LABORATORIO VALOR ASIGNADO

EMSERFUSA M1=493 M2=701
VALOR REPORTADO

09500 M1=493 M2=701

RESULTADO
SATISFACTORIO

Resultados Individuales DUREZA CALCICA

(mg CaCO3/L)

ENVIO 2 — 2015

CODIGO LABORATORIO VALOR ASIGNADO

EMSERFUSA M1=32 M2=82
VALOR REPORTADO

09500 M1=32 M2=82

RESULTADO
SATISFACTORIO

Resultados Individuales DUREZA TOTAL

(mg CaCO3/L)

ENVIO 2 — 2015

CODIGO LABORATORIO VALOR ASIGNADO

EMSERFUSA M1=35 M2=109
VALOR REPORTADO

09500 M1=35 M2=109

RESULTADO
SATISFACTORIO

Resultados Individuales FOSFATOS

(mg PO42-/L)

ENVIO 2 - 2015

RESULTADO
SATISFACTORIO

CODIGO LABORATORIO VALOR ASIGNADO

EMSERFUSA M1=1,99 M2=0,94
VALOR REPORTADO

09500 M1=1,99 M2=0,94

Resultados Individuales HIERRO

(mg Fell)

ENVIO 2 — 2015
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CODIGO LABORATORIO | VALOR ASIGNADO

EMSERFUSA M1=0,21 M2=0,06
VALOR REPORTADO

09500 M1=0,21 M2=0,06

RESULTADO
SATISFACTORIO

Resultados Individuales pH
(Unidades de pH)

ENVIO 2 - 2015

CODIGO LABORATORIO VALOR ASIGNADO

EMSERFUSA M1=9,06 M2=9,10
VALOR REPORTADO

09500 M1=9,06 M2=9,10

RESULTADO
SATISFACTORIO

Resultados Individuales SULFATOS

(mg SO4 2-/ L)

ENVIO 2 - 2015

RESULTADO
SATISFACTORIO

CODIGO LABORATORIO VALOR ASIGNADO

EMSERFUSA M1=27 M2=35
VALOR REPORTADO

09500 M1=27 M2=35

Resultados Individuales TURBIEDAD

(UNT)

ENVIO 2 - 2015

CODIGO LABORATORIO VALOR ASIGNADO

EMSERFUSA M1=1,54 M2=1,52
VALOR REPORTADO

09500 M1=1,54 M2=1,52

RESULTADO
SATISFACTORIO
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ITEMS SEGUN PLAN DE ACCION ANO 2.015

1. Mantener un IRCA menor o igual a 5% sin riesgo, en la vigilancia y control de la
calidad del agua para consumo humano suministrada por EMSERFUSA E.S.P., a sus
usuarios, de acuerdo con la normatividad vigente.

Se anexa informacidn oficial del instituto nacional de salud, www.ins.gov.co, programa
sivicap (sistema vigilancia calidad del agua potable),
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PROMEDIO RESULTADOS CALIDAD DEL AGUA 2015

Pekin
Central
ENERO La Venta
Pekin
Central
FEBRERO La Venta
Pekin
Central
MARZO La Venta
Pekin
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PROMEDIO RESULTADOS CALIDAD DEL AGUA

Central
ABRIL La Venta
Pekin
Central
MAYO La Venta
Pekin
Central
JUNIO La Venta
Pekin
Central
JULIO La Venta
Pekin
Central
AGOSTO La Venta
Pekin
Central
SEPTIEMBRE La Venta
Pekin
Central
OCTUBRE La Venta
Pekin
Central
NOVIEMBRE La Venta
Pekin
Central
DICIEMBRE La Venta
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RES. 11076 — 14 DIC/2001

2. Inscribir el laboratorio de la entidad con el fin de participar en el programa PICCAP
que lidera el Instituto Nacional de Salud y de esta manera obtener la autorizacién de
funcionamiento del laboratorio central de andlisis de aguas, por parte del Ministerio de
la Proteccion Social para el periodo 2016.

1608

& ; TODOS PORUN
€ nuevorais

Bogota D.C., 02 de Junio de 2015

LA COORDINADORA DEL PROGRAMA PICCAP

HACE CONSTAR:

ng EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA, EMSERFUSA
con namero de Nit: 8906800536 . ubicado en la CARRERA 2 ESTE ENTRE

A ALTO de la ciudad de FUSAGASUGA,
inscribié para participar en el Programa

Interlaboratorios de Conwrol de Calidad de Aguas para Consumo Humano - PICCAP,
en los ensayos FISICOQUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS para ¢l aio 2015,
dando cumplimicnto al articulo 27 del decreto 1575 de 2007 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Fsta constancia se expide a solicitud del interesado.

I
7/[;/'/@2’474222/0 7 .

OMAYDA CARDENAS BUSTAMANTE
Efabord: O Avila (197)
Revis6:0.Cardenas
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Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

PLAN DE COMPRAS Y ADQUISICIONES
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA
VIGENCIA 2015
RUBRO  DESCRIPCION OBJETO TENTATIVO DESTINACION VALOR
ADQUSICION O NSCRIOCION PROGRAVA PCCAP
305140210 0> OPERATVOS 1y oL sTTUTO NacNAL DE X 2.200.000,00
WFREVISTOS ¥ OTROS|¢) -
GASTOS

Con relacibn a la autorizacion de funcionamiento para el Laboratorio Central
correspondiente a la vigencia 2016, la Divisién Plantas de Tratamiento y Laboratorios ha
realizado satisfactoriamente durante el transcurso del afio 2.015 los analisis
organolépticos, fisicos, quimicos y microbiol6gicos y el respectivo envio de resultados de
las diferentes muestras allegadas y analizadas al laboratorio, para asi obtener la
calificacion correspondiente y de esta manera lograr la autorizacion por parte del
Ministerio de Salud y Proteccion; asi se ha dado cumplimiento al 100% de los items del
ler. Envio y de los cuales se han venido obteniendo resultados altamente satisfactorios
entre casi 400 laboratorios a nivel nacional que hacen este tipo de andlisis, quedando
practicamente el laboratorio autorizado y como referente en fisicoquimica vy
microbiolégicamente.

De esta forma se obtuvo la siguiente autorizacion de acuerdo con la Resolucion No. 1615
de 15 de mayo de 2.015 para continuar el funcionamiento del laboratorio por un afio mas
asi:
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Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
NIT.890.680.053-6 )
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
RESOLUCION NUMERO.* (1N71615 DE 2015

5 Wy 05

Por la cual se autorizan laboratorios para la realizacion de analisis fisicos, quimicos y
microbiolégicos at agua para consumo humano
EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
En ejercicio de sus atribuciones legales, en especial las conferidas en el articulo 27 del
Decreto 1575 de 2007, el numeral 30 del articulo 2 del Decreto Ley 4107 de 2011, y
CONSIDERANDO
Que el articulo 27 del Decreto 1575 de 2007 establece que los analisis fisicos, quimicos y

microbiologicos al agua para consumo humano, deben ser efectuados sélo por laboratorios
autorizados por el Ministerio de la Proteccion Social, hoy Ministerio de Salud y Proteccion

Sccial.
[ uiven | \
LABORATQRIO, EMPRESA DE CARRERA 2 ESTE FUSAGASUGA
SERVICOS PUBLICOS DE ENTRE CALLEBY 9
FUSAGASUGA

Articulo 4. La autorizacién concedida a los laboratorios relacionados en la presente
resolucion, tendra una vigencia de un (1) afio contado a partir de la fecha de su publicacién.

Articulo 5. Comuniquese el contenido de la presente resolucion a los representantes legales
de los laboratorios relacicnados en los articulos 1, 2 y 3 de esta resolucion.

Articulo 6. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacién en el Diaric
Oficial.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dadaen Bogotd, D.C.,alos 1§ MAY 2015

‘% JANDR! A%A URIBE
Miristro de Sal Proteccidon Social
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Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

3. Proyectar y programar la compra de los insumaos y reactivos quimicos para garantizar
el tratamiento y analisis de agua cruda y tratada apta para el consumo humano

PRESUPUESTO QUIMICOS: $ 805.700.000 ANO 2.015

PLAN DE COMPRAS Y ADQUISICIONES
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA
VIGENCIA 2015

RUBRO DESCRIPCION OBJETO TENTATIVO DESTINACION VALOR

03060202 QUIMICOS SUMINISTRO DURANTE EL ANO 2015 DE 36.040
KILOGRAMOS DE CLORO GASEOSO ENVASADO EN CILINDROS DE 68 KG. C.U. Y
30.000 KILOGRAMOS DE HIPOCLORITO DE SODIO MINIMO AL 15%, DANDO
CUMPLIMIENTO, EN AMBOS CASOS, A LAS NORMAS ICONTEC DE CALIDAD
RELACIONADAS ACTUALIZADAS.

EMSERFUSAE.S.P.

$339.963.520,00

03060202 QUIMICOS COMPRA DE 12.000 KG DE SODA CAUSTICA EN
ESCAMAS PARA LOS PROCESOS TRATAMIENTO Y POTABILIZACION DEL AGUA EN
LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO PEKIN, CENTRAL Y LA VENTA DE EMSERFUSA
E.S.P.

$31.320.000,00

03060202 QUIMICOS SUMINISTRO DE 220.000 KILOGRAMOS DE SULFATO
DE ALUMINIO GRANULADO TIPO B Y 40.000 KG DE HIDROXICLORURO DE
ALUMINIO ACH O POLICLORURO DE ALUMINIO PAC CON UN CONTENIDO DE
ALUMINA DE ENTRE EL 22% Y EL 25%, DANDO CUMPLIMIENTO, EN AMBOS
CASOS, A LAS NORMAS ICONTEC DE CALIDAD RELACIONADAS ACTUALIZADAS.

$231.536.000,00
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03060202 QuimIcos SUMINISTRO DE 60.000 KILOGRAMOS DE CAL
HIDRATADA TIPO E, DANDO CUMPLIMIENTO, A LAS NORMAS ICONTEC DE
CALIDAD RELACIONADAS ACTUALIZADAS.

$72.871.200,00

03060202 QuUIMICOS COMPRA DE REACTIVOS QUIMICOS Y EQUIPOS DE
LABORATORIO PARA LA REALIZACION Y MEDICION DE RESULTADOS DE LOS
ANALISIS ORGANOLEPTICOS, FiSICOS, QUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS DE LAS
MUESTRAS DE AGUA CRUDA Y TRATADA, PROPIAS DE EMSERFUSA Y DE
CLIENTES EXTERNOS, QUE LLEGAN AL LABORATORIO CENTRAL DE ANALISIS DE
AGUAS UBICADO EN LA PLANTA CENTRAL Y A LOS LABORATORIOS SATELITES
UBICADOS EN LAS PLANTAS PEKIN Y LA VENTA DE PROPIEDAD DE EMSERFUSA
E.S.P.

$99.239.000,00 CONTRATO DE SUMINISTRO 95-2.015

4. Mantenimientos de unidades estructurales operativas

OBSERVACIONES: Para dar cumplimiento a la meta de mantener un IRCA menor o
igual, a 5%, sin riesgo, en la vigilancia y control de la calidad del agua para consumo
humano suministrada por Emserfusa, E.S.P. a sus usuarios, de acuerdo con la
normatividad vigente, es preciso sefialar que la compra de sustancias y reactivos
quimicos es un insumo para lograr esta meta y la inversion a realizar corresponde a
valores relacionados en la meta o proyectos no 3y 4.

5. Mantenimiento de expansion, reposicion, rehabilitacién, calibracion de equipos de
laboratorio de medicion y auxiliares y mantenimiento semestral / anual mecanico,
eléctrico y electromecéanico de valvulas y accesorios en las unidades operativas,
equipos de dosificacion y redes eléctricas en las plantas de tratamiento.

PRESUPUESTO SUBPROGRAMA REPOSICION, REHABILITACION: $ 206.000.000 ANO 2.015
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Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

PLAN DE COMPRAS Y ADQUISICIONES
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA
VIGENCIA 2015

RUBRO DESCRIPCION OBJETO TENTATIVO DESTINACION VALOR

SERVICIOS DE  MANTENIMENTOS
PREVENTVOS Y  CORRECTNVOS
MECANICOS, ELECTROMECANICOS Y
?’;AR?AME;"TQNTAS Pl 5 ECTRICOS  DE REHABILITACION,

REPOSICION O EXPANSION PARA
030811010203 |LABORATORIOS.  Bombas | i o e i e X 206.000.000,00
centrifugas  con - SUS|\ | GiNGS EQUIPOS AUXILIARES Y
motores  bombeo  agual noeoatos  UBICADOS BN LAS
potable en la planta pekin| e o ANTAS DE TRATAMENTO DE
($28.000.000) EMSERFUSA ES.P.

SUBPROGRAMA
REPOSICION. EQUIPOS

SUBPROGRAMA
REPOSICION. EQUIPOS
PARA PLANTAS DE
030811010203 [ TRATAMEENTO Y X
LABORATORIOS.
Motoreductores
floculadores mecanicos
planta central($28.000.000)

SUBPROGRAMA
REHABILITACION. EQUIPOS
PARA PLANTAS DE
TRATAMENTO Y
030811010303 LABORATORIOS. X
Mantenimiento eléctrico,
mecanico, electromecanico
y de equipos auxiliares en
general primer y segundo
semestre ($150.000.000)

Avenida Las Palmas No.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencidn 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
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Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

SE REALIZARON LOS CONTRATOS PENDIENTES:

No. 116-15 DEL 18/11/2015 CON CM&CIA LTDA POR $19.300.000,00 Mantenimiento y
calibracion de equipos de laboratorio y equipos auxiliares en general, ubicados en las
plantas de tratamiento Pekin, central y la venta de EMSERFUSA E.S.P

No. 117-15 DEL 19/11/2015 CON HECTOR EDUARDO GOMEZ SALAZAR POR
$18.399.900,00 Optimizacién de los cuarenta y dos puntos de muestreo existentes en los
seis sectores hidraulicos que comprende la produccién de las tres plantas de tratamiento
de la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasugd EMSERFUSA E.S.P

| OS SIGUIENTES ITEMS: 6, 11, 12, 14 Y 17 SE EJECUTARON, A EXCERCION DEL
TEM 12 COMPRA DE GENERADOR ELECTRICO PARA LA PLANTA PEKIN, SEGUN
CONTRATO ENTRE EMSERFUSA Y DISMAFUSA 2.015

(DESPUES DEL ITEM 17 VEREMOS EL INFORME DE LOS ITEMS 7, 8,9, 10, 13,15 Y
16 SEGUN PLAN DE ACCION DE LA DIVISION DE PLANTAS 2.015)

6. CONTRATO CON DISMAFUSA: Compra de equipo de control de escapes de Cloro
Planta Central (10.000.000)

PLAN DE COMPRAS Y ADQUISICIONES
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA
VIGENCIA 2015

RUBRO DESCRIPCION OBJETO TENTATIVO DESTINACION VALOR

X 10.000.000,00

EMSERFUSAE.S.P.

ADQUISICION DE BIENES
0305130201 [OPERATIVOS. DOTACION
PARA EL PERSONAL

Compra de equipo control escapes de
cloro

7. CONTRATO CON DISMAFUSA: Compra tanques plasticos, almacenamiento
sustancias quimicas — Planta Pekin.

Avenida Las Palmas No.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencidn 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
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Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

PLAN DE COMPRAS Y ADQUISICIONES
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA
VIGENCIA 2015

RUBRO DESCRIPCION OBJETO TENTATIVO DESTINACION VALOR

EMSERFUSAE.SP.

SUBPROGRAMA
GENERAL. COMPRA COMPRA  TANQUES  PLASTICOS

030811050105 v ALMACENAMENTO SUSTANCIAS X 18.000.000,00

EQUIPOS
HERRAMIENTAS QUIMICAS -PEKIN

8. CONTRATO CON DISMAFUSA: Compra canaleta parshal aforo caudal en Planta
Central

PLAN DE COMPRAS Y ADQUISICIONES
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA
VIGENCIA 2015

RUBRO DESCRIPCION OBJETO TENTATIVO DESTINACION

EMSERFUSAE.S.P.

E)L(JE:ESIO'ITIA'\;SAI\H'AS DE COMPRA  CANALETA  PARSHALL
030811010102 ' AFORO CAUDAL EN PLANTA X 18.300.000,00
TRATAMIEENTO

CENTRAL
TANQUES.

9. CONTRATO CON DISMAFUSA: Compra de materiales para optimizacion de
floculadores y sedimentadores planta La Venta, mantenimiento de pintura, guadafia,
podada, emparejamiento de terreno, siembra de jardines, arreglo de linderos y
embellecimiento en general de las plantas de tratamiento, adecuacion de lockers,
bafos, cajeteras, cerramiento predios plantas.

Avenida Las Palmas No.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencidn 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
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Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

PLAN DE COMPRAS Y ADQUISICIONES
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA
VIGENCIA 2015

RUBRO DESCRIPCION OBJETO TENTATIVO DESTINACION VALOR

EMSERFUSAE.SP.

Compra de materiales para
mantenimiento de pintura, guadafiada,
SUBPROGRAMA podada,emparejamiento  de  terreno,
GENERAL. siembra de jardines, arreglo de linderos
CONSTRUCCION, y embellecimiento en general plantas
030811050102/ 5 pecuacion Y|de tratamiento, adecuacion de X 43.000.000,00
MANTENIMIENTO DEljockeres, bafios, cafeterias,
BIENES INMUEBLES cerramientos predios plantas.

AHORA, RETOMAMOS LOS ITEMS 7, 8, 9, 10, 13, 15 Y 16 SEGUN PLAN DE ACCION
DE LA DIVISION DE PLANTAS 2.015

7. Compra electrodos o médulos de insercién para medicion de PH, PH/ISE, Conductivity,
RDO para el equipo de mesa Thermo Scientific Orion VERSA STAR del Laboratorio de la
Planta Central.

030811010103- EQUIPOS PARA PLANTAS DE TRATAMIENTO Y LABORATORIOS-
EXPANSION

COMPRA DE ELECTRODOS O MODULOS DE INSERCION PARA MEDICION DE pH ,
pH /ISE'Y CONDUCTIVITY, PARA EL EQUIPO DE MESA THERMO SCIENTIFIC ORION
VERSA STAR DEL LABORATORIO PLANTA CENTRAL

$15.000.000,00 CONTRATO DE SUMINISTRO 95-2.015

8. Compra dosificadores digital tipo tornillo sin fin de sulfato y/o cal

$45.000.000,00 DE ACUERDO CON COMITE DE CONTRATACION, ESTE
CONTRATO NO SE REALIZA ESTE ANO POR INCREMENTO DEL DOLAR Y LIQUIDEZ
PRESUPUESTAL

Avenida Las Palmas No.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencidn 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
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Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

9. Compra material de vidrio, pipetas, buretas, vasos y otros

0308110102203- EQUIPOS PARA PLANTAS DE TRATAMIENTO Y LABORATORIOS-
REPOSICION, EQUIPO DE JARRAS DIGITAL DE 6 PUESTOS, VASO ACRILICO
GRABADO DE 2L CON LLAVE PARA TOMA DE MUESTRAS PARA USO CON
FLOCULADOR, TUBO NESSLER FORMA ALTA DE 50 ml Cj x 12 UN IMPORTADO

$16.000.000,00 CONTRATO DE SUMINISTRO 95-2.015
10. Compra e instalacion de barandas de seguridad industrial tipo pesado Collroll en 2”

con acabado en pintura epoxica anticorrosiva para ser instaladas en las unidades
operativas de la Planta Pekin

030811010102 COMPRA E INSTALACION DE BARANDAS DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL TIPO PESADO COLLROLL EN 2” CON ACABADO EN PINTURA EPOXICA
ANTICORROSIVA PARA SER INSTALADAS EN LAS UNIDADES OPERATIVAS DE LA
PLANTA PEKIN

$18.500.000,00 CONTRATO CON INDUMETALICAS ARCOS IRIS

11. Compra de médulos de sedimentacion acelerada Planta Pekin y la Venta

$82.500.000,00 DE ACUERDO CON COMITE DE CONTRATACION, ESTE
CONTRATO NO SE REALIZA ESTE ANO POR INCREMENTO DEL DOLAR Y LIQUIDEZ
PRESUPUESTAL

12. Optimizacion y ampliacién puntos de muestreo

No. 117-15 DEL 19/11/2015 CON HECTOR EDUARDO GOMEZ SALAZAR POR
$18.399.900,00 Optimizacion de los cuarenta y dos puntos de muestreo existentes en los
seis sectores hidraulicos que comprende la produccién de las tres plantas de tratamiento
de la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P

Avenida Las Palmas No.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencidn 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
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Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

RESULTADO A
31 DICIEMBRE
DE 2015

CUMPLE LA META

OBJETIVO S| ‘ NO ‘

PROCESO

INDICADOR

Plantas de
Tratamiento

indice de riesgo
de la calidad del
agua para
consumo humano

FORMULA
El IRCA por
muestra:

IRCA (%) = (£

puntajes de riesgo
asignado a las
caracteristicas  no
aceptables/Z
puntajes de riesgo
asignados a todas
las  caracteristicas
analizadas) * 100

El IRCA mensual:

IRCA (%) = Z de los
IRCA obtenidos en
cada muestra
realizada en el
mes/Numero  total
de muestras
realizadas en el
mes.

Producir agua
potable sin riesgo
apta para el
consumo
humano.

Cumplir con los
requerimientos  del
decreto 1575 de
mayo de 2007 y
Resolucién No
2115 de junio de
2007, obteniendo
un IRCA entre 0 a
5, lo que equivale a
un nivel sin riesgo,
que indica que el
agua es apta para
el consumo
humano.

Planta Pekin: 0
Planta Central: 0
Planta la Venta: 0

Esta clasificacion
esta entre el 0% y
5% que indica un
nivel sin riesgo del
agua producida a
31 de diciembre de
2.015. La

Secretaria de Salud
de Cundinamarca
no ha emitido los
informes oficiales a
30 de junio de 2.015
a través de la
pagina WEB, pero
el Instituto Nacional
de Salud, SIVICAP,
ha emitido los
BOLETINES
VIGILANCIA  DEL
AGUA No. 8,9y 10
correspondiente  a
los meses de
octubre, noviembre
y diciembre, donde
se corrobora estos
resultados. (SE
ANEXA
BOLETINES)

Plantas de
Tratamiento

indice de riesgo
por abastecimiento
de agua para
consumo humano

Calculo del
IRABAM, de
acuerdo a la
Resolucién 2115
(Articulo  18) de
2007

Cumplir con las
disposiciones
legales vigentes
en materia de
abastecimiento
de agua para
consumo
humano y
continuidad en la
prestacion del
servicio.

Cumplir con los
requerimientos  del
decreto 1575 de
mayo de 2007 y
Resolucion No
2115 de junio de
2007, obteniendo
una clasificacién de
IRABA (%) entre 0
y 10, lo que indica
que no hay riesgo
en el
abastecimiento de
agua Municipal.

Planta Pekin:
1%

Planta Central: 1%

Planta La Venta: 1
%

El indice de riesgo
por abastecimiento
de agua para
consumo humano
para las tres
Plantas de
Tratamiento, es
menor de 10%, lo
que indica que se
cumple con el
abastecimiento y
continuidad en la

anélisis de agua

por el Instituto
Nacional de Salud )
*100%

funcionamiento
del laboratorio de
anélisis de agua,
de acuerdo a lo
establecido en el
Decreto 1575 de
2007.

aceptacion en el
informe final anual
emitido  por el
Instituto  Nacional
de Salud.

prestacion del
servicio.
Obtener la
autorizacién por
parte del | Obtener una | 100% de
Ministerio de la | calificacion de | desempefio
(No. de muestras | Proteccién Social | desempefio satisfactorio.
Calificacion con dfesempeﬁo y 'el Instituto sati'sfactorio, ~es ; )
Plantas de desempefio del satlsfactorlo/No_. de | Nacional de | decir, mayor o igual Seggn el qurme
) - muestras enviadas | Salud para el | al 80% de | parcial del primer
Tratamiento laboratorio de

envio

del Programa
Interlaboratorios de
Control de Calidad
para agua potable
emitido por el
Instituto  Nacional
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Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

RESULTADO A CUMPLE LA META

PROCESO INDICADOR FORMULA OBJETIVO 31 DICIEMBRE
DE 2015

de Salud determino
cumplimiento
Satisfactorio del
Laboratorio de
andlisis de agua, de
acuerdo a las
muestras enviadas
y analizadas a la
fecha.

Sl ‘NO‘

VER PICCAP

Garantizar el

ﬁz?zgges de las Entre el 95% y el
Cumplimiento ) cotricturales vio | 100% de | (1.200/1.200)*100=1

P (Ordenes ; Y0 | disponibilidad ~ de | 00%

mayor al 95% del - . operativas, ; .
cronograma  de ejecutadas/ ordenes equipos |y la las unidades | Lo  que indica X
mantenimiento programadas) * 100 | o0 iiidad estructurales  y/o | cumplimiento  del

par[; la operativas y | indicador.

prestacion  del | ©dUiPOs auxiliares.

servicio.

1.2.2 DIVISION DE ACUEDUCTO

INTRODUCCION:

Durante el siguiente informe de Gestion se observa el cumplimiento al plan de accion y
plan de obras realizado por la Divisién de Acueducto de la Empresa de Servicios Publicos
de Fusagasuga “EMSERFUSA E.S.P.”, con el cual se dio cumplimiento a las metas
establecidas en el Plan de Desarrollo para implementar durante el afio 2015.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el Procedimiento para la Planificacion de los
Procesos del Sistema de Gestion Integrado SGI (140-P-01) y un informe detallado del
Informe de Gestidon y avance del cumplimiento de las actividades descritas en el Plan de
Accion correspondientes a la vigencia 2015, en el formato (140-F-02) en su version 03
para implementar el Plan de Accion.

OBJETIVO

El proceso del Plan de Accion de la vigencia 2015 de la Divisién de Acueducto de la
Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga “EMSERFUSA E.S.P.”, tiene como
propésito prestar de forma Optima y oportuna el servicio de Acueducto en todos sus
sistemas, logrando la satisfaccién de los clientes, mediante un mejoramiento continuo y
cumplimiento de las normas legales aplicables.
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Inicialmente se presenta el plan de acciéon de la Division de Acueducto con el cual se
evalla la gestidn realizada durante la ejecucién de las obras de acuerdo al informe de la
gestion realizada en el afio 2015.

No

DESCRIPCION DE LA META O
PROYECTO

META ANUAL

EXPANSION DE REDES DE ACUEDUCTO EN EL
MUNICIPIO DE FUSAGASUGA

1.500 METROS DE
ACUEDUCTO EN EL
FUSAGASUGA

REDES DE
MUNICIPIO DE

REPOSICION Y/O REHABILITACION DE REDES
DE ACUEDUCTO, MUNICIPIO DE FUSAGASUGA

RECUPERAR Y/O REHABILITAR 1 KM
DE REDES DE ACUEDUCTO EN LA
VIGENCIA

REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO, ADECUACION, REPARACION,
CONSTRUCCION, REHABILITACION DE
DISPOSITIVOS, COMPONENTES DEL SISTEMA,
INFRAESTRUCTURA, EQUIPOS Y VEHICULOS
NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ACUEDUCTO

GARANTIZAR EL 100% DE DISPONIBILIDAD
DE LOS MECANISMOS COMPONENTES
DEL SISTEMA, EQUIPOS Y VEHICULOS
NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ACUEDUCTO

Para llevar a cabo estas actividades y de acuerdo con lo proyectado por parte de la
Division de Acueducto, se colocé adicionalmente grandes metas para el afio 2015 entre
estas podemos destacar:

+ Estructuracion de Plan Maestro de Acueducto perimetro urbano

4+ Certificacidon de Banco de Pruebas.

+ Proyecto de administracion directa para reposicion y expansion de redes.
META 1. EXPANSION DE REDES EN EL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA

POBLACION O
a PROCESOS -
DESCRIPCION DE LA INVERSION
No. BENEFICIADOS META ANUAL
META O PROYECTO (NUMERO DE ESTIMADA
PERSONAS)
EXPANSION DE REDES | POBLACION ;z'ég?zs METROS BE
1 |DE ACUEDUCTO EN EL |RESIDENTE EN EL $538.000.000 | ACUEDUCTO EN EL
MUNICIPIO DE | MUNICIPIO DE MUNICIPIO DE
FUSAGASUGA FUSAGASUGA FUSAGASUGA
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La division de acueducto con el fin de dar cumplimiento a las metas planteadas dentro del
plan de accién 2015, ha realizado en el TERCER trimestre las siguientes acciones para
dar cumplimiento al mismo:

A OBRAS DE EXPANSION DE REDES DE ACUEDUCTO ARO 2015

CONTRATACION CON FORMALIDADES PLENAS
PESL\(AEBCRTEO M1 vaLorosres ORIGENDE ESTADO
No o EJECUT - LOS OBJETO DEL CONTRATO ACTUAL DE
%% | Apos RECURSOS LA OBRA
CONTRATO
11 1798 | $ 30,998,676.00 |pRopigg |9anson caners 11 - cales 18y 20t ¢ o
Balmoral, @ 2", Municipio de Fusagasuga.
1.2 453 |'$ 49,085,781.00 |PROPIOS Expgnsmn ,,carrerg . 8 - cles 2 y % EJECUTADO
Manila, @2", Municipio de Fusagasuga.
13 2574 | 122093,876.00 [PRopiog | P 00T pre LeVerl, D10 ¢ g
Municipio de Fusagasuga.
2| 2815 | NJA |$ 19,275,024.00 [PROPIOS [CALIBRACION DE MEDIDORES EJECUTADO
3| 10245 | Na {$ 2000000000 [pRopigg [P B bbere depleteno ce e ¢ g
densidad
41 11415 | NA |'$ 32,562,500.00 [PROPIOS |ACREDITACION BANCO DE PRUEBAS | EN EJECUCION
TOTAL
EIECUTADD 890.2 | § 274,915,859.00
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Empresa de Servicios Piiblicos de Fusagasugd
NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

REGISTRO FOTOGRAFICO

OBRAS DE EXPANSION CONTRATO No. 47 DE 2015
« ! v D g

Construccién de obras de expansion de redes de acueducto @ 2”, PVC RDE 21,
L=85 m., carrera 65, barrio La Pampa, municipio de Fusagasugéa

Construccién de obras de expansion de redes de acueducto @ 2”, PVC RDE 21,
L=180 m., carrera 11 entre calles 18 y 20, barrio Balmoral, Municipio de
Fusagasuga.
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Construccion de obras de exp

!

ansion de redes de acueducto @ 2”, PVC RDE 21,

L=442 m., carrera 8 entre calles 23 y 25, barrio Manila, Municipio de Fusagasuga. N
B. OBRAS DE EXPANSION DE REDES DE ACUEDUCTO ANO 2015 ;
ADMINISTRACION DIRECTA 2
O
Poblacion =
No. | ML | Val;')_:j T b@ . Sector o barrios beneficiados Beneficiada §
nvertido uberia (estimada) :
1 50 $ 2,830,999 2’ BELLAVISTA 60 %
O
2 50 $ 3.366.914 2’ RESGUARDO 40 %
3 450 $ 8.206.884 3 BOSQUES DEL ORIENTE 150 2
g
4 350 $ 6.383.000 3’ LA PAMPA 80 %
5 234 $4.267.491 3 CALLE 25 ENTRE 64 Y 67 120 §
6 66 $3.736.918 2’ VILLA DE LOS SUTAGAOS 40 g
ra O]
» COMANDO DE LA POLICIA - >
7 | 102 | $7,448,000 2 TERMINAL 300
TOTAL|1302| $ 36,240,206
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REGISTRO FOTOGRAFICO

OBRAS DE EXPANSION ADMON. DIRECTA 2015

Resguardo, L =50 M., @ 2”, PVC RDE 21, municipio de Fusagasuga.

VIGILADA SUPERSERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 — 25290000-2

Avenida Las Palmas No0.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencidn 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
emserfusa@emserfusa.com.co pgr@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co

“Calidad... Sindnimo de Emserfusa”


mailto:emserfusa@emserfusa.com.co
mailto:pqr@emserfusa.com.co
http://www.emserfusa.com.co/

()

ISO 9001

WICGP 10g5;
SO0z 1%
|
BUREAU VERITAS
/ Certification
CERTIFICAS®

.,,,,..m;};a

0[78

DE,
oepar
nd ¥O!

(ION

<

€
0,
K

Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
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La Pampa L =350 M., @ 3”, PVC RDE 21, municipio de Fusagasuga
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Empresa de Servicios Ptiblicos de Fusagasugs
NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

Villa de los Sutagaos, L = 50 M., @ 2”, PVC RDE 21, municipio de Fusagasugé

EJECUCION FISICA DE LA META DE EXPANSION: 890.2 + 1302 = 2.192.2 ML
% DE EJECUCION = (2.192.2 /1.500)*100 = 146.15 %

EJECUCION PRESUPUESTAL:

$ 274,915,859.00 + $ 36,240,206.00 = $ 311,156,065.00
% DE EJECUCION = $ 311,156,065.00 / 410,000,000.00) = 76 %

NOTA: SE OBSERVA QUE DE LAS OBRAS PROYECTADAS PARA LA PRESENTE
VIGENCIA, SOLO FALTO UN CONTRATO POR TERMINAR, MOTIVO POR EL CUAL LA
EJECUCION FUE DEL 76% RESPECTO A LA META FIJADA DE LA META FIJADA
PARA EL 2015.
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SIN EMBARGO CABE DESTACAR QUE SE SUPERO AMPLIAMENTE LA META FISICA
FIJADA EN LA VIGENCIA DE 2015, SUPERADA EN EL 46%.

Meta 2. REPOSICION Y REHABILITACION DE REDES DE ACUEDUCTO:

POBLACION O
. PROCESOS .
No. DESCR'PFC,;{%'\LQET"S‘ IETR © BENEFICIADOS 'ggﬁﬁi’g&' META ANUAL
(NUMERO DE
PERSONAS)
REPOSICION Y/O | POBLACION EEEXEE?TAAFE Y’?
, |REHABILITACION DE REDES|RESIDENTE EN EL A AR e o
DE  ACUEDUCTO  DEL | MUNICIPIO DE| 398700.000 | ht co e on on
MUNICIPIO DE FUSAGASUGA | FUSAGASUGA VIGENCIA

Durante el afio 2015 se proyectaron importantes proyectos de reposicion y rehabilitacion
de redes en la ejecucion del plan de accidon de la division de acueducto, a continuacion se
muestran las obras ejecutadas y contratadas a la fecha:

A. OBRAS DE REPOSICION Y REHABILITACION DE REDES DE ACUEDUCTO

ANO 2015
NOMBRE
DE ML ORIGEN DE ESTADO
No. | provecTo | E3eCUTA | VALOR DELA | = 00 OBJETO DEL CONTRATO | ACTUAL DE
O No. DE DOS OBRA RECURSOS LA OBRA
CONTRATO

Reposicibn Carrera 65, La
1 79.81 | $ 12,396,638 |PROPIOS [Pampa, @ 27, PVC RDE 21,| EJECUTADO
municipio de Fusagasuga

Reposicion calle 2 F - Carreras 9 y
2 57.9 $ 6,882,575 |PROPIOS |10, barrio Fundadores, @ 2’,| EJECUTADO
Municipio de Fusagasuga.

47 - 15 Reposicion Carrera 6 entre calles 12
3 737.55 | $267,745,713 [PROPIOS [y 16, @ 8", Municipio de|EJECUTADO
Fusagasuga.
Reposicion vereda Viena, @ 27
4 400 $ 38,006,389 |[PROPIOS | Polietileno PE 100-63 mm PN 16, | EJECUTADO
Fusagasuga.
Reposicion Crra 1 Este - diagonal 16
5 42 $ 54,578,109 |PROPIOS |A y 16, La Algjandra, @ 2",| EJECUTADO
Fusagasuga.
TOTAL

1317.3 | $ 379,609,424

EJECUTADO
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REGISTRO FOTOGRAFICO

OBRAS DE REPOSICION CONTRATO No. 47 DE 2015

»n
o
-
o
S
=]
-]
~
-
N

Construccién de obras de reposicion de redes @ 2”, PVC RDE 21, L=56 m., calle 2
F entre carreras 9y 10, barrio Los Fundadores, Municipio de Fusagasuga.

N
=
—
o
N
o
o
~
(=]
&

Construccion de obras de reposicion de redes de acueducto @ 10”, PVC RDE 21,
L=98 m., carrera 1 este entre diagonal 16 Ay 16, La Alejandra Municipio de
Fusagasuga.
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2015/08/17

Construccién de obras de reposicion de redes de acueducto @ 8”, PVC RDE 21,
L=664 m., Carrera 6 entre calles 12 y 16, Municipio de Fusagasuga.
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R

Construccién de obras de reposicion de redes de acueducto @ 2”, Polietileno PE
100 - 63 mm PN 16, L = 400 m., sector vereda Viena, Municipio de Fusagasuga.

B. OBRAS DE REPOSICION/REHABILITACION REDES DE ACUEDUCTO 2015

ADMINISTRACION DIRECTA

Valor @ ' o Poble_w_ién
No. ML Invertido Tuberia Sector o barrios beneficiados Beneficiada
(estimada)

1 40 $ 6.374.936 6” CHINAUTA 1500

2 42 $ 4.021.859 2" CIUDAD DEL CAMPO 80

3 60 $ 4.458.131 2’ LA MARSELLA 75

4 372 | $ 18.540.000 4’ CHINAUTA KM 63 250

5 70 $ 5.201.152 2’ NUEVA ESPERANZA 140

TOTAL| 584 | $ 38.596.078
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RESULTADOS DE REPOSICION - REHABILITACION

AVANCE FiSICO DE LA META: 1317.26 + 584 = 1901.26 ML
% DE EJECUCION = (1901.26 / 1000)*100 = 190.13 %

PORCENTAJE DE EJECUCION PRESUPUESTAL :

$ 379,609,424.00 + $ 38,596,078.00 = $ 418,205,502

% DE EJECUCION = ($ 418,205,502.00 / 398,700,000.00) = 104.89 %
RESULTADOS TOTALES DE EJECUCION PRESUPUESTAL :
EXPANSION + REPOSICION - REHABILITACION
$311,156,065.00 + $ 418,205,502 + $ 35,065,606 = $ 764,436,173.00

% DE EJECUCION = ($ 764,436,173.00 / $ 865,549,393.00) = 89 %

INDICADORES DE GESTION ACUEDUCTO

CUMPLE

PROCESO INDICADOR FORMULA OBJETIVO RESULTADO A LAMETA

DICIEMBRE DE 2015 si NO

anirtaCsug]epléTrI;Tgiéi Ig: Realizar la expansion (124[%912520/ /1.500)*100 =
. (]
(ML de redes de | redes de acueducto gﬁ ree(lzies &i;‘éﬁguﬁg . i
Expansion  de | acueducto construidos /| establecidas en el Plan | - unicip! d En el afio 2015 se super6
redes de[ML de redes de]de Accioén, que agj:rgdaju%a‘ la metg la- meta trazada para| X
Acueducto acueducto proyectados) | permiten aumentar la establecida en el Plan gxp?nslon, Darla |0b cual
*100 cobertura del servicio ot estacamos  la uena
en el Municipio de de Accion del proceso | gjecucion de las obras por
. para la vigencia. ini i6n di
Fusagasuga. administracion directa.
Acueducto Rehabilitar y/o | (1901.26 / 1000) * 100 =
(ML de redes de | Describe el | recuperar redes de | 190.13 %
Rehabilitacion y | acueducto  rehabilitados | cumplimiento de las acue_dy;to en el | gn reposicion para el 2015
/ o y/o recuperados / ML de | metas proygptadgs Municipio ) de | ge super6é ampliamente la
recuperacion redes de acueducto | para la _r_ghabﬂnacmn Fusagasuga, de | meta propuesta, para lo X
de redes de proyef:‘tados para | y/o reposicién de redes acuerdo_ a la meta | cyal destacamos la buena
Acueducto iehabllltar ylo recuperar) d_e aqueducto en la estable_qlda en el Plan ejecucion de las obras
100 vigencia. de AICC|qn del_ proceso | realizadas mediante
para la vigencia. administracion directa.
Ejecucion  de | (Inversion realizada /| Monitorear la ejecucion | Ejecutar el 90% de los | ($ 764,436,173 /| $ X
inversiones Inversion presupuestada) | de los rubros | recursos asignado | 865,549,393) *100 = 89 %
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CUMPLE
LA META

Sl NO

RESULTADO A

PROCESO INDICADOR FORMULA OBJETIVO

DICIEMBRE DE 2015

X100

asignados para
inversion en el servicio
de Acueducto

para inversion en la
Divisién de Acueducto.

La ejecucion de los
recursos de inversion se
llevé a cabo en un 89 % de
lo proyectado, Qued6 por
terminar  solamente un
contrato para alcanzar el
100% de ejecucion

Cobertura  del
servicio

(Numero de suscriptores /
Numero de domicilios) *
100

Monitorear la tendencia
de la cobertura del
servicio de Acueducto
para facilitar la
identificacion de los
sectores que necesitan
atencion especial en lo
referente a la
prestacion de este
servicio.

Alcanzar el 100% de
cobertura en el sector
urbano y suburbano.

99% de cobertura del
servicio en el sector
urbano y suburbano del
municipio. Muy préximo a
la meta fijada para el 2015.
Falta el 1% para dar
cumplimiento total a pesar
de los esfuerzos,

Cobertura  de
medicién

(Numero de medidores /
Numero de suscriptores) *
100

Reflejar el grado de
cobertura de
medidores  operando
en el area atendida por
la Entidad.

Alcanzar un 95% de
cobertura en medicion.

98% de cobertura de
medicion en el éarea
atendida por la Entidad.

Cumplimiento
total del
cronograma de
mantenimiento

(Ordenes ejecutadas /
ordenes
programadas)*100

Garantizar el estado de
los sistemas de
acueducto, equipos y
disponibilidad de la
prestacion del servicio.

100% de
disponibilidad de
sistemas de
acueducto.

Cumplimiento del 100% de
las 6rdenes programadas.

Continuidad del
servicio

Z(Hi x Ci)/(H x Cs) x 100%

H = Horas totales por afio
Hi = Horas suspendidas
durante la interrupcion i

Ci = No. de usuarios
afectados por la
interrupcion
Cs = No. total de usuarios
del sistema.

Monitorear el
porcentaje de tiempo
promedio en el afio en
que se presta el
servicio, exceptuando
las interrupciones
debidas a labores de
mantenimiento o
reparacion de dafios.

99% de continuidad
del servicio en redes.

El indicador de continuidad
del servicio en redes de
Acueducto a 31 de
diciembre  de 2015
corresponde a un 98 %.
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1.2.3 DIVISION DE ALCANTARILLADO

OBJETIVO
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Para dar cumplimiento a lo establecido en el Procedimiento para la Planificacion de los
Procesos del Sistema de Gestion Integrado SGI (140-P-01) y un informe detallado del
Informe de Gestidén y avance del cumplimiento de las actividades descritas en el Plan de
Accidn de la vigencia 2015, en el formato (140-F-02) Plan de Accién.

El proceso del Plan de Accion de la vigencia 2015, tiene como propdsito prestar de forma
Optima y oportuna el servicio de alcantarillado en todos sus sistemas, logrando la
satisfaccion de los clientes, mediante un mejoramiento continuo y cumplimiento de las
normas legales aplicables.
De acuerdo con lo anterior, durante el afio 2015 se desarrollaron las siguientes
actividades:

No.

DESCRIPCION DE LA META O PROYECTO

META ANUAL

EXPANSION DE REDES DE ALCANTARILLADO
EN EL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA

2.000 METROS DE REDES DE
ALCANTARILLADO - MUNICIPIO DE
FUSAGASUGA

REPOSICION Y/O REHABILITACION DE REDES
DE ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
FUSAGASUGA

RECUPERAR Y/O REHABILITAR DE
1,500 M. DE REDES DE
ALCANTARILLADO EN EL 2015

CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, PTAR
RESGUARDOS

CONSTRUIR PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES PTAR EL RESGUARDO

REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO, ADECUACION,
REPARACION, CONSTRUCCION, EQUIPOS Y
PRESTACION DEL SERVICIO DE VEHICULOS
NECESARIOS PARA LA COMPONENTES DEL
SISTEMA, INFRAESTRUCTURA,
REHABILITACION DE DISPOSITIVOS,

GARANTIZAR EL 100% DE
DISPONIBILIDAD DE LOS
MECANISMOS COMPONENTES DEL
SISTEMA, EQUIPOS Y VEHICULOS
NECESARIOS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

CONTRATOS 2015

No.

ORIGEN DE
CONTRATO ML VALOR DEL LOS

No. CONTRATO RECURSOS

OBJETO DEL CONTRATO

ESTADO ACTUAL
CONTRATO

VIGILADA SUPERSERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 — 25290000-2

RECURSOS

9-15 N/A PROPIOS

49,556,476.00 de redes

Suministro de agregados para rehabilitacion

Fusagasuga

de alcantarillado en el Municipio de

Liquidado
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ORIGEN DE
CONTRATO VALOR DEL ESTADO ACTUAL
No. ML LOS OBJETO DEL CONTRATO
No. CONTRATO RECURSOS CONTRATO
prestacion de servicios de apoyo para
realizar la actualizacion del catastro de redes
RECURSOS | de acueducto y alcantarillado que reposa en I
2 32-15 N/A 13,000,000.00 PROPIOS | el sistema de informacion geografica de la Liquidado
Empresa de Servicios Publicos de
Fusagasuga Emserfusa E.S.P
prestacion de servicios de apoyo para
realizar la actualizacion del catastro de redes
RECURSOS | de acueducto y alcantarillado, que reposa en I
3 33-15 N/A 13,000,000.00 PROPIOS | el sistema de informaciéon geogréafica de la Liquidado
Empresa de Servicios Publicos de
Fusagasuga Emserfusa E.S.P
suministro de materiales para la realizacion
RECURSOS d_e_ I‘as obras_ civiles invqucrgQgs con la o
4 52-15 N/A | 269,082,450.00 divisibn técnica en sus divisiones de En Liquidacion
PROPIOS .
acueducto, alcantarillado, plantas de
tratamiento y administrativa
suministro de tuberia y accesorios para la
RECURSOS | rehabilitacion de las redes de alcantarillado -
55-15 324,899,974.00 PROPIOS |de la Empresa de Servicios Publicos de Liquidado
Fusagasuga
RECURSOS construccion de 2 pozos para conexion de las
5 62-15 N/A 64,646,000.00 PROPIOS obras sector Resguardo Bajo en el Municipio
de Fusagasuga Liquidado
Construccion de obras interceptor Guaduales
cambio de alineamiento reposicion del
6 68-15 323,374,432.00 RECURSOS alcantarillado Telecom- Av. las Palmas y
PROPIOS . o -
construcciéon de rejillas de sumideros en el
640 Municipio de Fusagasuga liguidado
Reposicion de tuberia en PVC acanalada en
los sectores Barrio Balmoral la Florida
7 69-15 460,512,473.00 RECURSOS rehabilitacion de Santa Barbara y expansion
PROPIOS
de la carrera 1la entre calles 20 y 22 del
690 Municipio de Fusagasuga En ejecucion
Caracterizacion de las aguas residuales de
los 10 puntos de vertimiento existentes, y del
RECURSOS vertimiento de la Pl_ant_a de Tratamiento,de la
82-15 N/A 11,985,000.00 cascada en el Municipio de Fusagasuga, con
PROPIOS . e
el fin de dar cumplimiento al Plan de
Saneamiento y manejo de vertimientos,
8 PSMV En Liquidacién
alquiler de un vehiculo con equipo de presion
succién para limpieza, recoleccion,
RECURSOS | transporte, tratamiento y disposicion final de
93-15 N/A 13,934,500.00 PROPIOS | lodos provenientes de sumideros y pozos de
inspeccién de la red de alcantarillado del
Municipio de Fusagasuga En Liquidacién
construccion de tunel liner colector derecho
para atravesar la via panamericana paralelo
9 100-15 183,310,571.00 RPEFCZ:SIEI%OSS a la Quebrada Sabaneta en la Vereda el
Resguardo, diametro 50" y longitud de 29 ML
29 Il etapa liquidado
. construccion de  alcantarillado  colector
10 101-15 350,998,804.60 convenio derecho Quebrada Sabaneta desde el puente Liguidado
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CONTRATO
No. No. ML

VALOR DEL
CONTRATO

ORIGEN DE
LOS
RECURSOS

OBJETO DEL CONTRATO

ESTADO ACTUAL
CONTRATO

del Aguila hasta las canchas de tejo Potosi
en un diametro de 30" , construccién de la
captacion del acueducto de Adapa Yy
construccion de las obras de optimizacion del
acueducto de la Vereda Usathama

11 103-15 N/A

330,014,200.00

convenio

consultoria para la elaboracion de los
disefios acueducto El Cafetero y Asuain;
estructuracion de los planes maestro de
alcantarillado de los sectores cucharal y
Bosachoque; elaboracion del disefio del
emisario final desde la avenida
panamericana sector el indio hasta la planta
de tratamiento sector Jaibana y disefio
planta de tratamiento de aguas residuales La
Venta del municipio de Fusagasuga -
convenio 2014-004

En Liguidacion

12 104-15 N/A

38,048,000.00

convenio

Interventoria técnica, administrativa,
financiera y juridica para la ejecucion de
estudios, disefios, suministro y obras que se
deriven del convenio interadministrativo entre
el municipio de Fusagasugd y Emserfusa
esp. n° 004-2014

En Liguidacion

13 107-15 N/A

11,416,897,307.00

convenio

construccion de la planta de tratamiento de
aguas residuales Resguardo Municipio de
Fusagasugé Cundinamarca

En ejecucion

14 111-15 N/A

68,138,400.00

convenio

Interventoria Técnica, administrativa,
financiera y juridica para la ejecucion de las
obras y suministros que se deriven del
Convenio  Interadministrativo  entre el
Municipio de Fusagasuga y EMSERFUSA
E.S.P N° 021-2015

En ejecucion

OBRAS DE EXPANSION

OBRAS DE EXPANSION ANO 2015

. Poblacion
No. . ML Valor Invertido @ . Sector 0 _barrlos Beneficiada
Ejecutados Tuberia beneficiados :
(estimada)
1 64 $5,733,907.20 g |Expansion Maiz Amarillo 240
sector Pedro Diaz
Construcciéon colector los
2 311 $ 129,884,690.00 12" guaduales curos 650
municipio de Fusagasuga
construccion de tinel Liner
colector derecho para
atravesar la via
3 29 $183,310,571.00 50" panamericana paralelo a 75200
la Quebrada Sabaneta en
la Vereda el Resguardo,
didmetro 50" y longitud de
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Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

OBRAS DE EXPANSION ANO 2015

ML n a Sector o barrios
Ejecutados Vel [venie Tuberia beneficiados

29 ML |l etapa
construccién de
alcantarillado colector
derecho Quebrada
Sabaneta desde el puente
del Aguila hasta las
canchas de tejo Potosi en
un diametro de 30" ,
construcciéon de la
captacién del acueducto
de Adapa y construccién
de las obras de
optimizacion del
acueducto de la Vereda
Usathama

Obras de expansién por

5 15 $ 4,415,369.89 16" administracion directa en 45
el sector de Pekin
Construccioén colector de
6 116.5 $ 60,408,360.79 30" alcantarillado mirador de 890
llano largo
Construccion
7 28 $4,415,369.89 16 Alcantarillado quintas de 105
Balmoral
8 220 $ 24,960,485.00 12 Colector San Jorge 280

9 100 $57,459,239.00 30 Colector San Diego 135
10 175 $ 476,690,905.00 30 Colector los Curos 254

11 80 $ 104,475,000.00 16 Colector Aranzazu 186
12 138 $341,522,713.75 30 Colector derecho 325

quebrada sabaneta
13 30 $ 15,000,428.00 12 Camino real 268

TOTAL 1556.5 $672,418,953.78

Poblacién
Beneficiada
(estimada)

No.

4 250 $ 284,250,685.00 30" 35870

TOTAL DE METROS DE EXPANSION = 1556 M
AVANCE FISICO DE LA META DE EXPANSION DE TUBERIA: 100%

AVANCE PRESUPUESTAL: 78 %
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Nota: No se cumplio en su totalidad en vista de que no se ejecuto la construccion
del colector La Chacha

Nota: Para cumplir esta meta se ejecutaran obras como la construccion del colector
Los curos v la construccion del colector la ChaCha

LOS CUROS

e ) 9 3
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SAN JORGE
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DE REDES DE ALCANTARILLADO

POR administracion directa

5 CANTID
0,
CONTRATO EJECU | PROYECTADA | TOTAL DE LA
RN No DEL BENEFICIA | ADA | "c|6N" | PRESUPUEST | INVERSION N
PROYECT CONTRATO | RIA(No DE | PRIMER FiSICA o EJECUTADA PRESUPU
(0] PERSONAS) | SEMEST ESTAL
RE
Suministro de
agregados
para
rehabilitacién
l\i)ogNJeRgg% de red(-?s de N.A N.A $ 49,556,476
alcantarillado
en el
Municipio de
Fusagasuga
Suministro de
materiales
REHABILIT para la
AR Y/O realizacion de
RECONST las obras
RUIR O civiles
REPONER involucradas
SISTEMAS | CONTRATO |con la
DE No 52 DE division N.A N.A $ 269,082,450
ALCANTAR 2015 técnica en
ILLADO sus divisiones 150% $1,192,553,308 95%
DEL de
CASCO acueducto,
URBANO alcantarillado,
DEL plantas de
MUNICIPIO tratamiento y
DE administrativa
FUSAGAS Suministro de
UGA. tuberia y
accesorios
para la
rehabilitaciéon
CONTRATO |de las redes
No 55 DE de N.A N.A $ 324,899,974
2015 alcantarillado
de la
empresa de
servicios
publicos de
Fusagasuga
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DESCRIPC
ION DE LA
META O
PROYECT
0

5 CANTID
POBLACIO AD %
OBJETO N EJECUT
CONLEATO DEL BENEFICIA ADA EéI%CNU
CONTRATO RIA(No DE | PRIMER FiSICA
PERSONAS) | SEMEST
RE
Reposicion
de tuberia en
PVC
acanalada en
los sectores:
barrié
CONTRATO
69 DE 2.015 Bal_moral, la 0 690
florida,
rehabilitacién
de santa
barbaray del
Municipio de
Fusagasuga
REPOSICIO
CONTRATO gE DE RED
'2\'81%8 DE ALCANTARIL 235 330
LADO
Telecom _
OBRAS POR REPOSICIO
ADMINISTRA N CRA. 11
CION ENTRE 290 102
CALLES 18 A
DIRECTA Y 19 ’
OBRAS POR REPOSICIO
ADMINISTRA N CARRERA
£ 8 ENTRE 230 88
CION CALLES 9
DIRECTA Y10
ggsmg%i REPOSICIO
p N LOS 250 42
CION ROBLES
DIRECTA
OBRAS POR REPOSICIO
ADMINISTRA N CARRERA
CION 8 ENTRE 210 72
DIRECTA gALLES 4'Y
REPOSICIO
N DE REDES
OBRAS POR | CARRERA
ADMINISTRA | 14 ENTRE
CION CALLES 16 Y 150 120
DIRECTA 17 BARRIO
SANTA
ANITA
OBRAS POR | CARRERA 3
ADMINISTRA |ENTRE 6 Y 7
CION BARRIO 120 €0
DIRECTA PEKIN

CANTIDAD
PROYECTADA
PRESUPUEST

(0]

VALOR
TOTAL DE LA
INVERSION
EJECUTADA

$
188,720,363.00

$
93,660,389.00

$
9,727,060.00

$
12,405,653.00

$
5,920,880.00

$
22,581,398.00

$
27,430,404.73

$
20,142,023.53

TOTAL %
EJECUCIO
N
PRESUPU
ESTAL
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DESCRIPC
ION DE LA
META O
PROYECT
0

CANTID
POBLACIO AD
OBJETO N EJECUT
CONLEATO DEL BENEFICIA ADA
CONTRATO | RIA(No DE | PRIMER
PERSONAS) | SEMEST
RE
OBRAS POR | CARRERA
ADMINISTRA |20 ENTRE 6 86 70
CION Y 7
DIRECTA BALMORAL
OBRAS POR
ADMINISTRA | VILLA
CION NATALIA 234 96
DIRECTA
LA
MARSELLA
OBRAS POR |CALLE 23
ADMINISTRA |ENTRE 6Y 8
CION (ACUERDO 176 170
DIRECTA DE
VOLUNTADE
S)
REPOSICIO
N DE
OBRAS POR | COLECTOR
ADMINISTRA |[DE AGUAS
CION LLUVIA 1132 24
DIRECTA PARQUE
PRADOS DE
BETHEL
REPOSICIO
N DE
OBRAS POR | COLECTOR
ADMINISTRA | PANAMERIC
CION ANA AV. 98 21
DIRECTA PANAMERIC
ANA CALLE
6 SAN
JORGE
OBRAS POR | REPOSICIO
ADMINISTRA | N DE REDES
CION LA GRAN
DIRECTA COLOMBIA 254 296
ggm\ﬁg%i REPOSICIO
p N DE REDES 124 45
CION LA SALLE
DIRECTA
OBRAS POR | REPOSICIO
ADMINISTRA | N DE REDES 87 28
CION QUINTAS DE
DIRECTA BALMORAL

%
EJECU
CION
FISICA

CANTIDAD
PROYECTADA
PRESUPUEST

(0]

VALOR
TOTAL DE LA
INVERSION
EJECUTADA

$
17,210,177.89

$
22,467,404.89

$
15,314,190.47

$
21,598,823.97

$
13,673,994.90

$
4,966,065.52

$
2,069,193.97

$
82,767.59

TOTAL %
EJECUCIO
N
PRESUPU
ESTAL
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RES. 11076 — 14 DIC/2001
~ [ CANTID
b oBiETo | TN O |Estour| % | CANTIDAD |  VALOR | 2THCTR
CONTRATO EJECU | PROYECTADA | TOTAL DE LA
METARD No DIE BENEFICIA | ADA | "5y | PRESUPUEST | INVERSION )
PROYECT CONTRATO | RIA(No DE | PRIMER | (SION s ANVERSION | PRESUPU
o PERSONAS) | SEMEST ESTAL
RE
OBRASPOR | Lyoorcy s
ADMINISTRA | ENTRE 18'Y 65 65 $
CION 5 6,365,465.00
DIRECTA
$
TOTAL 3,741 2,249 1,127,875,155.
46

TOTAL DE METROS DE REPOSICION + REHABILITACION = 2249 M
AVANCE FISICO DE LA META DE EXPANSION DE TUBERIA: 149%
AVANCE PRESUPUESTAL: 95%

TELECOM
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SANTA ANITA
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PRADOS DE BETHEL

5 .

3. CONSTRUCCION DE PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

RESGUARDOS DEL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA

Se realizo la contratacion de las obras mediante el contrato 107-15 el cual tiene como
objeto la construccion de la planta de tratamiento de aguas residuales Resguardo
sin embargo se observa que la meta de
construccion no sera efectuada toda vez que se divide en tres fases la primera revision de
disefio. Y la sobras s efinalizaran durante el 2016, se cuenta con las partidas

Municipio de Fusagasuga Cundinamarca;

presupuestales. Y el contrato se encuentra en ejecucion.

DURANTE EL MES DE SEPTIEMPRE SE CONTRATO LA CONSTRUCCION DE LA

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES RESGUARDOS OBRA QUE

TENDRA UNA DURACION DE UN ANO
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4. RECUPERAR 10 KM DEL CAUCE NATURAL DE LAS QUEBRADAS QUE
ATRAVIESAN EL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO.

LONGITUD LIMPIADA

LA PARROQUIA, LLANO
LARGO, VERDEBEL, SAN

ANTONIO, PATIO BONITO, 6251
BALMORAL
MANTENIMIENTO
QUEBRADAS
ARRASTRADERO, 4.567.00

COBURGO, LAGANOSA,
LOS CUROS, MANILA,
EBENEZER, MOSQUERAL

TOTAL DE METROS =10818 M
AVANCE FISICO DE LA META: 101%

MANTENIMIENTO A BARRIOS REALIZADOS

Se realizado mantenimiento a estructuras hidraulicas a la fecha se ha realizado a 95
barrios de los 116 barrios programados

TOTAL DE MANTENIMIENTO A BARRIOS: 96%

INDICADORES DE GESTION

PROCESO INDICADOR FORMULA OBJETIVO RESULTADO 2015

(37.614/36.894)*100=101%)

Monitorear la tendencia
de la cobertura del
servicio de Alcantarillado
para facilitar la | Alcanzar el 97%
identificacion de los | de cobertura en
sectores que necesitan | el sector urbano.
atencion especial en lo
referente a la prestacion
de este servicio.

(Ndmero de
suscriptores/Nu
mero de
domicilios en el
casco
urbano)*99

Cobertura
del servicio
Alcantarillado | de
Alcantarilla
do

El indicador de cobertura del X
servicio de Alcantarillado en el
sector urbano corresponde al 101
para el afio 2015
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(2249/1500)*100=149 %)
Reposicion Cumplimiento del o L
y Mejorar el alcantarillado | 95% de la meta | En el indicador de reposicion y
optimizacié | (No de ML |pluvial, reduciendo los establecida en el | optimizacion de redes existentes, se
h de redes | realizados / No | indices de contaminacion | P1an  de  Accion Pfese’?t‘”‘. una - meta, con un
existentes | de ML |y el control de | Para la vigencia | cumplimiento del 149 % de la meta
(aplicacion | proyectados)* | inundaciones en la| " relacion a 1a | propuesta para el aflo 2015. Eﬁta
nuevas 100 restacién del servicio de reposicion y/o | meta se alcanza con la contratacion
. p ; optimizacién  de | ge ob I lizacion de ob
tecnologias alcantarillado. d istent € obras y la realizacion de obras
) re els ex[ﬁ eNteS | nor administracion directa a través
de Alcantarillado. | ye |5 Division de Alcantarillado.
(1556 /2000)*100 = 78 %)
En expansion de redes de
Alcantarillado se alcanzé un 78 %
Cumplimiento del d_e Ia_ r?eta pr(()jpuesta par? ~Ia
85% de la meta | V9€Ncia, lo que indica que en el afio
. (No de ML|_ establecida en el 2015, falto la contratacion de una
Expansion realizados / No Ejecutar el Plan Maestro Plan de Accién obra con los cuales se cuenta con
de redes de de ML de Alcantarillado, de para la vigencia los recursos pero debido a
Alcantarilla tados)* acuerdo a lo proyectado laci6 | problemas contractuales del
do proyectados) para cada vigencia con relacion a la | - o T o h 1 201
. . jecutara hasta el 2016
100 expansion de b
redes de la construccion del colector la
Alcantarillado. chacha e_s’ta meta se alcanza con la
contratacion de obras y la
realizacion de obras por
administracion directa a través de la
Divisién de Alcantarillado.
Cumplimien f\;l\lgr;tenimientos Durante el afio se generaron 624
to del eiecutados /| Garantizar el estado de 100% de | 6rdenes de trabajo a través de las
cronograma ,\:0 los sistemas de 3 para la disponibilidad de | cuales se dio cumplimiento al 100 %
de Mahtenimientos restacion del servigio los sistemas de | de los mantenimientos preventivos
mantenimie rogramados)* P ’ alcantarillado. de los sistemas de alcantarillado
nto goog programados.
($13.921.007/$13,921,007,429.00)*
100 = 100 %.
i Ejecutar el 90% _ ) ) )
Eiecucion Egﬁ:('jc;n /| Monitorear la ejecucion de | de los recursos | L& ejecucion de las inversiones
dJe Inversion los rubros asignados para | asignado  para | Previstas para la presente vigencia,
inversiones | presupuestada) inversién en el servicio de | inversién en la |Presentan un  porcentaje  de
o0 Alcantarillado. Division ejecucion del 100%, valor que se
Alcantarillado. vera incrementado en el trimestre
gue resta debido a la inyeccion de
proyectos por convenios SGP.
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1.2.4 DIVISION DE ASEO

1. BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE
FUSAGASUGA

Durante el afio 2015 se garantizé la continuidad en el barrido y limpieza de vias y areas

publicas del municipio, llegando al 99.72% en la prestacion del servicio de lo programado.

Km/ Mes de Barrido

3500

3000

2,832 2832

2500
2000
1500

1000

0

Meta ENE FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.

mKm/ Mes

Durante esta vigencia se barrieron 34.220 Kms de barrido de cuneta con un promedio de
2852 Km por mes en 290 dias laborales.

Para la ejecucion del barrido se realiz6 el siguiente contrato:

Contrato Objeto Valor Valor Ejecutado %Ejecucion
No Presupuestado
03-2015 SUMINISTRO DE 142.000 BOLSAS $19.321.656 $19.321.656 100%

BIODEGRADABLES IMPRESAS A
TRES TINTAS POR UNA CARA
BIODEGRADABLE CON MEDIDAS
DE 70 CM DE LARGO, 60 CM DE
ANCHO Y 0.7 DE CALIBRE PARA LA
RECOLECCION DE LOS RESIDUOS
GENERADOS CON LA ACTIVIDAD
DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS

VIGILADA SUPERSERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 — 25290000-2
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2. RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS
SOLIDOS GENERADOS EN EL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA

Durante la vigencia 2015 se dispuso los residuos sélidos en el relleno sanitario Nuevo
Mondonedo, continuando este como la alternativa mas econdémica hasta la fecha. Se
recolectaron y dispusieron 27991 toneladas, con un promedio mes de 27.991
Toneladas/Mes.

Toneladas Mes 2015

3000

2557 2538

2380 2373

2520
2500 2276 2306 2274 2209 2247 2220
2090
200
1500
100
500
0
ENE FEB. MAR  ABR  MAY  JUN UL AGD  SEP OCT  NOV DIC
Los equipos disponibles en la division de aseo para la prestacion del servicio son 8

compactadores de residuos, con una capacidad de recoleccion de 180 toneladas/dia, y
una antigiiedad promedio de 8.5 afios

(=]

(=]

TIPO
No. VEHICULO MODELO | ANTIGUEDAD | Capacidad
1 |KENWORTH 2014 Fanalca 2014 2 14
2 |INTERNATIONAL 2015 Fanalca 2015 1 14
3 |FREIGHTLINER 2012 Ramonerre 2012 4 12
4 | FREIGHTLINER 2011 Fanalca 2011 5 14
5 | KODIAC 2009 Ramonerre 2009 7 10
6 | KODIAC 2009 Ramonerre 2009 7 10
7 |BRIGADIER 1994 Ramonerre 1994 22 9
8 |SENCILLO 1996 Ramonerre 1996 20 7
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Los costos por pago de disposicion final en el relleno sanitario “Nuevo Mondofiedo”
durante la vigencia 2015 fueron de $ 703.165.536,00 de lo cual se ejecutaron del
presupuesto establecido en el Plan de Accion 2015 con un monto de $ 780.000.000 que
corresponde al 90%

Total Ton 27991
Costo D.F. $ 703,165,536.00

ENE FEB MAR ABR MAY JUN
Ton 2557 2090 2276 2306 2274 2380
Costo D.F $ 61,872,542.00 $ 51,494,509.00] $56,954,979.00] $57,724,560.00] $56,916,938.00] $ 59,551,783.00
JUL AGO SEP OocCT NOvV DIC
Ton 2520 2373 2209 2247 2220 2539
Costo D.F| $ 63,065,325.00| $ 59,387,105.00 | $  56,015,679.00 | $ 57,790,694.00 | $ 57,091,422.00 | $  65,300,000.00

Para el transporte de los residuos hasta el relleno sanitario de Mondofiedo se contratd por
$289.209.000 peajes, distribuidos entre las vias de san miguel y chusaca, y conforme al
periodo del contratista asi:

Contratista Plazo de ejecucion Valor
THOMAS INSTRUMENTS 11 meses S 52,764,000
FIDUOCCIDENTE CONCESION AUTOPISTA BOGOTA GIRARDOT 30dias S 67,585,000
OPEINVIAS SAS 10mesesy28dias S 168,860,000
TOTAL PEAJES PREPAGO S 289,209,000

3. MANTENIMIENTO DE ZONAS VERDES Y AREAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO
DE FUSAGASUGA

Las actividades de mantenimiento de zonas verdes y areas publicas se realizaron a través
de dos convenios interadministrativos con la alcaldia Municipal - EMSERFUSA E.S.P, de
la siguiente manera:

No Plazo de Valor Aporte Fechade Fechade
Convenio| Ejecucion Convenio Aporte Munciipio Emserfusa Inicio Finalizacion
2014-0010 3 Meses $ 46,000,000 $ 37,000,000 $ 9,000,000 11/02/2015| 09/05/2015
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Los contratos derivados de este convenio se desglosan a continuacion:

VALOR
VALOR Y%EJECU
CONTRATO OBJETO PRESUPUESTADO EJ ECOUTAD CION

Compra de elementos, equipos,
materiales 'y herramientas para
realizar el mantenimiento y
conservacion de las zonas verdes de
la ciudad segin el convenio
interadministrativo 2014-0010
Vinculacién de personal temporal
para el desarrollo de las labores de
mantenimiento y conservacion de
zonas verdes del municipio de
No 22-15 Fusagasugd, para dar cumplimiento $43.581.060 $39.165.591
al convenio interadministrativo
ndamero 2014-0010 suscrito entre el
municipio de Fusagasuga vy
EMSERFUSA ESP.

TOTAL EJECUCION CONVENIO 45.581.060 41.165.591 90%

No 43-15 $2.000.000 $2.000.000 100%

90%

No Plazo de Valor Aporte Fechade Fechade
Convenio| Ejecucion Convenio Aporte Munciipio Emserfusa Inicio Finalizacion
2015-0015] 7 Meses $141,000,000 | $ 100,000,000 | S 41,000,000 | 29/05/2015 | 28/12/2015

Los contratos derivados de este convenio se muestran a continuacion:

VALOR VALOR o <
CONTRATO OBJETO PRESUPUESTADO | EJECUTADO %EJECUCION

Compra de elementos, equipos,
materiales 'y herramientas para
realizar el mantenimiento y
conservacion de las zonas verdes de $11.867.309 $11.867.309 100%
la ciudad segin el convenio
interadministrativo 2015-0015

Contrato de prestacion de servicios
para el apoyo a la supervision y
No 98-15 | asesoria técnica segln convenio $9.867.000 $9.867.000 100%
interadministrativo 2015-0015.

No 88-15

Vinculacién de personal temporal
para el desarrollo de las labores de
mantenimiento y conservacion de
No 96-15 zonas verdes del municipio de $100.984.752 $92.973.307 92%
Fusagasugd, para dar cumplimiento
al convenio interadministrativo
ndmero 2015-0015 suscrito entre el
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Durante la vigencia 2015 se realizaron un total de 560.000 m? de mantenimiento de zonas

verdes en todo el municipio de Fusagasuga, atendiendo los siguientes sectores:

Las Brisas L"f‘ Pablo Bello | Américas Gran . Cra. 3
Orquidea Colombia
Eben San Prados San Av.
Llano Verde . Manuel
Ezer Francisco de Bethel mateo
HCV
Mi Tesoro Toluca Pardo Leal Santa S,anta Cra. 6
Rosa Barbara
Bella .
La ) Villa Urb. San
Santander Cabarfia Luxemburgo | vista l Clara Francisco
sector
Salén
. . Villa Comunal : Villa Diagonal
Villa Armerita Natalia Antiguo Mirador patricia 16
Balmoral
Bonnet Lucero Mandala Los Barrio Ciudad
y Robles Obrero Jardin
. San Antonio Santa de La salle, Caja
Cedritos : " los ; .
Diego Il Narino A porvenir Agraria
Angeles
) Prados
Comuneros Florida San de Los Calle 17
Blanca Fernando . Robles
Altagracia
S Carlos Altos de Barrio | Urb. Lady
Emilio Sierra Lleras San Jorge Fusa Obrero Di
Villas de
Esmeralda Il Progreso Tejar Altos,de Altamira San
Sector Pekin ;
Diego
Esmeralda Il El Edén Nuevo Santa coovibrof Av. Las
Sector Balmoral Cecilia P Palmas
La Los Prados El | Manilall
. Llano Largo de
Independencia | Cambulos : Recreo sector
Altagracia
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4. SEGUIMIENTO A LA CLAUSURA TECNICA DEL BOTADERO A CIELO
ABIERTO DEL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA.

e Existia presencia de semovientes lo que impedia el crecimiento de la capa vegetal
dejando expuesto los residuos solidos, para esto la secretaria de agricultura y
medio ambiente del Municipio instalé un aviso prohibiendo el ingreso de animales
a este lugar.

H (38) PROHIBIDD PRESENGIA .
|\ DE GANADO EK £57E PREDID

e Anicio del mes de Septiembre se present6 un incendio en este lugar producto del
intenso verano por que atraviesa el pais, para ello se realizaron las siguientes
actividades:

1. Teniendo en cuenta el incendio presentado en el antiguo botadero, el COMITE
MUNICIPAL PARA LA GESTION DEL RIESGO Y DESASTRES (CMGRD) realiz6
visita técnica al lugar con el fin de corroborar la presencia de gases inflamables.

2. De acuerdo a las pruebas realizadas no se encontraron gases inflamables
producto de la descomposicion de los residuos sélido (gas metano), se evidencia
un incendio subterraneo para lo cual el CMGRD solicita a EMSERFUSA el apoyo
de una retroexcavadora para la remocion y refrigeracion de los focos detectados.

3. El apoyo de la retroexcavadora fue solicitado por EL CMGRD a EMSERFUSA por
correo electronico y en las siguientes fotografias se puede evidenciar el trabajo
realizado en el antiguo botadero en conjunto con EMSERFUSA, DEFENSA CIVIL,
BRIGADA FORESTAL DE LA CAR Y CMGRD, con el fin de refrigerar los focos
subterraneos que alli se encontraban.

A continuacion se evidencia el trabajo fotografico:
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5. DESARROLLO DE ACTIVIDADES ENCAMINADAS AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS (PGIRS).

Para implementar actividades de cultura ciudadana en pro del mejoramiento del manejo
de los residuos so6lidos EMSERFUSA E.S.P. realizo un contrato con la Fundacion Siembra
Colombia por un valor de $67.280.000 y cuyo objeto es “apoyo y fortalecimiento de los
programas establecidos en la ley 373 de 1997, sobre el ahorro y uso eficiente del agua y
conservacion del recurso hidrico asi como la implementacion del PGIRS, en su
componente de educaciéon ambiental, con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido
en el plan de accién de la empresa vigencia 2015”
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De acuerdo con lo anterior, Emserfusa E.S.P. esta dando cumplimiento con las
Estrategias propuestas mediante la ejecucion de las siguientes actividades enmarcados
en los programas del PGIRS:

a. Programa 1. Relaciones con la Comunidad. En pro del manejo de los residuos
sélidos del municipio de Fusagasuga bajo la practica de “La cultura de la no
basura”, Emserfusa E.S.P. cuenta con un grupo para los temas de comunicaciones
internas y externas buscando el fortalecimiento de la cultura ciudadana, mediante
el cual se articulan actividades con otras entidades y comunidad, como el caso de
jornadas de limpiezas pajo el programa de “Escenarios y eventos limpios”, recicla
tones en instituciones educativas, asi como la participacion en reuniones

Es asi que a continuacidon se evidencian las capacitaciones y recicla tones
realizadas durante la vigencia 2015:

PRIMER TRIMESTRE
# DE

CAPACITACIONES LUGAR PERSONAS
Talleres Reciclaje Conjunto Villa Liliana 25
El Comboy 22
Conjunto Paraiso de Pekin 8
Ahorro y Uso Eficiente del Agua | Desafio Ambiental 74
Combos Triple "A" 97
TOTAL PERSONAS CAPACITADAS 226
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SEGUNDO TRIMESTRE
# DE
CAPACITACIONES LUGAR PERSONAS
Talleres Reciclaje-Agua Centro Comercial Manila 10
Conjunto Cerrado Terranova 12
Colegio Nueva Vision 51
Barrio Emilio Sierra 10
Colegio Gardner 16
Barrio Altos de Pekin 26
Escuela La Macarena 31
UEM José Celestino Mutis 185
Escuela Camilo Torres 83
Socializacion de Horarios de
Recoleccion Fusagasuga 888
Combos Triple "A" 364
TOTAL PERSONAS CAPACITADAS 1676
TERCER TRIMESTRE
CAPACITACIONES LUGAR # DE PERSONAS
Madres FAMI 6
JAC Macarena 17
BISUM Ejercito 32
Escuela Camilo Torres 57
Escuela Camilo Torres 65
Escuela de Policia 24
Escuela de Policia 23
Instituto Santander 16
Conjunto Caracoli 11
Hogar Saramita 27
Ahorro y Uso Eficiente del Agua | Madres FAMI 26
Horarios de Recoleccién Comerciantes 9
Escuela de Policia 34
Periquillos 24
Ahorro y Uso Eficiente del Agua | Vacaciones Recreativas 92
TOTAL PERSONAS CAPACITADAS 463
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CUARTO TRIMESTRE
# DE
CAPACITACIONES LUGAR PERSONAS
Escuela de Policia 45
Adultos Mayores Hogar
Saramita 28
Comerciantes 20
. . Madres sustitutas del
Ahorro y Uso Eficiente del Agua y Manejo de | . o
y . ; guay J Bienestar Familiar 18
Residuos Solidos
Jardin Infantil Los Periquillos 17
Escuela Camilo Torres 120
Jardin Infantii La Gran
Colombia 20
TOTAL PERSONAS CAPACITADAS 268
TOTAL PERSONAS CAPACITADAS DURANTE LA VIGENCIA 2015 2633
RECICLATONES 2015
FECHA LUGAR CARTON KL |PAPELKL  |CHATARRA KL|PLASTICO KL|VIDRIOKL [TOTALKL
05/03/2015 [JOSE CELESTINO MUTIS 47.6 180.8 0 51.5 0 279.9
24/04/2015 |JOSE CELESTINO MUTIS 85.5 92.9 14.5 81.1 0 274
27/04/015 |JOSE CELESTINO MUTIS 100 44 6 8.2 0 158.2
28/05/2015 |SEDE MACARENA 35 21 22 72.5 7 157.5
20/05/2015 |JOSE CELESTINO MUTIS 43.3 149 1.4 72.1 0 265.8
02/06/2015 [ESCUELA MANUELA BELTRAN 93 5 55 25 0 178
30/07/2015|SEDE MACARENA 60 8.5 3 43.5 1.8 116.8
30/07/2015|JOSE CELESTINO MUTIS 60.6 75.5 2.5 46.5 185.1
13/08/2015(ESCUELA CAMILO TORRES 65 48 7 4 10 134
11/09/2015(COLEGIO GARDNER 105 69 73 144 17 408
14/09/2015({JAC LA MACARENA 68 57.5 32 28 16 201.5
24/09/2015|ESCUELA CAMILO TORRES 85 108.5 49 57.5 29 329
16/10/2015|JARDIN LOS PERIQUILLOS 65 95.5 22 60 38 280.5
12/11/2015{ESCUELA CAMILO TORRES 53 89.5 44 52 33 271.5
17/11/2015{COLEGIO SANTANDER 77.5 98 57 34.5 23 290
24/11/2015|JOSE CELESTINO MUTIS 27 72 6 52 0 157
25/11/2015|ESCUELA MACARENA Y JAC 63 53.5 41 71 18.5 247
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TOTAL KL MATERIAL RECICLADO DURANTE LA VIGENCIA 2015 3933

b. Programa 2. Residuos soélidos. Asi mismo, dando cumplimiento con la
continuidad y recoleccién de los residuos soélidos generados en un 100% con una
cobertura del 99,3% del area urbana, 99% de continuidad del servicio de barrido y
limpieza de vias y areas publicas, asi como la disposiciéon en el relleno sanitario
del 100% de los residuos no aprovechables equivalentes a 27.991 Toneladas
dispuestas durante la vigencia 2015.

c. Programa 3. Fortalecimiento Institucional. Buscando la optimizacion del sistema
comercial se programan acciones de respuesta a las PQR que ingresan a la
empresa buscando responderlas oportunamente, asi mismo se programan
capacitaciones para el personal en diferentes temas en pro del fortalecimiento de
la Emserfusa ESP.

d. Programa 4. Seguimiento y Control. Emserfusa E.S.P. como empresa regulada
por las normas de la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico “CRA” y vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios acata las disposiciones legales, carga la informacion del servicio
publico de aseo en los formatos y formularios establecidos por la Superservicios a
través del Sistema Unico de Informacion SUI el cual cumpliendo con el principio de
transparencia permite observar la informacion de todos los prestadores del pais,
incluyendo la de Emserfusa E.S.P.

6. CONSTRUCCION DE UNA ESTACION DE TRANSFERENCIA Y/O RELLENO
SANITARIO PARA EL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA.

En la vigencia 2014 se suscribié el contrato N°12 con la firma ECON S.A.S. el cual
permitié establecer la viabilidad para la construccién una Estacion de Transferencia para
el municipio de Fusagasuga.

Actualmente se adelanta la identificacion de predios para su localizacion y se tiene
aprobado un crédito por valor de $2600 millones de pesos con la entidad bancaria
Davivienda.
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INDICADORES PROCESO DE ASEO

ISO 9001

BUREAU VERITAS

Certification

CUMPLE
PROCESO INDICADOR FORMULA OBJETIVO RESULTADO 2015 LA META
SI NO
(No. de
Interrupciones al | Verificar el
mes / No. | cumplimiento de | Continuidad en
Continuidad en Frecuencias las frecuencias | la prestacion del | 99.72% de
Barrido estipuladas en el | de barrido | servicio de | continuidad en el X
Contrato de | estipuladas para | barrido mayor o | servicio de barrido.
Condiciones el municipio de | igual al 98%.
Uniformes) * 100 | Fusagasuga
Aseo
(No. de Verificar el
Interrupciones al o Continuidad en
cumplimiento de -
mes /  No. : la prestacion del o -
Continuidad en | Frecuencias las frecuenc_ui\s servicio de 100% de con_tl_nwdad
Recoleccion estipuladas en el de recoleccion recoleccion en el senicio de x
P estipuladas para - recoleccion.
Contrato de S mayor o igual al
= el municipio de
Condiciones FUSA0asUgA 99%.
Uniformes) * 100 gasuga.
Indicar el
nimero de no
ggform?deadesNo conformidades Menor o igual al
generadas por | 5% de no
No al mes / componente del | conformidades 0.28% de no
conformidades Frecuencias pe conformidades  por X
. servicio de aseo, | sobre el total de
por Componente | estipuladas por . . componente.
componente en | €ON el fin de | frecuencias
el mgs) £100 determinar la | estipuladas.
calidad del
servicio.
(7101 /7101)*100
=100%
(N° de toneladas | Medir el | Disponer de L
de residuos | porcentaje de | manera La D'V'S'on de Aseo
o N Lo realizo el 100% de la
s6lidos disposiciéon adecuada el disposicion final de
Disposicion Final | dispuestos / N° | adecuada de los | 100% de los Iospresiduos s6lidos X
de residuos | de toneladas de | residuos sélidos | residuos enerados  en el
s6lidos residuos sélidos | generados en el | generados en el ?nunici i de
generados) * | Municipio de | Municipio de po d
100 Fusagasuga Fusagasuga Fusaga;uga e
' conformidad con lo
establecido por la
Ley.

VIGILADA SUPERSERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 — 25290000-2

Avenida Las Palmas No0.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencidn 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922

emserfusa@emserfusa.com.co pgr@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co

“Calidad... Sindnimo de Emserfusa”



mailto:emserfusa@emserfusa.com.co
mailto:pqr@emserfusa.com.co
http://www.emserfusa.com.co/

WICGP 1%

PO w0 0e (005
e N
/3 X\

3>’

2
EH Pl 1s0 9001
i & YJBl BUREAU VERITAS
2 ‘\"“o\ LV Certification
\JR\ Q Qﬁ',mrlggu?g/
% S:
Usp e-

Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

1.2.5 DIVISION COMERCIAL

De acuerdo al Plan de Accion para el afio 2015, presentamos la Gestion realizada hasta
el 30 de Noviembre.

1. INCREMENTAR EL NUMERO DE SUSCRIPTORES DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEOQO Y SERVICIOS ESPECIALES

Para lograr el objetivo propuesto en el Plan de Accion para el afio 2015, como es el
incremento de nuevos usuarios y teniendo en cuenta que la Empresa ha venido
cumpliendo lo propuesto en el Plan de Desarrollo Municipal 2012 — 2015 y con el fin de
darle facilidad al acceso de nuestros servicios, la Empresa de Servicios Publicos de
Fusagasuga, EMSERFUSA E.S.P, ha venido en el proceso de mejora en las solicitud de
los servicios y la instalacion de las mismas.

De igual forma, con corte a noviembre de 2015, se presenta la matriz de nuevos
suscriptores o0 usuarios que han querido ser parte de la Empresa de Servicios Publicos de
Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P., en el servicio de acueducto contamos con 1.649
suscriptores nuevos; en alcantarillado 1.642 y en Aseo 1.540.

USUARIOS TOTALES 2015

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
MES TOTAL |USUARIOS % TOTAL |USUARIOS % TOTAL |USUARIOS %
USUARIOS | NUEVOS USUARIOS | NUEVOS USUARIOS | NUEVOS

ENERO 39,015 289 10.00% 36,099 318 | 0.00% 35,038 338 | 0.00%
FEBRERO 39,126 111 |0.28% 36,208 109 [0.30% 35,148 110 | 0.31%
MARZO 39,242 116 |0.30% 36,315 107 [0.30% 35,244 96 [ 0.27%
ABRIL 39,409 167 |0.43% 36,483 168 [0.46% 35,406 162 | 0.46%
MAYO 39,491 82 [0.21% 36,560 77 (0.21% 35,464 58 [ 0.16%
JUNIO 39,628 137 |0.35% 36,695 135 [0.37% 35,577 113 | 0.32%
JULIO 39,787 159 [0.40% 36,843 148 |0.40% 35,683 106 | 0.30%
AGOSTO 39,961 174 |0.44% 37,011 168 [0.46% 35,879 196 | 0.55%
SEPTIEMBRE 40,047 86 [0.22% 37,097 86 (0.23% 35,989 110 | 0.31%
OCTUBRE 40,208 161 [0.40% 37,256 159 |0.43% 36,089 100 | 0.28%
NOVIEMBRE 40,375 167 |0.42% 37,423 167 [0.45% 36,240 151 | 0.42%

TOTAL 1,649 1,642 1,540
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2. ATENCION AL USUARIO
2.1. Digiturno

Con el animo de brindar una mejor y mas agil atencién a nuestros usuarios, EMSERFUSA
E.S.P. implementé para el afio 2015 un nuevo sistema de atencién a través de turnos
para cada una de las ventanillas de atencion como PQR, Factibilidades y Financiacion de
medidores, suspensiones y reconexiones.

El usuario mientras espera su turno de atencién puede observar los videos con noticias e
informacién institucional y una vez es atendido por nuestro personal éste puede calificar la
atencion que recibié por parte de los diferentes procesos o Divisiones. Estas calificaciones
son analizadas por el Jefe de la Division Comercial las cuales sirven como método de
seguimiento y control hacia los funcionarios de atencién al usuario.

Distribucion de calificaciones por turnos por usuario

Desde 01 de Noviembre de 2015 desde las 01:00:00
Hasta 30 de Noviembre de 2015 desde las 23:59:59
Formato de tiempo Horas, minutos y segundos

Dias seleccionados Lunes, Martes, Miercoles, Jueves, Viernes,
Oficinas seleccionadas EMSERFUSA,

Salas seleccionadas SALA GENERAL,

Areas seleccionados Area General,

Tipos de cliente seleccionados Cliente General,

Servicios seleccionados Peticiones quejas y Recursos, Matriculas factibilidades,

Las calificaciones emitidas por los usuarios son del tipo cualitativo donde se asigna un
valor entre Malo, Regular, Bueno y Excelente las cuales son llevadas a una estimacion
cuantitativa con el fin de emitir un porcentaje de valor entre 0 y 100 por ciento. La
siguiente tabla muestra las calificaciones de las ventanillas de atencién durante el mes de
septiembre de 2015:

Distribucion de Calificaciones por Usuario
Usuarios Malo Regular Bueno Excelente Total
ANDRES HERNANDEZ BAQUERO 0 0 15 1048 1088
Porcentaje sobre el registro 0.00% 0.00% 1.38% 96.24% 99.91%
RAMIRO ACHURY ACHURY 0 0 8 460 470
Porcentaje sobre el registro 0.00% 0.00% 1.70% 97.66% 99.79%
SANDRA EVELYN CORTES GOMEZ 1 1 1385 192 1581
Porcentaje sobre el registro 0.06% 0.06% 87.60% 12.14% 100.00%
YENNIFER CRUZ TRIVINO 0 0 61 8 69
Porcentaje sobre el registro 0.00% 0.00% 87.14% 11.43% 98.57%
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2. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE USUARIOS

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasugd EMSERFUSA E.S.P., esta
comprometida con la Ciudadania y especialmente con la calidad de vida de todos los
Fusagasuguefios, a legalizar acometidas que se encuentran presuntamente con
defraudacién de fluidos, con el fin de optimizar los procesos prestando los servicios de
agua potable y saneamiento basico, garantizando la satisfaccion de nuestros clientes, y
asi de esta manera lograr la recuperacion de las perdidas comerciales, controlando las
pérdidas técnicas, que para efectos genera esta situacion.

Hasta el 30 de Noviembre de 2015 se realizaron un total de 99 visitas sobre presuntas
conexiones ilegales, las cuales originaron 20 suspensiones de acometidas que no tenian
medidor instalado, 15 medidores instalados de manera invertida y 14 visitas por motivos
como humedades, medidores dafiados, instalacion de macro-medidores, entre otros.

Mes -T| Cuenta de MES
enero 23
febrero 8
marzo 3
abril 4
mayo 4
julio 13
agosto 18
septiembre 18
octubre 7
noviembre 1
Total general 99

3.2. Desviaciones Significativas

Hasta el mes de Noviembre de 2015 se viene adelantado la revisién de los desvios
significativos en los consumos de los usuarios del Ciclo 1, 2 y 3, proceso que consiste en
comparar los consumos que se presentan en un periodo de facturacion contra los
consumos histéricos y promedios de un usuario, si dicha comparacion se iguala o supera
el 35% del promedio de consumo el sistema genera una orden de visita en terreno con el
fin de determinar el origen de dicho desvio en el consumo y se gestiona dicho usuario
para normalizarlo.
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Hasta la fecha se han realizado 1.685 visitas a usuarios con desvios significativos, de los
cuales 814 del ciclo 1, 535 del ciclo 2 y 336 de ciclo 3.

3. REDUCIR EL iNDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA.

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasugd, EMSERFUSA E.S.P, para el tercer
trimestre de 2015, continua con todo el interés de lograr el cumplimiento de acuerdo a lo
establecido Articulo 2.4.3.14 “El nivel maximo de agua no contabilizada que se aceptara
para el célculo de los costos de la prestacion del servicio de acueducto sera del 30%. Esto
es, en el célculo del Costo Medio de Inversion de Largo Plazo y del Costo Medio
Operacional, de que tratan los articulos 2.4.2.3 y 2.4.2.8 de la presente, el parametro P
sera como maximo igual a 0.30.

3.1. Informe indice de Agua No Contabilizada — IANC

El indice de Agua No Contabilizada — IANC refleja el porcentaje de facturacion sobre la
produccion de agua potable en Plantas de Tratamiento, es decir qué cantidad de agua
producida es cobrada a los usuarios. Para calcular este indice, se recurre a la siguiente
formula:

100% - (Agua Facturada / Agua Producida)

La siguiente tabla muestra los meses de Enero a Noviembre de 2015, el agua producida
en las plantas de tratamiento, el agua factura a los usuarios y el IANC correspondiente a
dichos meses. En promedio durante el afio 2015 el IANC presenta un promedio de 41.1%,
es decir que de los 7.332.453 metros cubicos producidos en plantas, se dejaron de
facturar 2.132.292 metros cubicos.

5. PROCESO DE REPOSICION DE MEDIDORES

El proceso de reposicion de medidores establecié como meta para el afio 2015 un total de
3.000 medidores que debian ser cambiados ya sea por mal funcionamiento, averias o
cambio de tecnologia. Hasta Noviembre de 2015 se han cambiado un total de 3.672
medidores en los ciclos 1, 2, 3y 4, de los estratos 1, 2, 3,4y 5.

REPOSICION DE MEDIDORES NOVIEMBRE DE 2015
MEDIDORES CAMBIADOS
NOMBRE ENERO |FEBRERO| MARZO [ABRIL [MAYO|JUNIO|JULIO|AGOSTO|SEPTIEMBRE|OCTUBRE|NOVIEMBRE |DICIEMBRE|TOTAL
Programa de Reposicion
de Medidores
TOTAL 30 43 186 211 34 330 [ 480 443 384 541 670 320 3,672

0 17 161 188 10 320 | 466 423 371 342 520 320 3,138
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De igual manera, se establecidé realizar cambios a los medidores que presentaran
problemas de aforo, los cuales son reportados por los aforadores en terreno y que
identifican estas anomalias en los predios. Dichos problemas se encuentran definidos
dentro del software de facturacibn Sysman e identifican 50 problemas de aforo de los
cuales se priorizaron los siguientes por tratarse de irregularidades en los medidores, lo
cual impiden la toma de lectura correcta:

Cédigo Problema de Aforo
12 MEDIDOR RETIRADO SERVICIO DIRECTO
16 VIDRIO DESTRUIDO
21 VIDRIO ILEGIBLE
25 MEDIDOR INVERTIDO LIQ POR PROMEDIO
26 MEDIDOR ADULTERADO
28 MEDIDOR MAL COLOCADO
29 MEDIDOR DETENIDO LIQ POR PROMEDIO
35 MEDIDOR DANADO LIQ POR PROMEDIO
41 MEDIDOR REGISTRA HACIA ATRAS

Por tal motivo, la Division Comercial identifico la necesidad de cambiar estos medidores
que imposibilitaban la toma de lecturas, para ello se realiz6 el envio de comunicaciones a
los usuarios sobre la necesidad de hacer el cambio del medidor de su predio, solicitud que
debian hacer ante la empresa en un término de un mes o en caso de no realizar la
solicitud, la empresa procederia a realizar el cambio, incluyendo dentro de la factura
siguiente el costo del medidor.

6. ASEGURAR LOS APORTES PARA CUBRIR LOS SUBSIDIOS DE CONFORMIDAD
CON LA LEY 142 DE 1994

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P., segun lo
establecido en el articulo 3 del Decreto Municipal de 2009, Mediante el cual se
“Reglamenta el Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos creado por el acuerdo
No. 57 del 28 de Noviembre de 1996, que a su letra dice:

Y dando cumplimiento al Acuerdo No. 054 de 2013, “Por el cual se definen los porcentajes
para subsidios y de aporte solidario para los Servicios Publicos Domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo, para el sector urbano del Municipio de Fusagasuga,
para el afio 2015 y el que aln se encuentra vigente.

La siguiente tabla muestra los subsidios y contribuciones por cada uno de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo en el periodo Enero a Septiembre de 2015:
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TOTAL SUBSIDIO A GIRAR| TOTAL FONDO

MES / SERVICIO| ACUEDUCTO |ALCANTARILLADO ASEO PORLAALCALDIA | DE SOLIDARIDAD
ENERO $  (3,100,446)| $ 2,308,407 | $ 37,402,132 | $ 36,610,093 | $  (3,100,446)
FEBRERO $  (8210,271)] $ 2,460,582 | $ 40,275,312 | $ 34,525,623 | $  (8,210,271)
MARZO $  (6,249,776)| $ 4,318,307 | $ 34,741,965 | $ 32,810,496 | $  (6,249,776)
ABRIL $  (3,120,473)] $ 2,450,507 | $ 40,608,381 | $ 39,938,415 | $  (3,120,473)
MAYO $  (8,779,692)| $ 3,554,196 | $ 40,337,310 | $ 35,111,814 | $  (8,779,692)
JUNIO $ (10,698,617)| $ 2,055,987 | $ 39,262,573 | $ 30,619,943 | $  (10,698,617)
JULIO $  (8,293,196)| $ 4,309,491 | $ 38,508,692 | $ 34,524,987 | $  (8,293,196)
AGOSTO $  (12,640,073)| $ 1,131,182 | ¢ 39,130,712 | $ 27,621,821 | $  (12,640,073)
SEPTIEMBRE | $  (9,446,034) $ 4,129,662 | $ 40,886,114 | $ 35,569,742 | $  (9,446,034)
OCTUBRE $  (7,479,852)| $ 4,521,894 | $ 41,037,749 | $ 38,079,791 | $  (7,479,852)
TOTAL $ (78,018,430)| $ 31,240,215 | $ 392,190,940 | $ 345,412,725 | $  (78,018,430)

7. MODERNIZACION DE EQUIPOS MOVILES DE FACTURACION

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasugd EMSERFUSA E.S.P., con el objetivo
de buscar la optimizacion de los procesos proyectandose para nuevos retos y dando
cumplimiento a todos los compromisos adquiridos con nuestros usuarios, se encuentra en
un proceso de modernizacion del sistema y la actualizacion de nuevos equipos, con el
firme propdésito de mejorar el proceso de facturacion a través de la excelencia de la
gestion empresarial, desarrollo y crecimiento tecnoldgico.

Por lo anteriormente expuesto, dentro del Plan de Accion 2015 se realiz6 la compra de
equipos con nuevo desarrollo tecnoldgico, actualizados y de mejor calidad que permitiran
tener una mayor agilidad en la toma de lecturas e impresion de facturas en campo.

Dichos equipos son las impresoras portatiles RW420 y celulares Motorola Moto G de 16
Gb, los cuales se encuentran en pleno funcionamiento desde el 24 de noviembre de 2015;
sin embargo, continua la puesta a punto de dichos equipos debido a los cambios en las
versiones del software de facturacion ya que han presentado fallas en el cargue y
descargue de datos.

8. PRESENTACION Y APROBACION DEL ESTUDIO TARIFARIO DE LOS
SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P, representada por
el Profesional Universitario de Regulacion Tarifaria, continua haciendo parte activa de las
reuniones del grupo de regulacion liderado por ANDESCO, de igual forma se vienen
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adelantando las acciones necesarias para la construccién del nuevo estudio de costos y
tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado de acuerdo a los plazos
establecidos en la resolucion CRA 688 de 2014.

En cuanto al nuevo marco normativo del servicio de Aseo, la Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Bésico CRA, expidié el pasado 4 de Marzo de 2015, la
Resolucion 710 por medio de la cual presenta a participacién ciudadana el proyecto de
nuevo marco tarifario para el servicio publico de Aseo.

9. ACCESO A LAS FACTURAS POR LA PAGINA WEB, Y PAGO ONLINE MEDIANTE
EL CODIGO INTERNO DEL SUSCRIPTOR

Para el afio 2015, presenta el nuevo servicio en linea para el usuario quien tiene la opcion
de acceder a su factura por Internet digitando el Codigo Interno.

Actualmente se reciben pagos electronicos a través de la red de www.davivienda.com y
Redeban Multicolor, por otra parte se logré el convenio para realizar los pagos de la
factura no solo por internet sino a través de 23 corresponsales bancarios los cuales se
encuentran disponibles para nuestros mas de 40.000 usuarios y suscriptores.

10. IMPLEMENTACION DE UN EQUIPO OPERATIVO PARA EL CONTROL DE
PERDIDAS DE AGUA

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasugd EMSERFUSA E.S.P, dando
cumplimiento a lo establecido dentro de los procesos de recuperacion de cartera,
disminucién del indice de Agua No Contabilizada, ejecuta los programas de suspension y
reconexion del servicio, cambio de medidores y deteccion de acometidas sin legalizacion,
es por ello que para el 2015, se continuo con el grupo operativo de reaccién inmediata
para el control de perdidas, el cual esta integrado por personal de la Divisibn Comercial,
con apoyo de la Division de Acueducto.

Sin embargo, con el fin de tener una mejor efectividad al momento de realizar las visitas
en terreno por parte del equipo operativo de la Division Comercial, se recomienda asignar
de manera permanente a dos operarios de acueducto con herramientas y medio de
transporte los cuales estarian adscritos a la Division Comercial desde el punto de vista
administrativo y presupuestal, con el fin de poder realizar los cortes y suspensiones a que
haya lugar de manera inmediata, de modo que no se dependa de otras Divisiones.

Dichos operarios harian parte de la Division Comercial y del Grupo Operativo a cargo del
Profesional Universitario de Mercadeo y asumirian los trabajos de suspension y corte de
tubo madre de manera inmediata, de esta manera el usuario se veria en la obligacion de
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acudir a la empresa a rendir descargos y lograr una mayor efectividad en los cobros por la
defraudacion de fluidos.

Asimismo, en los momentos en que el grupo operativo no estuviera en terreno realizando
visitas de presuntos fraudes, los operarios serian asignados a la Division de Acueducto
con el fin de colaborar en la agilizacién y pronta instalacion de acometidas nuevas, de
esta manera se tendria una ocupacion del 100% del tiempo de los operarios y se lograria
una mejor eficiencia y eficacia en la instalacion a nuevos usuarios.

11. RECUPERACION DE CARTERA

El proceso de la Divisibn Comercial de la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga,
EMSERFUSA E.S.P. se encuentra inmerso la recuperacion de la cartera, proceso en el
cual se ha adelantado estrategias generando una saneamiento del sistema, depuracién
de la cartera falsa, con el fin de contar con datos y cifras reales para determinar una
gestién mas efectiva.

Dentro de este proceso de recuperacion de cartera, se contindan realizando con los suscriptores y
usuarios acuerdos de pago, con el fin de brindar al usuario una alternativa de pago, evitando el
corte del servicio o terminacion del contrato de condiciones uniformes, segln el caso.

Asi mismo en el tercer trimestre se realizaron 120 oficios de cobro pre juridico los cuales fueron
notificados para aquellos usuarios que se encuentran en mora mayor a dos periodos, logrando de
esta manera que el suscriptor y / o usuario se acerque a la Empresa a cancelar su deuda o a
generar acuerdo de pago con el fin de dar solucién a la misma.

De la misma manera EMSERFUSA E.S.P., con las estrategias expuestas logra conseguir
una mayor cultura de pago logrando un mayor resultado en el recaudo.

Por lo anterior, EMSERFUSA E.S.P. ha logrado mantener la cartera controlada durante el

afio 2015 a pesar que la cartera de los servicios de acueducto alcantarillado y aseo es
dindmica como se ilustra en la siguiente matriz:

11.1 Comportamiento de la cartera vencida por servicios

ACUEDUCTO 151.975.519 | 153.642.186 | 158.302.018 | 158.198.752 | 160.466.070 | 147.574.254 | 173.539.350,00 | 169.344.874,00

ALCANTARILLADO | 63.466.469 | 63.609.072 | 65.102.903 | 64.948.918 | 63.117.383 | 57.936.945 | 69.270.411,00 | 69.500.097,00

ASEO 79.548.109 | 80.286.968 | 79.588.446 | 78.576.395 | 76.531.102 | 75.723.448 | 81.616.278,00 | 76.114.834,00

TOTAL 294.990.097 | 297.538.226 | 302.993.367 | 301.724.065 | 300.114.555 | 281.234.647 | 324.426.039,00 | 314.959.805,00

Avenida Las Palmas No.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencidn 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
emserfusa@emserfusa.com.co pgr@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co

“Calidad... Sindnimo de Emserfusa”

VIGILADA SUPERSERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 — 25290000-2


mailto:emserfusa@emserfusa.com.co
mailto:pqr@emserfusa.com.co
http://www.emserfusa.com.co/

WICGP 1\%
SO0 200;
ﬁ

5,
(':"5 1l 'so 9001
2® V7Bl BUREAU VERITAS
2 K /05 Certification
S Q =
/’?'CU S
SR E-

Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

CARTERA POR SERVICIOS AGOSTO 2015
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Asi mismo, en la siguiente matriz se observar que al periodo de Agosto 2015 cerramos
con un valor de $314.959.805 presentando una disminucién del 34% frente al mismo
periodo afio 2014.

11.2 Comparativo cartera vencida por servicios

ACUEDUCTO 236.355.972,00 169.344.874,00 -28 -67.011.098
ALCANTARILLADO 111.228.093,00 69.500.097,00 -38 -41.727.996
ASEO 131.023.854,00 76.114.834,00 -42 -54.909.020
TOTAL 478.607.919,00 314.959.805,00 -34 -163.648.114

300.000.000,00
200.000.000,00
100.000.000,00

w2014

m 2015

En relacion a la cartera por usos la Residencial, es la de mayor participacion con el
63.20% equivalente a $199.052.331, la comercial participa con el 18.85% equivalente a
$59.364.895, la oficial con el 11.58% equivalente a $36.467.948 y la industrial con el
6.37% equivalente a $20.074.631.
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11.3 Comportamiento de la cartera vencida por usos

RESIDENCIAL | 196.506.208 | 199.128.922 | 193.460.957 | 198.633.129 | 204.142.054 | 191.021.285,00 | 223.900.556,00 | 199.052.331,00 | 63,20

INDUSTRIAL 1.242.290 10.171.318 | 14.194.821 | 9.119.600 10.705.849 | 7.478.000,00 9.470.150,00 20.074.631,00 6,37

COMERCIAL | 63.258.499 | 60.226.436 | 59.053.539 | 59.702.864 | 54.774.342 | 54.803.662,00 | 56.651.104,00 | 59.364.895,00 | 18,85

OFICIAL 33.983.100 | 28.011.550 | 36.284.050 | 34.268.472 | 30.542.310 | 27.931.700,00 | 34.404.229,00 | 36.467.948,00 | 11,58

TOTAL
CARTERA 294.990.097 | 297.538.226 | 302.993.367 | 301.724.065 | 300.114.555 | 281.234.647,00 | 324.426.039,00 | 314.959.805,00 | 100

300.000.000 1
B RESIDENCIAL
¥
200.000.000 m INDUSTRIAL
100.000.000 - ¥ COMERCIAL
: OFICIAL
1 ) 3 4 5 6 1 8

12. AREA DE CARTOGRAFIA

12.1 Actualizar permanentemente las rutas de facturacién en sitio con base en los
planos de localizacion

Con la visién clara de lo que le apunta la empresa de servicios publicos de Fusagasuga
respecto a la eficiencia de sus tramites de matriculas y facturacion de usuarios hoy dia se
ha podido optimizar en un 100% la facturacién en sitio, llegando hoy dia a facturar mas de
40.047 usuarios de los cuales en el trascurso del afio 2015 se han matriculado 1549
usuarios nuevos.

VIGILADA SUPERSERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 — 25290000-2

12.2 Elaboracion y enrutamiento de 1.549 planos de localizacién

Cada matricula nueva o cada Factibilidad de servicios solicitada ante EMSERFUSA E.S.P
requiere cumplir un proceso de revision y evaluacion de prestacion de los servicios
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mediante el cual la empresa tiene la autonomia de prestar 0 no sus servicios, es alli
donde la oficina de cartografia hace la revisién de la documentacion de los predios para
poder determinar si se encuentran dentro o fuera del 4rea de cobertura y si se pueden
prestar los servicios, para ello; si es viable la prestacion de los servicios se les otorga alli
un cdédigo de ruta y un plano de localizacion el cual orienta al instalador y al lector para
poder tomar sus consumos mensuales.

12.3 Incorporacion de proyectos urbanisticos al plano base de usuarios de
EMSERFUSA E.S.P

Dentro de la Divisién técnica se encuentra la oficina de proyectos, los cuales retnen todos
los proyectos urbanisticos que solicitan la factibilidad se servicios publicos para poder
radicar y posteriormente obtener su licencia de construccion, es alli donde la oficina de
cartografia entra a jugar un papel importante, ya que es el lugar donde se analiza cada
proyecto y cual seria su posible punto de conexién para el empate a la red de acueducto y
el pozo al cual deben disponer sus aguas servidas; luego de emitir dichas factibilidad se
deben incorporar segun licencia de construccion y disefios hidrosanitarios los predios que
se extrajeron del proyecto urbanistico para otorgar posteriormente la matricula individual
de los lotes, apartamentos o viviendas.

12.4 Incorporar y modernizar el plano de redes de acueducto y alcantarillado a la
base de datos de la Empresa, permitiendo el posterior avalio comercial

La actual Gerencia de la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga, EMSERFUSA
E.S.P continua dando cumplimiento a lo propuesto en el plan de mejoramiento sobre el
hallazgo encontrado por la Contraloria y en aras de mejorar los procesos de la Empresa,
se propuso la continuidad dentro del Plan de Accion para el afio 2015 la incorporacion y
modernizacion del plano de redes de acueducto y alcantarillado y el avalu6é de las
mismas, razon por la cual se cuenta con un equipo profesional, que a la fecha ha
realizado la identificacion y actualizacion de redes y accesorios de acueducto en un area
de 13.020.000 metros cuadrados planos digitales que seria el 100% de la cobertura
urbana actual de acueducto. Este trabajo se ha desarrollado con el apoyo de los operarios
de la Division de Acueducto.

En cuanto a las redes de alcantarillado el avance a la fecha es de 10.972.000 metros
cuadrados en cuanto a redes, sumideros y pozos correspondiendo a un porcentaje del
84.27% de la cobertura urbana actual.

12.5 Homologacion y actualizacion de usuarios respecto a sus numeros prediales

Segun directrices de la superintendencia de servicios Publicos, Emserfusa debe a partir
del afio 2016 comenzar a migrar o a homologar sus bases de datos con el nuevo nimero
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predial oficial que esta asignando el Igac “Instituto geografico Agustin Codazzi” quien es el
ente encargado a través de su divisidn de catastro, la asignacién de nimeros prediales.
Razén por la cual la division comercial través de su oficina de Cartografia y su equipo
técnico, inicio el proceso de actualizacion de niumeros prediales, basados en cartografia
predial urbana y visitas de campo y a la fecha llevan 10747 visitas de campo y se
encuentran en proceso de tabulacion de informacion para posteriormente iniciar la
migracién de informacion.

12.6 Catastro de medidores

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga, EMSERFUSA E.S.P ha iniciado a
mediados del mes de septiembre del 2015 su catastro de medidores, el cual conlleva a
saber la cantidad real de micro-medidores, la marca, el tipo, la clase, la referencia, afio
de instalacion, diametro, el estado actual, la foto etc... a la fecha se ha levantado la
informacién de 8.000 medidores que se suplen de agua de la planta Pekin y que hacen
parte del ciclo 1 de facturacion de la empresa, esto nos conlleva a decir que se ha
actualizado 7 y levantado el 25% del total de medidores del area total de cobertura de
EMSERFUSA E.S.P

13. RESULTADO INDICADORES DE GESTION ANO 2015

CUMPLE
PROOCES INDIEADO FORMULA OBJETIVO META RESULTADO ARNO 2015 Si NO

Acueducto = ((40.37 / 38726) -
1) * 100% = 4.3%

Alcantarillado = ((37.423 /
35.781) -1) * 100% = 4.6%

Obtener

andlisis.

y 5% anual.

El porcentaje de crecimiento de
usuarios para los tres servicios
corresponde en promedio a
4.4%, teniendo en cuenta los
datos reportados al mes de
Noviembre del afio 2015.

Porcentaje | (No. usuarios finales | estadisticas Aumentar el X
de o I NO. USuarios mensuales de | numero  de | Aseo = ((36.240/34.700) - 1) *
. . i 00 = 0,
Comercial | - ocimiento | iniciales) / No. usuarios usuarios 100% = 4.4%
i i ici entre un 4%
de Usuarios | usuarios Iniciales nuevos para su
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Reclamos
por errores
en la
facturacion.

Comercial

(Ndmero de
reclamos

presentados por
errores en la

facturaciéon/ Numero
de facturas emitidas)
*100

Controlar el
porcentaje de
reclamaciones
por errores en
la facturacion.

No superar
los
reclamos
por
facturacién
de un 1%
del total de
suscriptores
mensualme
nte.

Acueducto =
(133/39.667) * 100 = 0.34%

Alcantarillado = (0 / 36.732) *
100 = 0%

Aseo = (0/35.618) * 100 = 0%

Los reclamos por facturacion
para los tres servicios para el
tercer trimestre de 2015
corresponden en promedio a
0.34, lo que indica un
cumplimiento de la meta
propuesta para el indicador al
no superar el 1% de los
reclamos por facturacion.

14. RECLAMOS POR ERRORES EN LA FACTURACION POR MES
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15. EFICIENCIA DEL RECAUDO A MAYO DE 2015

ISO 9001

BUREAU VERITAS
Certification

CUMPLE
PROCESO INDICADOR FORMULA OBJETIVO META RESULTADO ANO 2015 3| NO
Agosto 2015:
. $12.286.395.691 /
Reflejar el | Mantener la ( 10— Q70
(Valor comportamient | eficiencia 12.194.393.673 $)*100= 97%
dado del | © del recaudo, | del recaudo ficiencia del d X
. Eficiencia del rec’aud aNol €| calidad del | como LIaTe iciencia de reé:auzolpara
Comercial Recaudo periodo/Valor proceso de | minimo en el Tercer trimestre de 2015, se
facturado del i encuentra en 99.25%, lo que
. . facturacion 'y | un 90% -
periodo)*100 efectividad de | mensualme muestra un cumplimiento de
la meta establecida para el
cobro. nte. -
indicador
o CUMPLE
PROCESO INDICADOR FORMULA OBJETIVO META RESULTADO ANO 2015 3| NO
Agosto 2014 = $506.534.979
Disminucié Agosto 2015 2015 =
Variacion de la | Periodo | | val $441.517.749
cartera por | actual _ | Alcanzar un | n del valor
iod iod nivel de | de la s idenci disminuci6
Comercial periodo Periodo eficiencia cartera  en e evidencia una disminucion X
comparada con | anterior / sostenido del | un 20 de la cartera en $65.017.230
. ) o
eI~ perlod‘o del penopIo recaudo. anualmente | 9Y€ corresponde‘A‘L 12.83%,
afio anterior anterior generando cumplimiento de la
meta propuesta
. CUMPLE
PROCESO INDICADOR FORMULA OBJETIVO META RESULTADO ANO 2015 3| NO
Agosto 2014 =
$1.492.077.702/ /
$506.534.979 = 2.95 luego
(Total 30/2.95= 10 dias.
facturado del Agosto 2015
periodofTota =$1.642.391.769/$441.517.7 | X
. . o 49= 3.71 luego 30/3...7126
periodo) este | Reflejar el | Maximo -8 dias
Comercial Rotacion de | resultado comportamie | de B ’
Cartera divide el | nto de saldos | rotacién . .
. A Los resultados evidencian
nimero de | de cartera. 10 dias > .
dias del rotacion de cuatro (8) dias de
eriodo  en la cartera para el mes de
Fe)ste caso 30 Agosto de 2015 con relacién
dias al mismo periodo del afio
2014, se disminuyd en dos
dias dando cumplimiento a la
meta propuesta.
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T Disminuir
D, © | de-foma
0 ) :
(123621 de pérdidas | continua
P de agua en . A Septiembre 2015
Comercial n'g‘g‘;igiﬁf:ja Zaﬁt:rada " que la Zﬂzﬁm‘é’" 100% - ((488.856 / 824.122) *
P?o ducida) | emPresa o e, | 100%) = 40.7% X
en M3 incurré en su puntos
operacion de
normal. LAN.C.
Tiempo de respuesta a PQRs Por servicio
PROCESO INDICADOR FORMULA OBJETIVO META RESULTADO A JUNIO DE CUMPLE
2015 SI NO
Dar
cumplimient
(e)stablicidolo Durante la vigencia de
2015
en la | Dar * - 0
Fecha de | normatividad | respuesta (9673/9673) * 100 = 100% X
Tiempo de | respuesta del | vigente dentro del
Comercial respuesta a | PQR - Fecha | relacionada término -
PQRs de recibido | con los | establecid Sg Irgscmlcir;gsggzg I(':S'Qd?c;
del PQR tiempos de | o por la | 100% |
respuesta a | Ley. respuesta al 100% en los

las
Peticiones,
Quejas y
Recursos.

términos establecidos por la
Ley.
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1.3 PROCESOS DE APOYO

1.3.1 DIVISION ADMINISTRATIVA

1. Llevar a cabo laidentificacién, seleccién, vinculacion, desvinculaciéon induccidn
y reinduccion del personal que requieran los procesos del SGI

Esta labor se cumpli6 conforme a las necesidades y solicitudes presentadas por los
procesos que conforman el Sistema de Gestion Integrado SGI para el desarrollo de los
diferentes procedimientos con que estos cuentan, llevando a cabo la ejecucion de cada
uno de los items establecidos en esta actividad cumpliendo a la fecha segun lo planteado
en el Plan de Accién-2015, un porcentaje en el cuarto trimestre como se muestra en el
siguiente cuadro de un cien por ciento (100%),

SOLICITUD VIN/LACION DESVINC/CION INDUCCION REIND/CION %
EP. [TO [ AS. |EP. [TO [ AS |EP. [TO. [ AS. |EP. [TO. [AS. |[EP. [ T0. |AS.

0

MES

Enero
Feb.
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Sept.
Octub.
Novi.
Diciem.
TOTAL

IR

100

O|o|Oo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|v

Mlo|lo|lo|o|o|~|o|o|o|s|o|o
—lo|lo|lo|o|o|o|o|o|o|r|o

w|o|o|o|r|r|o|v|wv|o|o|lo
Nvo|lo|lo|o|o|o|o|o|o|v]o|o
o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
o|o|o|o|r|r ok v ik|ojolo
w|o|o|lo|o|o|r|o|o|o|v|o|o
Nv|o|lo|lo|o|o|o|o|o|ojr|o

rlo|o|lo|o|o|o|k|k|r|o|lo|+
Nvo|lo|lo|o|o|o|o|o|o|v]o|o
olo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
vl|lo|o|o|o|r|o|r v ik|ololo
olo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o

E.P. = Empleado publico, T.O.= Trabajador Oficial, A.S.= Aprendiz SENA

2. Efectuar las actividades de formacidn, capacitaciéon y desarrollo del personal

Frente a esta actividad se traz6 el Plan para la vigencia 2015, del cual se desarroll6 la
programacion establecida en éste mediante la ejecucién de los recursos apropiados en el
presupuesto para este fin en la mencionada vigencia, como asimismo las capacitaciones
sin costo que se lograron obtener con entidades del sector publico y privado. Lo anterior
permitié hasta este cuarto trimestre alcanzar una ejecucion tanto de las actividades como
de los recursos apropiados en el presupuesto de acuerdo a lo programado, de un noventa
y uno por ciento (91%),
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NOMBRE RUBROS: Capacitacién Administrativa y capacitacién operativa N°0305140114
MES = ACI;HVID&A\(?ES SC N° C. N° R. OBJETO y/o DESCRIPCION VIR g ylo %
Seminario preparacion y entrega de
Enero 2 2 2 29 informes de control interno $580.000
166 Actualizacion tributaria $ 985.000
Febre. 0 0 N/A 0
Marzo 0 0 N/A 0
Abril 0 0 N/A 0
Identificarlos incentivos sociales y de
162 mercado con impacto en el $672.800
Mayo 3 3 1 2 dcesgr_rollo_ §ostenible _
N/A N/A ertificacion ~ por  competencias Sin costo
laborales en la norma 210601010
N/A N/A Formacion de trabajo en alturas
Junio 282 Marco tarifario $1.635.000
N/A N/A Congreso nagiopal e internacional
3 3 1 2 de servicios pub_llcos ' . _
Fomento de estilos de vida y trabajo Sin costo
N/A N/A saludables-prevencién de los riesgos
sicosociales
Julio 0 0 0 0 N/A N/A N/A 0
262 Capacitacién, aspectos juridicos y
practicos sobre el cobro de cartera. $ 638.000 91
81 Prevenciénﬁl Control de Riesgos $3.300.000
Agosto | 4 | 4 | 4 | o N/A | Laborales __
268 ,tuallzzzuon en disefio y rehabilitacion $ 645.000
e redes de acueducto
Metodologias Tarifarias para los
282 |Servicios Publicos Domiciliarios de $ 470.000
Acueducto y Alcantarillado
Seminario — Taller en valoracion de
299 Activos Bajo NIIF il
Sept. 3 3 5 1 N/A Se_m_inario — Medidores de Ag}ua
305 dirigido a I_ectores de medluon, $ 1.200.000
Jefes, Supervisores y operarios de
redes de acueducto
Octubr 0 0 0 0 N/A N/A 0
IX Congreso juridico de servicios
. ublicos, tecnologias de la
Novie. 2 2 1 0 N/A 379 iF;\formacién, las co?nunicaciones y $900.000
televisién
Diciem 0 0 0 0 N/A N/A 0
TOTAL 17 | 17 | 11 5 $11.513.000

P= Programada, E = Ejecutada, CC = Con Costo, SC =Sin Costo, N°C.= Numero Contrato, N°R.= Numero Resolucion.

3. Cumplimiento del Plan de bienestar social y estimulo laboral de la Entidad

Los eventos programados en el mencionado Plan para esta vigencia se cumplieron
satisfactoriamente, involucrando a un alto porcentaje de los servidores publicos y sus
familias, en pro de una sana convivencia, de las buenas relaciones interpersonales y de
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un ambiente laboral, en permanencia de una buena armonia y respeto, propendiendo por
el desarrollo eficiente de los diferentes procedimientos del SGI, lograndose a la fecha en
la ejecucion de los recursos apropiados para este fin y en conformidad con la meta
trazada, un porcentaje del cien (100%),

VIR : 0
RUBRO NOMBRE | CONTRA. OBJETO CONT/TO MES ACTIVIDAD %
Organizacién y logistica de E
plan de las actividades de bienestar
030514011 | bienestar y social e incentivo laboral y
2 estimulo la audiencia publica de F 1
030440115 laboral, 29-15 rendicion de cuentas del $19.330.000
030514020 | imprevistos plan de accién del segundo M 2 3113
8 y otros semestre de la vigencia
gastos 2014 y primer semestre de A 114
la vigencia 2015.
M
Compra de canasta J 1 6
Pendiente navidefias con destino a los $6.200.000 100
servidores publicos de U
EMSERFUSA ESP J
plan de
0305;4011 bienestar y A
estimulo
030440115 laboral, s
Organizacion y logistica de (0]
Pendiente evento tarde de los $11.500.000
destacados. N
D
VALOR TOTAL $ 37.030.000 100
N° *ACTIVIDAD N° *ACTIVIDAD
1 Cumpleafios 9 Olimpiadas juegos autéctonos
2 Dia de la mujer 10 | Celebracion amor y amistad
3 Dia del hombre 11 | Celebracion del dia del nifio
4 Dia de la secretaria 12 | Reinado de reciclaje
5 Dia de las madres 13 | Audiencia publica
6 Dia del padre 14 | Canastas navidefias
7 | Celebracion dia de la virgen del Carmen 15 | Tarde de los destacados
8 Festival de cometas
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4. Realizar las actividades que den cumplimiento al programa de salud
ocupacional

Se efectuaron las actividades que hacen parte del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de acuerdo a las exigencias normativas y a lo establecido en el
Sistema de Gestion Integrado SGI, en prevencion, seguimiento, control y bienestar del
estado de salud fisico y psicoldgico de la comunidad laboral de la Entidad, alcanzando
con esto en el cuarto trimestre un porcentaje de cumplimiento del noventa por ciento
(90%)

VIR
RUBRO NOMBRE CONTRATO OBJETO CONTRATO AVANCE

Evaluaciones médicas
ocupacionales, cuadro de
vacunacion, programas de
prevencion, examenes
salud especiglizados, laboratorios,
0305140111 ocupacional 72015 asesorias en salud
0305140207 ocupacional, diagnésticos
epidemiologicos y educacion
en salud para el personal de
la empresa de servicios
publicos de  Fusagasuga
EMSERFUSA E.S.P.

$19.300.000 90%

VALOR TOTAL $19.300.000 90%
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5. Seguimiento, control y evidencias a la ejecucion de la evaluacién por
competencias y evaluacion del desempefio del personal de la empresa

Conforme a lo establecido en el procedimiento de evaluacion del desempefio (210-P-05),
aplicacion del mismo (210-F-19) y de los acuerdos de gestion (210-F-18), se llevé a cabo
la suscripcién de estos ultimos para la vigencia 2015 y la evaluacion de los mismos frente
a la vigencia 2014 como asimismo la aplicacién de la evaluacién del desempefio de igual
periodo, por parte de la Gerencia y los diferentes jefes de las Divisiones y Oficinas en el
primer trimestre, esto en vista de que la evaluacion del segundo semestre de la vigencia
inmediatamente anterior esta establecido en el procedimiento, para ser efectuada en el
mes de febrero de la siguiente vigencia, para este caso afio 2015, razon por la cual se ha
dado cumplimiento a lo determinado para la presente vigencia, consiguiendo en esta
actividad para el periodo referenciado un porcentaje del cien por ciento (98%),

6. Desarrollar el procedimiento para dar de baja documentos y elementos
devolutivos que ya cumplieron su vida util

Esta actividad se cumplié conforme lo establecido en las actuales Tablas de Retencién
Documental TRD, para toda la documentacién existente, lo que permitié de acuerdo a las
situaciones presentadas en los procedimientos que hacen parte de cada uno de los
procesos lo referente al tratamiento documental, llevando a cabo una depuracion y
organizacion de los archivos de la Entidad. Respecto a los elementos y materiales
devolutivos se adelantando en conjunto con las Divisiones y Oficinas, el procedimiento
para depurar y dar de baja un gran nimero de elementos que ya han cumplido con su
vida util. El procedimiento se trabajara a través de una entidad natural o juridica que sea
idonea y autorizada para este propdsito. De esta actividad a la fecha segun lo
programado para la vigencia, se ha cumplido con porcentaje del noventa y cinco por
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ciento (95%),

DOCUMENTOS ELEMENTOS DEVOLUTIVOS
MES CANT. %
PROCESO | SOLICITUD | BAJA FOLIOS PROCESO | SOLICITUD | BAJA | CANT.

Enero 8 1 X 31.777 0 0 0 0
Febrero 8 1 X 37.688 0 0 0 0
Marzo 8 1 X 33.525 0 0 0 0
Abril 8 1 X 34.210 0 0 0 0
Mayo 8 1 X 35.527 0 0 0 0
Junio 8 1 X 33.130 0 0 0 0
Julio 8 1 X 33.230 0 0 0 0 95
Agosto 8 1 X 34.125 0 0 0 0
Septiembre 8 1 X 34.215 6 1 X 35
Octubre 8 1 X 38.314 0 0 0 0
Noviembre 8 1 X 35.189 0 0 0 0
Diciembre 8 1 X 37.346 6 6 X 1.063

TOTAL 12 12 316.706 1 1 1.098

N° OFICIAS /O DIVISIONES

1 Gerencia

2 Oficina Juridica

3 Oficina de planeacion e informatica

4 Oficia de control interno

5 Oficina de control disciplinario interno

6 Divisién administrativa

7 Division financiera

8 Divisién comercial

9 Divisién alcantarillado

10 Divisién de acueducto

11 Divisién de Aseo

12 Division plantas de tratamiento

7. Liquidacion de la ndmina, seguridad social, parafiscales y prestaciones sociales
de los servidores publicos de la entidad

Se llevé a cabo la liquidacion de némina, seguridad social, parafiscales, cesantias y
prestaciones sociales de los servidores publicos de la entidad desarrollando todo lo
pertinente a estas actividades de forma normal, adecuada y oportuna, con un
cumplimiento en la ejecucién de la apropiacion presupuestal para el cuarto trimestre de un
cien por ciento (100%),

RUBRO NOMBRE DESCRIPCION APRO/VIGENCIA MES VIR PAGADO | %
S. PERSONAL NOMINA LIQUIDACION DE
3051101 | ADMINISTRATIVA LA NOMINA, ENERO 276,274,549
S. PERSONALES SEGURIDAD 5,349,243,405 100
3051102 | INDIRECTOS SOCIAL, FEBRERO
ADMINISTRATIVOS PARAFISCALES, 271,165,616
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CONTRIBUCION A LA CESANTIAS Y
3051103 | NOMINA SECTOR PRESTACIONES MARZO

PRIVADO ADMON. SOCIALES DE 288,131,809
CONTRIBUCION A LA LOS SERVIDORES

03051104 | NOMINA SECTOR PUBLICOS DE LA ABRIL
PUBLICO ADM/TIVO ENTIDAD. 410,282,356
TRANSFERENCIAS DE

03051105 | [RANSFEERS MAYO 270,234 941
S. PERSONALES NOMINA

03051201 | S PERSON JUNIO 260.972.818
CONTRIBUCION-NOMINA JULIO

03051203 | SECTOR PRIV 256,340,039
OPERATIVO AGOSTO 255,352,564
CONTRIBUCION-NOMINA SEPTIEMBRE

03051204 | SECTOR PUBLICO 216,274,549
OPERATIVO OCTUBRE 271165616
TRANSFERENCIAS DE NOVIEMBRE | 583 512 238

03051205 E
CESANTIAS DICIEMBRE

779,698,328
VALOR TOTAL 8.423.582.729 | 1,

8. Mantenimiento de la infraestructura de la entidad (edificios e instalac. locativas)

Esta actividad al igual que la anterior se llevo a cabo de acuerdo a lo trazado en el Plan
de Accion de forma satisfactoria cumpliendo con el porcentaje establecido en el mismo,
para el cuarto trimestre en un cien por ciento (100%),

RUBRO NOMBRE CONTR. N° OBJETO V/R CONTR. %
compra e instalacion de un (1)
archivador rodante y
mantenimiento con sus
respectivos repuestos y
accesorios del archivo rodante de
propiedad de EMSERFUSA ESP,

ubicado en la sede administrativa

94-15 $17.402.320 100

030811050102

construccion,
adecuacion 'y
mantenimiento
de bienes
inmuebles

74-15

Servicio de mantenimiento de las
redes eléctricas externas e
internas de la sede administrativa
EMSERFUSA ESP

$ 18.000.000

52-15

suministro de materiales para la
realizacién de las obras civiles
involucradas con la division
técnica en sus divisiones de
acueducto, alcantarillado, plantas
de tratamiento y administrativa

$ 45.940.100
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ubicados en el auditorio Yy
mantenimiento con sus
respectivos repuestos y
accesorios de los ya instalados en
la gerencia y sala de juntas
EMSERFUSA ESP

VALOR TOTAL | $89.806.420 | 100

9. Cumplir con el combustible y el mantenimiento general del parque automotor de
la entidad de conformidad con lo establecido en el procedimiento (200-P-03)

Este procedimiento se desarroll6 segun lo establecido en nuestro SGI y lo trazado en el
Plan de Accién, permitiendo con esto, optimizaciéon de los procedimientos que requieren
de este servicio, al igual que el cumplimiento efectivo en la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios con que cuenta la Entidad, logrando para el cuarto trimestre de esta
vigencia en la ejecucion del presupuesto y de las actividades, un porcentaje, del noventa

Y ocho por ciento (98%), en vista de que la totalidad de los recursos contratos no fueron
causados por la eficiencia en la ejecucién de los mismos, se conté con suficiente de estos
para un mes, razén por la cual se procedié a prorrogar por este tiempo la mencionada
relacion contractual, lo que indica que esta ira hasta el 31 de Enero de 2016.
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RUBRO

NOMBRE

CONTR. N°

OBJETO

V/R CONT.

%

0305130103
0305140101
03060204
03060205

Combustible

y lubricantes

mantenimien
to

3-15
Enero

Suministro de combustibles,
lubricantes y demas elementos
de mantenimiento para el
parque automotor de la
Empresa de Servicios Publicos
de Fusagasuga EMSERFUSA
ESP.

794.000.000

7-15
Enero

Mantenimiento correctivo con
Sus respectivos repuestos y
accesorios para el parque
automotor de vehiculos de
EMSERFUSA ESP.

485.000.000

8-15
Enero

Mantenimiento correctivo del
sistema hidraulico con sus
respectivos repuestos y
accesorios para el parque
automotor de EMSERFUSA
ESP.

75.000.000

10-15
Enero

Mantenimiento del sistema de
frenos, con sus respectivos
repuestos y accesorios para el
parque automotor de
EMSERFUSA ESP.

35.000.000

11-15
Enero

Compra de llantas con sus
respectivos repuestos y
accesorios para el parque
automotor de EMSERFUSA
ESP.

158.736.720

58-15
Abril

mantenimiento preventivo y
correctivo con suministro de
repuestos y accesorios para la
motocicletas que hacen parte
del parque automotor de
EMSERFUSA ESP

7.000.000

98

VALOR TOTAL

1.554.736.720

98
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10. Cumplir con el mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria 'y equipo
de la entidad de conformidad con lo establecido en el procedimiento (200-P-03)

Esta actividad se llevé a cabo a través de contratos de prestacion de servicios, dando
cumplimiento a lo establecido en nuestro SGI y lo trazado en el Plan de Accion de la
Entidad, garantizando el 6ptimo funcionamiento de la maquinaria y del equipo a mano,
eléctrico y a motor, lo cual contribuyo significativamente en el cumplimiento efectivo en la
prestacion del servicio, logrando en el cuarto trimestre de la vigencia de acuerdo a lo
trazado en el plan de acciébn un porcentaje de ejecucion de los recursos para esta
vigencia, del cien por ciento (100%),

RUBRO NOMBRE CONTR. N° OBJETO VIR CONTR. %

mantenimiento preventivo y
correctivo de equipo manual,

0306020 63-15

5 Mantenimiento Mavo eléctrico y a motor, con sus $4.800.000 | 100
Y respectivos  repuestos y
accesorios
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11. Mantener en Optimas condiciones de funcionamiento y legalizacion normativa el
sistema de radio comunicaciones de la entidad

Esta actividad se cumpli6 a través de la suscripcion de un contrato de prestacion de
servicios, el cual tuvo por objeto el mantenimiento preventivo y correctivo de los
diferentes equipos de radiocomunicaciones, al igual que de la antena repetidora y
equipos que fueron trasladados en el segundo semestre de la presente vigencia, del cerro
del Quinini a la Planta Pekin de propiedad de la Empresa de Servicios Publicos de
Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P, ya que estas acciones fueron efectuadas durante el
cuarto trimestre, el porcentaje obtenido fue del cien por ciento (100%),

RUBRO NOMBRE CONTRATO N° OBJETO

Mantenimiento preventivo y
correctivo con sus respectivos
repuestos y accesorios del
sistema de
radiocomunicacion, incluyendo
traslado del mismo desde el
cerro del Quinini hasta la
planta Pekin de EMSERFUSA

ESP

V/R CONTRATO %

84-15

305120301 mantenimiento 5.000.000 100

12. Asegurar a través de una empresa temporal el personal en mision para el
desarrollo de los procedimientos de los diferentes procesos de la Entidad

El contrato suscrito al inicio de la presente vigencia para el suministro de personal
temporal al servicio de la Entidad se cumplié satisfactoriamente alcanzando al 31 de
diciembre de 2015 un porcentaje de ejecucion de los recursos contratados en el mismo,
de un noventa y ocho por ciento (98%), pero al igual que en la actividad del numeral 9, el
porcentaje de los recursos contratados demuestra que del mismo modo, hubo eficiencia
en la ejecucion de los mismos, lo que permitid que también se prorrogara esta relacion
contractual hasta el dia 31 de enero de 2015.

CONTRATO VIR
RUBRO NOMBRE N° OBJETO CONTRATO %
personal vinculacién de personal
temporal u temporal en mision como
ocasional, apoyo para la ejecucion
0305110204 tratamiento, de proyectos de inversion
0305120205 manejo y 215 a cargo de los procesos $
0305120205 disposicién final misionales de acueducto, 884.644.571 00 98
030811030101 de residuos alcantarillado y aseo, al e
030811050103 sélidos, igual que de la division
contratacion administrativa DE
administracion EMSERFUSA ESP.
directa
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13. Mantener a través de una empresa privada la vigilancia y seguridad, de la sede
administrativa, de algunos predios y del parque automotor de la entidad

Esta actividad se efectué de una forma eficiente a través de la relacion contractual
suscrita a partir del primer dia del mes de enero de la vigencia 2015 con una entidad que
cumplié con todas las exigencias administrativas y normativas para la prestacion de este
servicio de seguridad y vigilancia privada como se planted, para la sede administrativa, las
tres plantas de tratamiento, almacén y del sitio de parqueo y dormitorio del parque
automotor de la Entidad, lograndose con esto un porcentaje de ejecucion para el cuarto
trimestre, a 31 de diciembre de 2015 del cien por ciento (100%). Es de aclarar que esta
relacion contractual fue prorrogada y adicionada hasta el dia 31 de enero de 2016, con

presupuesto de la vigencia 2015.
RUBRO NOMBRE CONTRATO N° OBJETO VIR CONTRATO %
prestar vigilancia y seguridad
privada con cinco (5) guardas
nocturnos, con arma, y tres (3)
guardas diurnos con arma para
la sede administrativa, plantas
0305110203 Servicio de 1-15 de tratamiento, parqueadero de
0305120206 Vigilancia vehiculos y en cualquiera de los
lugares en que llegare a
desarrollar su operatividad la
empresa de servicios publicos
de Fusagasugd EMSERFUSA
E.S.P

$301.723.505,00 100

14. Implementacién del programa de Gestién Documental de EMSERFUSA E.S.P

Para la consecuciéon de este procedimiento la Entidad suscribié relacién contractual con
una persona natural que contaba con la idoneidad y la experiencia necesaria y suficiente
para el desarrollo de esta labor, en ella se cumplié con lo establecido en la normatividad
vigente que vigila, regula y controla esta actividad. Su ejecucion fue hasta el 31 de
diciembre de 2015 de la presente vigencia, llegando en la ejecucién y cumplimiento de su
objeto contractual del cien por ciento (100%),

RUBRO NOMBRE CONTRATO N° OBJETO V/R CONTRATO %
prestacion de servicios para ejecutar
el proyecto de gestion documental
gue comprende: ajuste a las tablas
de retencion documental y manual
de archivo (CCD Y TRD),
86-15 elaboracion de las tablas de
0305110201 Honorarios valoracion documental (CCD Y 30.300.000,00 100
TVD), plan institucional de archivos
(pinar) y del programa de gestién
documental (PGD), en cumplimiento
de las exigencias normativas
vigentes en materia documental y
archivistica para EMSERFUSA ESP
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15. Dar cumplimiento a lo establecido por el sistema de gestién integrado SGI

Durante esta vigencia 2015 el proceso Administrativo logro cumplir efectivamente con lo
establecido en el SGI, lo cual se evidencia en las auditorias internas y en la mejora
continua de sus procedimientos a través de los comités de calidad de la Entidad, logrando
en la vigencia el 100%,

16. Asegurar a través de una entidad él envidé de toda la correspondencia de la
Empresa

Para el cumplimiento de esta actividad la empresa suscribié un contrato de servicio de
mensajeria con la entidad 472 para la prestacion del servicio de correo certificado, lo cual
permitié6 dar cumplimiento a la entrega de respuestas a los requerimientos de nuestros
diferentes grupos de interés, alcanzando al 31 de diciembre de 2015 un porcentaje de
ejecucion de los recursos contratados hasta esta fecha para esta labor de un cien por
ciento (100%), se aclara que esta relacion contractual también se prorrogo y adiciono
hasta el 31 de enero de 2016, con presupuesto de la vigencia 2015.

CONTRATO VIR

RUBRO NOMBRE ND OBJETO CONTRATO %
Servicio de correo
certificado, urbano y

nacional, para él envio de
toda la correspondencia
emitida como respuesta a
las solicitudes de nuestros
Comunicaciones 8-2015 suscriptores, usuarios Yy
y transporte servidores publicos, al igual
que por entes de control,
entidades del estado,
proveedores y las demas
que presenten
requerimientos a través de
este medio

305140106 $ 30.000.000,00 | 100

17. Dotacién y elementos de proteccién personal de los servidores publicos de
EMSERFUSA ESP

Para el cumplimiento de esta meta se efectuaron cuatro (4) relaciones contractuales de
las cuales ya se llevd a cabo la entrega de la Dotacion y los Elementos de Proteccion
Personal (EPP), a todo el personal de la Entidad conforme a lo establecido en nuestro
Plan de Accion, las exigencias normativas, el SGI y la Convencion Colectiva de Trabajo,
para el cuarto trimestre se llevd a cabo el procedimiento que estaba pendiente,
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RUBRO

NOMBRE

CONTRATO
NO

OBJETO

VIR
CONTRATO

%

0305130104

Dotacién
de
Personal

45-15

compra de dotacion (vestido
de labor) para el personal
administrativo de la empresa
de servicios publicos de
Fusagasuga EMSERFUSA
ESP

$18.915.192,00

54-15

compra de dotacion vy
elementos de  proteccién
personal del recurso humano
de la parte operativa de los
diferentes procesos de
EMSERFUSA E.S.P

$52.640.726,00

80-15

Compra de bonos
personalizados canjeables
Unica y exclusivamente para
compra de calzado de labor,
para los trabajadores  del
género femenino y masculino
del &rea administrativa de la
empresa de servicios publicos
de Fusagasuga

$7.735.000,00

85-15

Suministro de elementos de
sefializacion para las obras
que se realizan en los
procesos misionales de
acueducto y alcantarillado,
extintor y recarga de extintores
para los vehiculos, sede
administrativa y plantas de
tratamiento de EMSERFUSA
E.S.P

$6.600.000,00

122-15

Compra de veintinueve (29)
chaquetas impermeables con
cinta reflectiva contorno de
cuerpo y brazos, para los
trabajadores oficiales lectores,
conductores y operarios de
plantas de tratamiento. En
cumplimiento a la convencion
colectiva de trabajo vigente,
de la Empresa de servicios
publicos de  Fusagasuga
EMSERFUSA E.S.P

2.900.000,00

82
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18. Asegurar el suministro de elementos e insumos de papeleria, cafeteria, lavado
de vehiculos, fotocopiado e impresion

Para el desarrollo de esta actividad se suscribieron cuatro (4) relaciones contractuales
para el suministro de los enunciados elementos, de las cuales los insumos de papeleria,
cafeteria y lavado de vehiculos se ejecutaron en su totalidad mucho antes de finalizar el
primer trimestre de la presente vigencia, en lo referente al fotocopiado e impresion se
suscribi6é contrato de tracto sucesivo que se desarrollé satisfactoriamente, presentandose
al 31 de diciembre de 2015 un porcentaje del (100%), pero se aclara que esta Ultima
relacion contractual fue adicionada y prorrogada hasta el 31 de enero de 2016, con
presupuesto de la vigencia 2015.

RUBRO NOMBRE CONTRATO N° OBJETO VIR CONTRATO %
Arrendamiento  de  equipos de
impresién y fotocopiado, al igual que
el suministro de los insumos
necesarios y apropiados, para un
buen servicio en el ejercicio de las $11.566.667,00
actividades desarrolladas por los
diferentes procesos de EMSERFUSA
ESP.

5-15

compra de elementos para la limpieza,
35-15 aseo Yy desinfeccibn del parque

automotor de EMSERFUSA E.S.P 5.887.603,00

materiales y

. 100
suministros

305130102

Compra de elementos de papeleria
escritorio y oficina para el desarrollo
46-15 de las actividades de los diferentes
procesos de la empresa de servicios
publicos de Fusagasuga
EMSERFUSA ESP.

compra de elementos de cafeteria,
aseo, higiene y limpieza para el
48-15 servicio del personal que labora en la
sede administrativa y plantas de
tratamiento de EMSERFUSA E.S.P

$6.547.500,00

$11.000.000,00

VALOR TOTAL $ 35.001.720,00 100

19. Programa de seguros para la adquisicién de pdélizas para los bienes, vehiculos,
servidores publicos, SOAT y todas aquellas que sean necesarias para el
desarrollo de la operatividad de la Entidad

Para la ejecucion de este procedimiento se llevd a cabo relacion contractual con la
compafiia Aseguradora Solidaria de Colombia en el primer bimestre del afio, fecha en la
cual se dio cumplimiento total en lo referente a pdlizas para los bienes, vehiculos y
servidores publicos.
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Respecto a los SOAT, estos se emitieron por la aseguradora a medida que se dio el
vencimiento hasta llegar al Gltimo, alcanzando para el cuarto trimestre en esta actividad
un porcentaje del noventa y ocho por ciento (100%),

CONTRATO VIR
RUBRO NOMBRE N° OBJETO CONTRATO %
Compra de poélizas todo riesgo que
componen el programa de seguros
de EMSERFUSA E.S.P, para
305140107 25-16 salvaguardar y amparar todos los
0305140204 SEGUROS bienes muebles e inmuebles y el
parque automotor, como también
el seguro obligatorio de accidentes

de transito SOAT de este Ultimo.

$95.600.000 100

20. Cumplimiento a la exigencia de la revision tecno mecanica de los automotores
de la entidad

Esta actividad se cumplié estrictamente de acuerdo a las exigencias normativas y en
concordancia con los vencimientos presentados en cada uno de los vehiculos y
motocicletas que hacen parte del parque automotor de la Entidad, teniendo a la fecha un
cumplimiento en la ejecucion de los recursos contratados del noventa y seis por ciento

(96%),
CONTRATO VIR a
RUBRO NOMBRE ND OBJETO CONTRATO %
Revisibn Tecno mecénica
matriculas del parque automotor de la
8282128;82 y gastos de 1r-15 empresa de  servicios | $2.310.000,00 | 96
legalizacién publicos de Fusagasuga
EMSERFUSA E.S.P

21. Diligenciamiento, seguimiento y control al plan de adquisiciones, suministros y
compras

Esta actividad se desarrollé en concordancia con lo dispuesto en el plan de accién de los
diferentes procesos y en el plan de inversiones de la Entidad, registrdndose al final del
cuarto trimestre un cumplimiento del cien por ciento (100%),

22. Arrendamiento de: sitio para parqueo y dormitorio parque automotor; equipos
de computo, central telefonica, PBX; impresoras-fotocopiadoras-escaner y sitio
para antena radiocomunicaciones

Avenida Las Palmas No.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencidn 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
emserfusa@emserfusa.com.co pgr@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co

“Calidad... Sindnimo de Emserfusa”

VIGILADA SUPERSERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 — 25290000-2


mailto:emserfusa@emserfusa.com.co
mailto:pqr@emserfusa.com.co
http://www.emserfusa.com.co/

) g‘:ﬁ?f 10055
g )
;{ﬂf e
/

%ﬂ

)
EH Il 1so 9001
Y VIl BUREAU VERITAS
2 m“o\ KA Crtification
\JR\ Q qgﬂ[lFlgj}?g/
e, 2
UsA €-

Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

Para el cumplimiento de estas metas se suscribieron cuatro (4) final relaciones
contractuales, mediante las cuales se ejecutd satisfactoriamente cada una de las
relacionas en este procedimiento, obteniéndose como resultado para el final del cuarto
trimestre de esta vigencia en la ejecucién de los recursos contratados, al igual que en el

desarrollo de las actividades programadas, un porcentaje del cien por ciento (100%),

o VIR
RUBRO NOMBRE CONTRA. N OBJETO CONTRATO %

Arrendamiento de equipos
de impresién y fotocopiado,
al igual que el suministro de
los insumos necesarios y
apropiados, para un buen $14.597.000
servicio en el ejercicio de las
actividades  desarrolladas
por los diferentes procesos
de EMSERFUSA ESP.
Servicio de arrendamiento
de un predio para el
funcionamiento del
parqueadero, lavado vy $25.119.600
dormitorio del parque
automotor de EMSERFUSA
ESP.
servicio de arrendamiento
de un espacio, para el
funcionamiento de la antena
repetidora con sus $1.395.000
respectivos equipos y
accesorios de propiedad de
EMSERFUSA E.S.P
Arrendamiento de equipos
de cémputo, central $24.254.244
telefénica, PBX;
VALOR TOTAL $65.365.844 100

0305140103 arrendamientos 515

0305140103 arrendamientos 6-2015 100

0305140103 arrendamientos 715

0305140103 arrendamientos Movistar

23. Seguimiento satelital parque automotor

Esta actividad se llevo a cabo conforme lo establecido en la relacion contractual suscrita
para esta fin, permitiendo con esto ejercer mayor y mejor vigilancia, seguimiento y control
tanto a las labores desarrolladas a través del parque automotor, como para la salvaguarda
y cuidado del mismo, en busca de la efectividad en la prestacion de los servicios
atendidos por la Entidad, logrando para el cuarto trimestre un porcentaje de ejecucion de
los recursos del noventa por ciento (90%),

RUBRO NOMBRE CONTRATO OBJETO VIR CONTRATO | %
03060206 | Servicios publicos N/A Seguimiento  satelital | 15 500000 | 90
parque automotor
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24. .Convenio, reglamentaciéon y pago de Cesantias Retroactivas

Para el desarrollo de este procedimiento se adelanté una gran investigacion documental
con las diferentes historias laborales y deméas documentos referentes al tema, para poder
construir una gran base de datos de todos los funcionarios y exfuncionarios con respecto
a las cesantias retroactivas. Se suscribié convenio con el Fondo de Cesantias Proteccién
quien administra los recursos del mencionado convenio y ya se efectuaron firmaron e
implementaron los actos administrativos y demas documentos que reglamentaran el pago
de las mimas. Se llevo a cabo el traslado de los recursos apropiados al fondo, lograndose
con esto un avance para el final del cuarto trimestre del cien por ciento (100%),

VIR 0
RUBRO NOMBRE | CONTRATO OBJETO CONTRATO %
0305110501 . . .
0305120501 Cesantias N/A Convenio de cesantias $100.000.000 100

25. Medicién de politicas y mecanismos de transparencia empresarial

Para la ejecucién de esta actividad la empresa al igual que la vigencia inmediatamente
anterior, suscribié relacion contractual con la Corporacién Trasparencia por Colombia, ya
que frente a los excelentes resultados obtenidos en la anterior medicion efectuada en la
ciudad de Cartagena, adelanto todo lo pertinente para enfrentar este gran compromiso
empresarial en la presente vigencia. Se llevé a cabo el diligenciamiento y entrega de toda
la informacion requerida a través del aplicativo disefiado para este fin, de igual forma se
atendié la visita de los representantes de Transparencia para la verificacion y
confirmacién de la informacién reportada. Los pagos de la relacion suscrita se ejecutaron
conforme lo establecido, lograndose para la presente vigencia un porcentaje del cien por
ciento (100%),

RUBRO NOMBRE CO.IN(-DFRA OBJETO V/IR CONTRATO | %
Medicién de
Sistema transparencia
0305110206 | de gestion 40-15 empresarial-empresas de $18.519.400,00 100
integrado servicios publicos 2014,
para EMSERFUSA ESP.

26. ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS

La Entidad adelanto y suscribié a través de la Division Administrativa unas Ordenes de
Prestacion de Servicios para el desarrollo de actividades de asesoria, apoyo Yy
acompafiamiento, ya que en la estructura organizacional no se cuenta con el personal
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para la realizacion de las labores requeridas. De los contratos suscritos los cuales se
describen a continuacion, de los recursos comprometidos en su ejecucion se cumplié
satisfactoriamente logrando al final de la vigencia noventa y seis por ciento (96%).

RUBRO NOMBRE CONTRATO OBJETO VIR CONTRATO %
Apoyar, acompafiar y asistir en todo lo
gue respecta a las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo
en su ejecucion, vigilancia,

seguimiento, control y demas $22.034.433
referentes a todo el parque automotor,
maquinaria y del equipo a mano,
eléctrico y a motor de EMSERFUSA
ESP
Servicio profesional de asesoria
juridica en materia de seguridad social
en todos los procesos existentes y que
10-2015 requieran accionarse en pro de los
intereses juridicos y econémicos de la
empresa de servicios publicos de
Fusagasugd EMSERFUSAE.SPy
sus trabajadores
apoyo, acompafiamiento y asistencia
en la consecucion, ejecucion y
seguimiento filmico, fotografico, de
audio y de edicion, de la realizacion,
desarrollo y cumplimiento de las
actividades trazadas en el plan de $21.779.700
accion y en su sistema de gestion
integrado SGI por la actual
administracion de la entidad, para
cada uno de los procesos que la
componen
VALOR TOTAL $ 67.665.066 96

9-2015

$23.850.933

0305110201 Honorarios 96

11-2015

27. ADQUISICION DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA OPTIMIZAR EL
SERVICIO AL CLIENTE

Para el desarrollo de este procedimiento se efectué la correspondiente busqueda e
investigacion de las compafias posibles proveedoras y de los elementos Optimos y
necesarios a fin de determinar la adquisicion de la plataforma tecnolégica mas adecuada
y moderna que se ajuste a nuestros requerimientos y presupuesto, concluyéndose de este
ejercicio que el proveedor mas apropiado fue CIEL tecnologia, compafiia de gran
experiencia y trayectoria a nivel nacional. Por lo cual se suscribié relacion contractual con
esta compainiia, quienes visitaron la sede de nuestra Entidad para realizar estudio y disefio
personalizado de nuestra Plataforma Tecnoldgica y llevar a cabo la instalacion de la
misma, obteniéndose con esto en la ejecucién de los recursos contratados, un avance del
cien por ciento (100%).

Avenida Las Palmas No.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencidn 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
emserfusa@emserfusa.com.co pgr@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co

“Calidad... Sindnimo de Emserfusa”

VIGILADA SUPERSERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 — 25290000-2


mailto:emserfusa@emserfusa.com.co
mailto:pqr@emserfusa.com.co
http://www.emserfusa.com.co/

m
B
N4
Usp -

Empresa de Servicios Ptiblicos de Fusagasugs
NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

7

DEPART

(\ON DE

Wt

‘c’nﬁ%
PO No0d 200
S

"EwnncJ

/ﬁg ‘

;
a0

ISO 9001

BUREAU VERITAS
Certification

03,7

N VIR :
RUBRO NOMBRE CONTRATO OBJETO SO AT 9%
hardware compra, instalacion y
software ’ puesta de funcionamiento
' 97-15 de un software de atencién
020811050407 gaﬁ!eﬁgzg al usuario para ser ubicado $22.271.536 100
co?n %tacién en la sede administrativa
P de EMSERFUSA E.S.P

BIENVENIDO ()

VIGILADA SUPERSERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 — 25290000-2

Avenida Las Palmas No0.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencidn 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922

emserfusa@emserfusa.com.co pgr@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co

“Calidad... Sindnimo de Emserfusa”


mailto:emserfusa@emserfusa.com.co
mailto:pqr@emserfusa.com.co
http://www.emserfusa.com.co/

Q,
e
’"j

DE
oy oA

ISO 9001

WICGP Tﬂbp
SO0z 1%
ﬁ
BUREAU VERITAS
/ Certification
Cermpic®

oND
ﬁ‘
Oorygis

Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

1.3.2 DIVISION FINANCIERA

EMSERFUSA E. S. P para el afio 2015 proyecto el Plan de Accién acorde con las
necesidades de la comunidad, y con el objetivo de hacer de la Empresa una entidad
publica eficiente y moderna, a través del Direccionamiento Estratégico con el propdésito de
posicionarla como la mejor empresa del Departamento, es por ello que se ha venido
desarrollando un importante trabajo en busca del mejoramiento de los aspectos
financieros, que la lleven a su crecimiento y desarrollo sostenido en el tiempo.

A continuacion se informa los avances del Plan de Accién Y el cumplimiento de los
indicadores para el Cuarto trimestre del afio 2015.

1. REALIZAR SEGUIMIENTO AL PLAN DE INVERSIONES TRAZADO POR LOS
PROCESOS MISIONALES, DE APOYO Y ESTRATEGICO, EN PRO DE DAR
CUMPLIMIENTO A CADA UNA DE LAS METAS TRAZADAS EN EL PLAN DE
ACCION Y A LA EJECUCION PRESUPUESTAL ESTABLECIDA PARA LA
VIGENCIA FISCAL 2015.

De manera atenta nos permitimos informarle cual fue el comportamiento presupuestal
durante el afio 2015.

Para el cuarto trimestre del afio 2015 se expidieron un total de 1503 disponibilidades y
1495 registros presupuestales ajustado a las normas presupuestales vigentes.

INGRESOS

El valor total apropiado con sus modificaciones de presupuesto de ingresos fue de
$38.228.183.215.07, de los cuales $16.902.540.805.24 corresponden a recursos de
convenios y $21.325.642.409.83 a recursos propios, donde la ejecucion total de estos
ingresos durante la vigencia 2015 fue del 72.04% asi:

Presupuesto %
Detalle Total Recaudado
Inicial ‘ Ejecucion
Ing. Recursos Propios 21,325,642,409.83 | 19,808,313,931.22 92.88%
Apropiacién Convenios 16,902,540,805.24 7,732,858,022.00 45.75%
Total 38,228,183,215.07 |  27,541,171,953.22 72.04%
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El total recaudado por Servicios durante el afio fue de $19.287 millones, con un 93.88%

Servicio

ISO 9001

BUREAU VERITAS
Certification

Recaudo acumulado aio 2015 por servicios

Presupuesto
Total

Recaudo
Acumulado

%

Ejecucidn

Acueducio 8,385,073,469 8,051,917,990 96.03%
Alcantarilado 5,660,913,150 5,504,852,256 97 24%
Aseo 5,126,028,367 4,638,378,015 90.49%
Venta de bienes 835,794,896 738,963,036 88.41%
Subsidios 536,276,554 353,497,320 65.92%

GASTOS

El valor total apropiado con sus modificaciones de presupuesto de Gastos fue de
$38.228.183.215.00, de los cuales $16.426.320.742.23 corresponden a recursos de
convenios y $21.541.171.953.22 a recursos propios, donde la ejecucion total de estos

Gastos durante la vigencia 2015 fue del 49.50% asi:

Presupuesto Pagos %
Detalle ; ;
Total Acumulados  Ejecucion
Gastos de Funcionamiento 10,920,990,059| 9,792,444,017] 89.67%
De Personal 6,826,289,559| 6,110,613,245] 89.52%
Generales 4,094,700,500] 3,681,830,772] 89.92%
Gastos de Operacion Comercial 4,110,200,000] 3,664,821,641] 89.16%
Deuda Publica 339,400,000 301,507,951] 88.84%
Inversion 22,857,593,156| 5,163,648,791] 22.59%
Total Gastos mas Inversion 38,228,183,215] 18,922,422,400] 49.50%
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Es de aclarar que esta ejecucion es del total de los gastos, es decir estan incluidos los
convenios, el mas grande es el de la construccion de la PTAR.

A continuacion mostramos la Ejecucion de gastos son Recursos Propios

Ejecucion de Gastos con Recursos Propios afio 2015

Presupuesto Pagos %
Detalle
Total Acumulados Ejecucion
Gastos de Funcionamiento 10,783,989,559 9,677,322,867| 89.74%
De Personal 6,689,289,059 5,995,492,095] 89.63%
Generales 4,094,700,500 3,681,830,772] 89.92%
Gastos de Operacion Comercial 4,110,200,000 3,664,821,641| 89.16%
Deuda Publica 339,400,000 301,507,951| 88.84%
Inversion 6,092,051,351 4,298,962,778] 70.57%
Total Gastos mas Inversion 21,325,640,910 17,942,615,237| 84.14%

GASTOS DE INVERSION
Los valores apropiados durante la vigencia 2015 para los gastos de Inversién se detallan
asi:

PRESPUESTO DE INVERSION

Presupuesto Recursos Recursos
Total Propios de Convenio

Acueducio 2,405,735,437.27 1,602,398,812.00 803,336,625.27
Alcantarillado 18,101,857,218.97  2,139,652,539.00|  15,962,203,179.97
Aseo 1,659,500,500.00]  1,659,500,500.00 0.00
Medio Ambte 162,000,000.00 162,000,000.00 0.00
Prog. Genral 528,500,000.00 528,500,000.00 0.00
Total 22,857,593,156.24 ( 6,092,051,851.00| 16,765,539,805.24

Porcentajes 26.65% 73.35%
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Los valores ejecutados durante la vigencia 2015 en los gastos de Inversion se detallan
asi:

EJECUCION a 31 de diciembre de 2015

Detalle Total Recursos Recursos
Pagos Propios de Convenio
Acueducto 1,658,454,829 1,236,549,047 421,905,782
Alcantarillado 1,909,411,930 1,466,631,699 442,780,231
Aseo 1,178,102,415 1,178,102,415 0
Medio Ambte 0 0 0
Prog. Genral 417,679,617 417,679,617 0
5,163,648,791 4,298,962,778 864,686,013
Porcentaje de ejecucion 70.57% 5.16%

DE ACUERDO A LA PROGRAMACION DE FLUJO DE CAJA, EFECTUAR LOS
PAGOS DE ACUERDO CON LOS COMPROMISOS FINANCIEROS, TRIBUTARIOS'Y
CONTRACTUALES DE LA ENTIDAD, CON LAS NORMAS VIGENTES.

Para el cuarto trimestre del afio 2015

En lo relacionado con las obligaciones tributarias se presentaron y pagaron
oportunamente los valores correspondientes a IMPUESTOS NACIONALES. El pago
acumulado de estas obligaciones tributarias para el tercer trimestre presento el siguiente
comportamiento

De la misma manera se realizd oportunamente el pago de IMPUESTOS MUNICIPALES
asi.

Impuesto de Industria y Comercio afio 2014 185,424,000.00
Impuesto predial 53,288,000.00
Reteica 66,507,000.00

Estampilla Procultura 150,733,300.00
Estampilla Adulto Mayor 211,134,000.00
Contribucion Especial Deporte 108,088,000.00
Contribucion Contratos de Obra 137,662,000.00

TOTAL 912,836,300.00
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De la misma manera se realiz6 oportunamente el pago de IMPUESTOS NACIONALES
asi.

Retencion en la Fuente 312,452,362.00
Autoretenciones de renta 346,495,812.00

Autoretenciones de Cree 195,431,000.00
Impuesto al Patrimonio 215,425,592.00
Impuesto FIC 18,109,000.00

TOTAL 1,087,913,766.00

En cuanto a los compromisos adquiridos con proveedores y contratista, se ha venido
realizando los pagos continuamente, segin sea parcial o total, con o sin formalidades
plenas.

Los pagos de Nomina y sus correspondientes pagos parafiscales se han efectuado

oportunamente.

2. EFECTUAR LAS INTERFACES QUE INTERACTUAN CON EL PROCESO
CONTABLE, REALIZANDO SU RESPECTIVA VERIFICACION Y CONCILIACION
DE TAL MANERA QUE SE CUENTE CON UNA INFORMACION CONFIABLE,
VERAZ Y UTIL.

La Divisién Financiera durante el cuarto trimestre del afio 2015 ha venido realizando
mensualmente la interfaz de Nomina, Almacén Facturaciéon y recaudo a contabilidad,
debido a este proceso es informacion que llega interactuando como base y soporte
contable para la Division. De la interfaz se revisa y se concilia con cada Division del
proceso el correcto cruce entre las cuentas. Una vez se ejecuta el proceso por el médulo
de interfaz, este llega Alimentando la informacion contable.

Automaticamente a través de un comprobante de contabilidad, el cual es verificado y

De la misma manera se verifica la interaccion que existe entre los aplicativos de
Contabilidad, Tesoreria y Presupuesto de tal manera que la informacién sea util, confiable
y oportuna para la preparacion de los Estados Financieros.

3. PREPARACION, ELABORACION Y PRESENTACION DE ESTADOS
FINANCIEROS.

Se preparan los Estados Financieros con corte a Diciembre de 2015 para ser presentados
a la Junta Directiva de la Empresa en el mes de Febrero de 2016, por parte del contador.
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De acuerdo al Instructivo No. 03 del 9 de diciembre de 2015, emitido por la Contaduria
General de la Nacién, en su punto 2.1 Plazos y requisitos, establece que la informacién
con corte a 31 de diciembre de 2015, deberd transmitirse segun lo establecido en la
norma basica de plazos y requisitos, contenida en la Resolucién No. 248 de 2007, es
decir, a mas tardar el dia 15 de febrero de 2016.

Por lo anterior, la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasugd EMSERFUSA, se
encuentra en proceso de cierre contable y posteriormente solicitar la aprobacion de los
estados financieros con corte a Diciembre 31 de 2015 ante la Junta Directiva,
reportadndola oportunamente en las fechas establecidas a los entes de control.

4. PREPARACION, ELABORACION Y ENTREGA DE INFORMES TANTO INTERNOS
COMO EXTERNOS DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS
POR LOS ENTES DE CONTROL Y VIGILANCIA Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

Para el Cuarto trimestre se generaron y presentaron informes a entes de control y
vigilancia como son:

v' Se present6 la informacion de Deuda Pdblica, Ejecuciéon Activa y Pasiva
Presupuestal y los formatos solicitados por la Contraloria Departamental via SIA, y
la contaduria General de la Nacién Via chip.

v' Se present6 la informacion contable requerida por la CGN correspondiente al
cuarto trimestre del afio 2015, la cual se envi6 el via CHIP a la Contaduria General
de la Nacion.

5. SEGUIMIENTO AL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL MODULO DE COSTOS ABC,
COMO HERRAMIENTA GERENCIAL

Se ha normalizado el proceso de costeo, donde se esta realizando y actualizando los

datos de la distribucién de acuerdo a las actividades y procesos de la entidad.

6. PROYECTO NIIF EMSERFUSA E.S.P - NORMAS INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA

A partir del 1 de enero de 2014 se empez6 a operar el Plan Unico de Cuentas de la
Contaduria General de la Nacién, como preparacion a las normas internacionales de
contabilidad.

La Empresa de servicios Publicos de Fusagasuga, EMSERFUSA E.S.P., en el cuarto
trimestre dio cumplimiento al Balance de Apertura segun Resolucion 573 y se presenté el
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dia 30 de Noviembre de 2015, con el apoyo de la PRINCE WATER HOUSE COOPERS
AG LTDA. (PWC). Y la doctora Adriana Morales contadora.

Asi mismo la PRINCE WATER HOUSE COOPERS AG LTDA. (PWC). Hizo entrega de
los siguientes documentos en fisico, los cuales son elementales en el proceso de
aplicacion de NICSP que debe generar la Empresa para el afio 2016, entre ellos tenemos:
1. Politica contable y revelaciones de Beneficios a Empleados

2. Politica contable y revelaciones de Cuentas por Pagar

3. Politica contable y revelaciones de Moneda Extranjera

4. Politica contable y revelaciones de Arrendamientos

5. Politica contable y revelaciones de Cuentas por cobrar

6. Politica contable y revelaciones de Efectivo y equivalentes al efectivo

7. Politica contable y revelaciones de Ingresos

8. Politica contable y revelaciones de Inventarios

9. Politica contable y revelaciones de Propiedades, planta y equipo

10. Politica contable y revelaciones de Provisiones.

7. DAR CUMPLIMIENTO ESTRICTO Y OPORTUNO AL PROCESO DE
SOSTENIBILIDAD CONTABLE ACORDE A LA NORMATIVIDAD VIGENTE

En el cuarto trimestre se realizd6 reunion del Comité de Sostenibilidad Contable,
presentando bajas por parte de la Division Administrativa con el fin de ajustar algunas
partidas en los Estados financieros y en el Almacén

8. CAPACITACION Y ACTUALIZACION DEL PERSONAL DE LA DIVISION, EN
ASPECTOS CONTABLES, TRIBUTARIOS Y PRESUPUESTALES, TENDIENTES A
MANTENER LA EMPRESA AJUSTADA A LOS CAMBIOS DE REGULACION
TANTO LOCALES COMO NACIONALES.

Durante la vigencia del afio 2015 el personal de la Division Financiera ha participado en
diferentes capacitaciones, fortaleciendo los procesos del area, en los que se mencionan:

e El personal de la Division Financiera asistié a la capacitacion sobre NICSP.

e La Contadora asisti6 al congreso Internacional de Contadores Publicos en
Cartagena los dias 18 y 19 de Julio de 2015.

e El técnico de presupuesto para el Segundo trimestre del afio 2015, asistié al
congreso nacional de presupuesto publico realizado los dias 4,5 y 6 de Junio de
2015.
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o EIl Jefe de la Division participo en reunién con el grupo de Asuntos Contables y
Tributarios organizada por ANDESCO, donde se revisé el impacto de los de los
impuestos nacionales y municipales, en los contratos de obra publica.
(Capacitacion efectuada en el primer trimestre).

e El Jefe de la Divisién y la Contadora asistieron a capacitaciéon organizada por
ANDESCO sobre valoracion de Activos bajo NIIF.

e La contadora de la Empresa actualizo la Resolucion de Facturacion ante la DIAN.

9. OBTENER LA CERTIFICACION DEL RIESGO FINANCIERO DE LA EMPRESA, A
TRAVES DE UNA ENTIDAD CALIFICADORA PARA EMITIR EL CONCEPTO.

Para el dltimo trimestre se actualizo la calificacion por parte de la firma Fitch Ratings
gquedando definida la Calificaciéon: La calificacion “A-(col)’ Alta calidad crediticia.
Corresponde a una sélida calidad crediticia respecto de otros emisores o emisiones del
pais. Sin embargo, cambios en las circunstancias o condiciones econdmicas pudieran
afectar la capacidad de pago oportuno de sus compromisos financieros, en un grado
mayor que para aquellas obligaciones financieras calificadas con categorias superiores.

La calificacion situada en“F1 (col) “representa alta calidad crediticia. Indica la mas sélida
capacidad de pago oportuno de los compromisos financieros respecto de otros emisores o
emisiones domésticas. Bajo la escala de calificaciones domésticas de Fitch Colombia,
esta categoria se asigna a la mejor calidad crediticia respecto de todo otro riesgo en el
pais, y normalmente se asigna a los compromisos financieros emitidos o garantizados por
el gobierno federal. Cuando las caracteristicas de la emisién o emisor son particularmente
sélidas, se agrega un signo “+” a la categoria.

RESULTADO INDICADORES DE GESTION
ANO 2015

Controlar la ejecucién del

Presupuesto de la Entidad, Presupuesto

con el fin de evitar que el Ejecutado /

presupuesto ejecutado no Ejecucion del Eficiencia | Presupuesto 100% Porcentaje 94%
sobrepase el presupuesto presupuesto Aprobado) *

aprobado. 100 %

Determinar la capacidad Activo Corriente

que tiene la empresa para / Pasivo 2.5
cumplir sus compromisos Liguidez Eficiencia | Corriente >1.5 Porcentaje
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en el corto plazo.
Medir el grado de
apalancamiento utilizado y
el nivel global de Pasivo Total /
endeudamiento o] Endeudamiento Eficiencia | Activo total 80 % Pesos 19%
proporciéon  de  fondos
aportados por los
acreedores
Determinar si los ingresos Ingresos de
operacionales son operacion /
suficientes para pagar los Cubrimiento de Eficiencia | (Costos y
costos de operacion, costos Gastos de 100% Porcentaje 100%
administracion y Operacion,
mantenimiento  para el Administracion
periodo. y
Mantenimiento
Desarrollar  efectivamente (No de
el procedimiento para la Interfaces
verificacion y registro de Realizacion de Eficacia realizadas / N°
informacion de los Interfaces de Interfaces | 100% Porcentaje 100%
diferentes procesos programadas) *
(interfaces). 100 %
Entregar  oportunamente (No de
los informes solicitados por Informes
la Gerencia, entes de Entrega de financieros
control y vigilancia. Informes Eficacia emitidos / NO° 100% Porcentaje 100%
de Informes
financieros
programados) *
100 %
Identificar el Nivel de ((Activo 14 %
Riesgo de la entidad corriente- Este
conforme a lo establecido Indicador Eficiencia | (Cuentas  por >1 Porcentaje | indicador es
por la Metodologia Financiero cobrar>180dias con corte a
expedida por la Comision Agregado (IFA) + Provision de septiembre
de Regulacion de Agua Cartera + 2015, debido
Potable y Saneamiento Inventarios + aqueaun no
Bésico CRA. Cuentas  por se cuenta
cobrar socios)) con los
/ Pasivo e.Stad(.)s
Corriente financieros
aprobados
por Junta
Directiva

Los indicadores de Gestibn de la Divisibn Financiera para el corte del cuarto trimestre se
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actualizaran con los estados financieros aprobados por Junta en el mes de febrero de 2016.
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SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

1.

1.2.4 OFICINA JURIDICA

ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA A TODAS LAS DEPENDENCIAS DE LA
ENTIDAD

La Oficina Juridica ha presentado el acompafiamiento y la asesoria juridica a la Gerencia
como a las diferentes divisiones y/o oficinas en forma verbal y escrita de manera

permanente.

1. Nuevo requerimiento a la Universidad Santo Tomas para el proceso de
servidumbre con la Empresa.

2. Revision en la proyeccion a los recursos de reposicion

3. Envié del contrato de transaccion de Emserfusa E.S.P con Empusilvania S.A.
ESP.

4. Elaboracion, proyeccion y radicacion de querella por el delito de falsedad en
documento publico.

5. Comunicado para la inclusién en el boletin de deudores morosos a la Compafiia
Aseguradora Seguros del Estado S.A. quien adeuda ($3.196.936) pesos.

6. Comunicado para la inclusién en el boletin de deudores morosos al sefior Luis
Eduardo Garcia Romero quien adeuda a la empresa ($44.830.565) pesos.

7. Acompafiamiento al comité de conciliacion dentro del proceso de Climaco Pinilla

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Poveda 2014-0373.

Asistencia y participacion en reunion con la Secretaria de hacienda del Municipio
de Fusagasuga para tratar reporte de morosos hecho a Emserfusa E.S.P por el
tema de la plaza satélite contrato de comodato.

Asistencia y participacion en el comité administrativo con el fin de tratar el tema del
pago de las cesantias retroactivas.

Elaboracion de los comités de contratacion y conciliacion y defensa judicial.
Elaboraciéon del memorando 118 por el cual se solicita el retiro del boletin de
deudores morosos a la compafia de seguros DEL ESTADO S.A., toda vez que ha
dado cumplimiento al pago y a lo ordenado por el Juzgado Segundo Civil del
circuito de Fusagasuga.

Asesoria, acompafiamiento y revision de los procesos contractuales a cada una de
las Divisiones y/o oficinas

Elaboracion de Memorando dirigido a los supervisores de los contratos y
convenios solicitando informes.

Elaboracion del contrato de arrendamiento con la sefiora Maria Helena Cardenas
del predio de propiedad de la Empresa ubicado en la Vereda la Aguadita.

Revision y apoyo en la elaboracion del acuerdo de voluntades para la expansion
de alcantarillado en la carrera 23 entre calles 23 y 24 sector Manila.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

Proyecto del acto administrativo por el cual se aprueba el Reglamento interno de
cobro coactivo y persuasivo de la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
Emserfusa ESP.

Proyecto del acto administrativo por el cual se adopta el programa para la
prestacién del servicio publico de Aseo.

Respuesta rad. 5744 sobre el cumplimiento a la accion popular del mantenimiento
de las quebradas dirigido al sefior Arnulfo Beltran Urrea.

Respuesta rad. 7651 del 19 de noviembre de 2015 cobro juridico plaza de
mercado para el Dr. Ricardo Barrero Clavijo Secretario de Hacienda.

Seguimiento al Convenio CAR 1310-2014 PTAR vy solicitud de requerimientos al
supervisor.

Solicitud a la Oficina de Planeacién Municipal el concepto del uso de suelo del
predio Bethania PTAR Resguardos de acuerdo a lo solicitado por la CAR.

Solicitud de informes a los supervisores del convenio SGP 2014-004.

Solicitud al Dr. JUAN GUILLERMO HERRERA LUNA Jefe Juridico EPC, para
realizar el ajuste al Convenio la Chacha sobre la clausula de garantias.

Notificar al tribunal que se dio cumplimiento a la accion popular 1287-2002 al
magistrado TRIBUNAL ADTIVO DE CUNDINAMARCA SECCION SEGUNDA
SUBSECCION A.

Dar respuesta al sefior José Abelino Baracaldo sobre la opcion de compra de uno
de los predios de la Empresa.

Indicador: No. Requerimientos atendidos / No. Requerimientos solicitados
(25/25)*100 = 100%

REPRESENTAR A LA ENTIDAD JUDICIALMENTE EN TODOS LOS
PROCESOS QUE CURSEN A FAVOR O EN CONTRA EN LOS DIFERENTES
ESTRADOS JUDICIALES, DAR RESPUESTA A DERECHOS DE PETICION
DENTRO DEL TERMINO LEGAL.

La Oficina Juridica tiene como finalidad representar a la entidad judicialmente en todos los
procesos que cursen a favor o en contra en los diferentes estrados judiciales, entes de
control y vigilancia y demas entidades que la requieran.

Por lo anterior durante este tiempo se han realizado las siguientes actuaciones:

1. Elaboracion contestacion y radicacion de la respuesta a la accién de tutela No.
0466-2015 del sefior M&ximo Narifio contra Emserfusa ESP.

2. Elaboracién del oficio 771 de gerencia para traslado del auto emanado por el
Juzgado Tercero Civil Municipal de Fusagasugd junto con sus respectivos
soportes.
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3. Acompafamiento en la proyeccion de la Resolucion de Gerencia No. 306 por la
cual se ordena un pago de conformidad con lo ordenado por el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca.

4. Elaboracion y radicacién de la respuesta dentro de la Accion Popular No. 2014-
0373 Climaco Pinilla Poveda.

5. Elaboracién del requerimiento presentado a la Aseguradora Seguros del
estado S.A., para el pago de la pdliza dentro del proceso de José Adinolfi
Manjarrez

6. Elaboracién de un nuevo requerimiento a la Universidad Santo Tomas para la
servidumbre en el Municipio de Fusagasuga

7. Presentacion alegatos de conclusion dentro del proceso ordinario laboral No.
2012-0226 de Fredy Argelino Naranjo contra Vinculamos la Excelencia Ltda.,
Emserfusa E.S.P y otros.

8. Elaboracion y radicacion demanda ordinaria laboral de levantamiento de fuero
sindical de Emserfusa E.S.P contra Jorge Yamil Franklis en el Juzgado
segundo Civil del Circuito se encuentra al despacho.

9. Apoyo y radicaciébn en la Accion de tutela instaurada por el sefior Luis
Hernando Calder6n trabajador de la Empresa en contra de su EPS, debido a
gue no le ofrece la atencién médica necesaria por su estado critico de salud.

10. Elaboracion y acompafiamiento a efectos de representar a la Empresa en el
proceso ejecutivo contra la sefiora Claudia Belinda Carrera Prado.

11. Solicitud del certificado de libertad ante la Oficina de registro del Municipio de
Fusagasuga dentro del proceso contra la sefiora Claudia Belinda Carrera.

12. Apoyo y sustentacion del oficio y la no procedencia de la accién dentro del
proceso de Claudia Belinda Carrera.

13. Atender los requerimientos hechos sobre los concursos a cargo de la Empresa.

Indicador: No. Demandas presentadas / No. Demandas recibidas
(13*13)/100 = 100%

A). DAR RESPUESTA A LOS DERECHOS DE PETICION DENTRO DEL TERMINO
LEGAL.

Consecucion de informacion, tramite y respuesta a los derechos de peticion de los
diferentes peticionarios, tanto particulares, veedores, como a entes de control.

De igual forma la oficina Juridica elaboré respuesta, acompafiamiento a las distintas
solicitudes remitidas por las divisiones, entidades, entes de control, Juzgados, contratistas
y usuarios.
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De acuerdo a lo anterior se ha dado cumplimiento a 97 peticiones las cuales fueron
resueltas en su totalidad dando cumplimiento al 100% del indicador dentro de los términos
de ley.

(97/97)*100=100%

3. ASISTIR AL GERENTE, PROYECTANDO RESOLUCIONES A QUE HAYA
LUGAR, ASESORANDOLO EN SEGUNDA INSTANCIA PARA PROCESOS
DISCIPLINARIOS, PRESENTAR LOS ALEGATOS Y RECURSOS DE
REPOSICION Y APELACION ANTE LAS SANCIONES POR PARTE DE LOS
ENTES DE CONTROL.

Se solicitaron y se proyectaron por parte de la Oficina Juridica cincuenta y nueve (59)
Resoluciones de Gerencia, para Resolver los Recursos de reposicion y conceder
recursos de apelacién de Luis Alfredo Lasso Lopez, Dario Jiménez Montero, Rosalia
Alvarado Mufoz, Martha Lucia Amaya Saavedra, JesUs Orlando Salamanca Godoy,
Carlos Julio Soler Galindo, Milciades Rey Pardo, Miguel Alfredo Diaz Pulido Y Javier
Guillermo Vela Sanchez, Luis Fernando Rocha, Luis Francisco Bayén Arévalo, Martha
Cecilia Jaramillo De Camelo, Oscar Alirio Chicangana Hormiga, Henry Valenzuela
Carranza, entre otros. Ademas se proyectaron Resoluciones por la cual se niega por
improcedente solicitud de revocatoria directa radicado 7801 de 25 de noviembre de 2015
Luis Fernando Rocha Villanueva, por la cual se ordena un pago - peajes Concesion
Autopista Bogota Girardot S.A., por la cual se ordena un pago - CAR - seguimiento PSMV,
por la cual se adopta el programa para la prestacion del servicio publico de aseo de la
Empresa De Servicios Publicos De Fusagasuga Emserfusa E.S.P., por la cual se adopta
el reglamento interno de cobro administrativo persuasivo y coactivo de la Empresa De
Servicios Publicos De Fusagasuga Emserfusa E.S.P., por la cual se realiza la publicacion
del auto 001 de 2015 CRA y por la cual se aprueban podlizas de cumplimiento y
responsabilidad civil extracontractual derivados de los contratos de obra suscritos por la
Empresa al igual que la aprobacion de poélizas por adicién, suspension y prorrogas.

INDICADOR: NO. DE REQUERIMIENTOS DE LA GERENCIA ATENDIDOS /NO.
DE REQUERIMIENTOS presentados por la gerencia.

(59*59) /100 = 100%

a. ASESORANDOLO EN SEGUNDA INSTANCIA PARA PROCESOS
DISCIPLINARIOS, PRESENTAR LOS ALEGATOS Y RECURSOS DE
REPOSICION Y APELACION ANTE LAS SANCIONES POR PARTE DE ENTES
DE CONTROL.

- Por la cual se resuelve recurso de reposicion radicado 7921 de 2 de diciembre de
2015 Henry Valenzuela Carranza.
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- Respuesta rad. 6465 del 01 de octubre de 2015 recurso de reposicidén contra Auto
DRSU 1065 del 18 de sep/15 expedido por la CAR.

- Respuesta rad. 5974 del 11 de septiembre de 2015 rad. No. 20154310501411 del
03/09/2015 servicio de aseo en la vereda cucharal bajo sector casa de lata y
conjunto santa maria queja impuesta ante la SSPD.

- Respuesta rad. 7911 del 01 de diciembre de 2015 sobre la publicacion de las
tarifas de acueducto, alcantarillado y aseo al Dr. JULIO CESAR AGUILERA
WILCHES Director ejecutivo CRA.

4. REPORTAR INFORMACION A LOS DIFERENTES ENTES DE CONTROL,
VERIFICANDO SU CALIDAD Y OPORTUNIDAD.

La Oficina Juridica rindi6 los primeros cinco (5) dias habiles del mes de Noviembre de
2015, la informacién correspondiente al mes de Octubre, reportando dos (02) contratos
mediante la modalidad Publica de Ofertas de acuerdo al Nuevo Manual de Contratacion a
la Contraloria de Cundinamarca por su aplicativo SIA.

De igual forma se reportd los primeros cinco (5) dias habiles del mes de diciembre de
2015, la informacién correspondiente al mes de Noviembre, reportando cinco (05)
contratos mediante la modalidad de Contratacion directa y Publica de Ofertas de acuerdo
al Nuevo Manual de Contratacion a la Contraloria de Cundinamarca por su aplicativo SIA.

De igual forma se reportara los primeros cinco (5) dias habiles del mes de enero de 2016,
la informacién correspondiente a cuatro (04) contratos mediante la modalidad de
Contratacion directa y Publica de Ofertas de acuerdo al Nuevo Manual de Contratacién,
suscritos en el mes de Junio a la Contraloria de Cundinamarca por su aplicativo SIA.

Se publicé un total de once (11) contratos modalidad directa y publica de ofertas
correspondiente al cuarto trimestre de 2015.

Indicador: No. de reportes a entes de control efectuados, en el periodo/ No. de reportes
a efectuar en el periodo.
(11*11)/100= 100%

5. PROYECTAR, REVISAR Y MONITOREAR LOS CONTRATOS QUE DEBA
SUSCRIBIR LA ENTIDAD EN LA VIGENCIA DE ACUERDO A LAS
EXIGENCIAS EN EL MANUAL DE CONTRATACION Y DEL SISTEMA DE
GESTION INTEGRADO.

Avenida Las Palmas No.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencidn 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
emserfusa@emserfusa.com.co pgr@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co

“Calidad... Sindnimo de Emserfusa”

VIGILADA SUPERSERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 — 25290000-2


mailto:emserfusa@emserfusa.com.co
mailto:pqr@emserfusa.com.co
http://www.emserfusa.com.co/

Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

PUBLICA DE OFERTAS

<

3>’

N
A‘f e %%
g S

57

BN DE
ﬁ,‘g oEPART,
o
%, >

N

CerTIFICAO®-

i
1804 wO¥>

ISO 9001

BUREAU VERITAS
Certification

Para el cuarto trimestre se solicitaron cinco (05) contratos por la Gerencia,
mediante la modalidad Publica de ofertas y se realizaron cinco (05) contratos por

esta modalidad.

CONTRATACION DIRECTA

Para el cuarto trimestre se solicitaron seis (06) contratos por la Gerencia, mediante
la modalidad de contratacién directa y se realizaron seis (06) contratos por esta

modalidad.

Lo anterior para un total de once (11) contratos suscritos con modalidad directa y
publica de ofertas, dando cumplimiento al 100% de los contratos solicitados por la
gerencia en el término de cinco dias.

(11/11)*100=100%

No Modalidad Fecha Contratista Objeto
Con. suscripcion
112-15 | PUBLICA DE | 20/10/2015 MAVI Suministro de mezcla densa en
30 A 2000 PAVIMENTACION | caliente tipo 2, para rehabilitacion
SMMLV ES SAS vial a realizar por EMSERFUSA E.S.P,
en el Municipio de Fusagasuga
113-15 | PUBLICA DE | 28/10/2015 | CONSORCIO Construccion de 140 metros lineales
30 A 2000 ICTINO SAS del colector de alcantarillado
SMMLV Aranzazu en diametro de 12", y
construccion de 260 metros lineales
del colector los Curos, desde el
sector de Andalucia hasta el colector
derecho Quebrada Sabaneta en
diametro de 36" del Municipio de
Fusagasuga
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114-15

PUBLICA DE
30 A 2000
SMMLV

06/11/2015

H&M
TECNOLOGIES Y
CIAS.ENC.

Consultoria para la preparacién
técnica, administrativa documental,
capacitacidon y acompafiamiento hasta
lograr la acreditacién del laboratorio e
medidores para agua de Emserfusa
ES.P ante un organismo de
acreditacion y regulacién en Colombia.

115-15

DIRECTA

11/11/2015

MUNDIACUEDUC
TOS LTDA.

Compra de dos (2) tanques en PVC de
3000 litros para almacenamiento y
transporte de liquidos tipo carro
tanque para la Empresa de Servicios
Publicos de Fusagasuga- Convenio
021-2015

116-15

DIRECTA

18/11/2015

C MY COMPARNIA
LIMITADA

Mantenimiento y calibracién de
equipos de laboratorio y equipos
auxiliares en general, ubicados en las
plantas de tratamiento Pekin, central y
la venta de EMSERFUSA E.S.P

117-15

DIRECTA

19/11/2015

HECTOR
EDUARDO
GOMEZ

Optimizacién de los cuarenta y dos
puntos de muestreo existentes en los
seis sectores hidraulicos que
comprende la produccién de las tres
plantas de tratamiento de la Empresa
de Servicios Publicos de Fusagasuga
EMSERFUSA E.S.P

118-15

PUBLICA DE
30 A 2000
SMMLV

26/11/2015

JUAN PABLO
FONSECA CRUZ

Servicios profesionales para revisar
ajustar y presentar el estudio de
valorizacion técnica de activos (VA)
para aprobacion del marco tarifario
por la CRA y transformacion a Nicsp

119-15

DIRECTA

09/12/2015

LATIN AMERICA
TECHNOLOGY &
CONSULTING SAS

compra e instalacion de Hardware y
otros componentes para el servidor de
dominio HP Proliat G5; y renovacién del
servicio de actualizacion, mantenimiento
y soporte de la licencia ARCGIS FOR
DESKTOP STANDARD CONCURRENT
PRIMARY  MAINTENANCE para |la
Empresa de Servicios Publicos de
Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P
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120-15 | DIRECTA 09/12/2015

CONGREGACION
DE LOS
HERMANOS DE
LAS ESCUELAS
CRISTIANAS

Organizacion vy logistica del evento
“tarde de los destacados”
establecido en el Plan de Bienestar
Social y Estimulo Laboral de
EMSERFUSA ESP.

121-15 | PUBLICA DE | 10/12/2015
30 A 2000
SMMLV

SUPERMERCADOS
CUNDINAMARCA
S.A.

compra de ciento treinta (130)
canastas navidefias con destino a los
servidores publicos de EMSERFUSA
ES.P en cumplimiento a |la
convencién colectiva de trabajo vy
como estimulo a la labor
desarrollada durante la vigencia
2015

122-15 | DIRECTA 16/12/2015

OFFICE MARKET
LTDA.

Compra de veintinueve (29)
chaquetas impermeables con cinta
reflectiva contorno de cuerpo y
brazos, para los trabajadores
oficiales lectores, conductores vy
operarios de plantas de
tratamiento. En cumplimiento a la
convenciéon colectiva de trabajo
vigente, de la Empresa de servicios
publicos de Fusagasugd EMSERFUSA
E.S.P

6. DESEMPENAR LAS FUNCIONES DE SECRETARIA DE LA JUNTA DIRECTIVA

El Jefe de la Oficina Juridica ha ejercido las funciones de Secretario de la Junta Directiva
por lo tanto en el mes de octubre se realiz6 una (1) reunién de Junta Directiva, donde se
elaboré el Acta N° 14 del 22 de octubre de 2015.

En el mes de Noviembre se realizé una (1) sesidon extraordinaria y se elabor6 el Acta No.
15 y se realizé una sesion de Junta Ordinaria el dia 19 de noviembre donde se elaboré el

Acta No. 16- 2015.

Para el mes de diciembre se realizaron dos reuniones de Junta, una (1) Ordinaria y la otra
extraordinaria y se elaboraron las Actas No. 17 y 18 de 2015.

Se solicitaron y proyectaron cuatro (43) Resoluciones de Junta Directiva la N° 16 del 22
de Octubre de 2015, “Por medio de la cual se aprueban Traslados presupuestales para
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gastos de funcionamiento ”., la Resolucion N° 17 del 05 de noviembre de 2015, “Por la
cual se aprueba traslados presupuestales de gastos de funcionamiento al rubro de
impuestos”, la Resolucion No. 18 del 17 de diciembre de 2015, “Por la cual se aprueban
traslados presupuestales del rubro de sentencias para contratos de Funcionamiento” y la
Resolucion No. 19 del 28 de diciembre de 2015, “Por la cual se aprueba la desagregacion
del presupuesto de rentas y gastos y el programa anual mensualizada PAC para la
vigencia fiscal 2016”.

(4/4)*100 = 100%

7. REVISION DE PROCESOS QUE CURSAN A FAVOR O EN CONTRA DE LA
EMPRESA EN LOS DESPACHOS JUDICIALES

e (NUMERO DE REVISIONES ATENDIDOS /NUMERO DE REVISIONES
SOLICITADOS) X 100= (47/47)*100= 100%

e Treintay dos (32) querellas.

e Para un total de quince (15) procesos y treinta y dos (32) querellas.

CUMPLE
RESULTADO ANO LA
PROCESO | INDICADOR FORMULA OBJETIVO 2015 META
SI | NO
Eficienciaen | Fecha de Determinar y Cumplir el Las solicitudes para
el tiempo del | inicio de controlar el 100% de los | contratacion que
tramite tramite del | tiempo de contratos llegan a la Oficina
contratado contrato tramite del solicitados Asesora Juridica se
solicitado por parte contrato en el término | tramitan y se cumplen
de la solicitado de 5 dias en los términos de los
Oficina cronogramas de X
Juridica — contrataciéon y el
Fecha final Manual de
elaborado contratacion-
el contrato Remitirse a los
expedientes
contractuales.
Eficienciaen | Fecha de Determinar y Cumplir el Los derechos de
la respuesta | respuesta | controlar el 100% en el peticién enviados a la
de los del tiempo de tiempo de Oficina Asesora
derechos de | derecho de | respuesta del | respuesta Juridica se dieron
peticion peticion — derecho de del Derecho | respuesta dentro del X
Fecha de peticion de Peticion término previsto en el
entrada del dentro de los | articulo 158 de la Ley
derecho de dias habiles | 142 de 1994.
peticién establecidos
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1.2.5 AREA DE PROMOCION Y DIVULGACION

1) CAPACITACION A CIUDADANOS, SOBRE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL
AGUA Y BUEN MANEJO DE BASURAS.

A continuacién relacionamos las capacitaciones realizadas por los facilitadores
pedagogicos de EMSERFUSA E.S.P. reforzando el uso eficiente de los servicios publicos,
especialmente en estos tres meses en los que las diferentes autoridades nacionales, han
lanzado varias alertas sobre la intensificacion del Fenédmeno del Nifio en el territorio
nacional.

PRIMER TRIMESTRE

CAPACITACIONES LUGAR # DE PERSONAS
Talleres Reciclaje Conjunto Villa Liliana 25
El Comboy 22
Conjunto Paraiso de Pekin 8
Ahorro y Uso Eficiente del Agua Desafio Ambiental 74
Combos Triple "A" 97
TOTAL CAPACITACIONES 226

SEGUNDO TRIMESTRE

VIGILADA SUPERSERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 — 25290000-2

CAPACITACIONES LUGAR # DE PERSONAS
Talleres Reciclaje-Agua Centro Comercial Manila 10
Conjunto Cerrado Terranova 12

Colegio Nueva Vision 51

Barrio Emilio Sierra 10

Colegio Gardner 16

Barrio Altos de Pekin 26

Escuela La Macarena 31

UEM José Celestino Mutis 185

Escuela Camilo Torres 83

Socializacion de Horarios de Recoleccion Fusagasuga 888
Combos Triple "A" 364
TOTAL CAPACITACIONES 1676
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TERCER TRIMESTRE
CAPACITACIONES LUGAR # DE PERSONAS
Madres FAMI 6
JAC Macarena 17
BISUM Ejercito 32
Escuela Camilo Torres 57
Escuela Camilo Torres 65
Escuela de Policia 24
Escuela de Policia 23
Instituto Santander 16
Conjunto Caracoli 11
Hogar Saramita 27
Ahorro y Uso Eficiente del Agua Madres FAMI 26
Horarios de Recoleccion Comerciantes 9
Escuela de Policia 34
Periquillos 24
Ahorro y Uso Eficiente del Agua Vacaciones Recreativas 92
TOTAL CAPACITACIONES 463
CUARTO TRIMESTRE
# DE
CAPACITACIONES LUGAR PERSONAS
Escuela de Policia 45
Adultos Mayores Hogar
Saramita 28
Comerciantes 20
Ahorro y Uso Eficiente del Agua y Manejo de Mad'r'es sustitutas del Bienestar
Residuos Solidos Familiar 18
Jardin Infantil Los Periquillos 17
Escuela Camilo Torres 120
Jardin Infantil La Gran Colombia 20
TOTAL CAPACITACIONES 268
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Sumando las anteriores capacitaciones a la fecha, durante este 2015, se realizaron 2633
capacitaciones en el Municipio de Fusagasuga.

2) CONTINUAR CONCIENTIZANDO A LA GENTE SOBRE LA REDUCCION DE
LOS PUNTOS CRITICOS DE LA CIUDAD
Durante lo corrido del afio 2015, se entregaron 88 letreros, que contienen la normatividad
y un mensaje de prohibido arrojar basura, con el fin de reducir la creacion de puntos
criticos.

Con esto se asegura, que la comunidad no arroje residuos sdlidos en estos lugares y
aseguramos la compafiia de la Policia Ambiental, que sujeta a este letrero puede realizar

los Comparendos Ambientales, a cuyas personas infrinjan la ley.

FECHA N° LETREROS NOMBRE SOLICITANTE DIRECCION
27/01/2015 1 Usuaria Gran Colombia K 49 N° 21-54
27/01/2015 1 Usuaria Villas San Diego Transv 68A 25A-51
29/01/2015 1 Presidente JAC Victor Aza Barrio Comuneros
02/02/2015 1 Usuaria Calle 22 barrio marsella
12/02/2015 1 Claudia Murcia Cr 5 # 17-61 Balcones de Fusacatan
27/02/2015 2 Benilda Medina Medellin Conjunto Estancia de Manila
27/02/2015 1 Giovani Villalba Calle 22 # 6-46 Conjunto Terranova
02/03/2015 1 Juan Gionanny Aseo Cr 5 # 4-97 Pekin
04/03/2015 1 Maria Elsa Galindo Cr 26B # 3A-11 El Portal
06/03/2015 1 Profesora magaly escuela la macarena
06/03/2015 1 Francia Ediht Hernandes Cr 5 # 19-40 Fusacatan
15/03/2015 1 Alberto Barbosa eben ezer
16/03/2015 1 Ana Isabel Costilla Tv 23# 2 E-27 BETHEL |l
20/03/2015 1 Jaime Salas Barrio Acropolis
24/03/2015 1 Derecho de Peticion vereda usatama Baja sector la Herradura
25/03/2015 1 Usuario Ebenezer manz g
25/03/2015 1 Usuario Casona de pekin IV sector
01/04/2015 1 William Murcia Calle 4 norte # 5-16 Lucero
10/04/2015 1 Usuaria barrio la cabafia La Cabaria
13/04/2015 1 Francia Hernandes Cr 5 # 19-40 Fusacatan
16/04/2015 1 Usuario CR 6 No 1 AN 15 La cabaria
16/04/2015 2 Usuario Barrio los andes
18/04/2015 1 Usuario macarena (combo) Macarena
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22/04/2015 1 Usuario Barrio los Andes
22/04/2015 1 Usuaria Pekin Casona Calle 7 1-31 este
30/04/2015 1 Stella Vasques Pta JAC La Independencia
05/05/2015 1 Usuario Ebenezer
05/05/2015 1 Miguel Pabon jac mirador
05/05/2015 1 Usuario aires del quinini
05/05/2015 1 vocal de control potosi
05/05/2015 1 vocal de control La Salle
06/05/2015 1 vocal de control Luxemburgo
06/05/2015 1 Usuario Balmoral
06/05/2015 1 Usuario Villa Patricia
06/05/2015 1 Usuario La Cabafa
13/05/2015 1 Stella Vasques Pta JAC La Independencia

1 Usuario JAC Villa Natalia
04/06/2015 1 Daniel Ochoa Fusacatan
12/06/2015 3 Presidente JAC Cambulos Barrio Los cambulos
22/06/2015 1 Jhemirzon Velandia Cr 8 # 11-28 Barrio Coburgo
22/06/2015 1 Consejo Judicial Frente al consejo Judicial
22/06/2015 1 RAD 3697 Emilio Sierra
24/06/2015 1 Pte JAC Barrio Fundadores
24/06/2015 1 Usuario Emilio Sierra
26/06/2015 1 Pte JAC Barrio Balmoral
01/07/2015 3 Jesus Garcia Delagado Diagonal 24 # 45-20
01/07/2015 1 Pte JAC quintas balmoral
01/07/2015 1 Pte JAC La Gran Colombia
02/07/2015 1 Pte JAC Emilio Sierra
03/07/2015 1 Carlos Julio Beltran Calle 22 # 10-11 Balmoral
03/07/2015 1 OFICIO 276 Vereda San Jose de Piamonte
03/07/2015 1 RAD 3932 Barrio Balmoral
03/07/2015 1 Jhon Baustista Policia Ambiental
08/07/2015 1 Pte JAC Cr 4E # 5B -32 Pekin
21/07/2015 2 Stella Vasquez JAC independencia
23/07/2015 1 Eder Gutierrez Cr 2 Este # 23-02 Prados de Alta gracia
27/05/2015 1 Pte JAC barrio comboy
27/07/2015 1 Jose Manuel Mendes Calle 11 A # 2/37 Barrrio Boneth
28/07/2015 1 Felix Caipa barrio gaitan Il sector
29/07/2015 1 Pte JAC villa lenny
05/08/2015 1 RAD 4796 Barrio Progreso
05/08/2015 1 Carlos Saldarriaga EMSERFUSA
10/08/2015 1 Pte JAC tejar
10/08/2015 1 Leo Garcia EMSERFUSA
10/08/2015 1 Pte JAC Bonnet
22/08/2015 1 Pte JAC Balmoral
26/08/2015 1 Pte JAC Barrio la Esmeralda CRA 5 1-06
28/08/2015 1 Pte JAC Cedritos
28/08/2015 1 Cenon Villamil Calle 1 # 4-82 Esquina La esmeralda
02/09/2015 1 Pte JAC Tv 1 C # 24B 09 Barrio Camino Real
02/09/2015 1 Pte JAC El Progreso
05/09/2015 1 Pte JAC Camino Real
07/09/2015 3 Pte JAC Lucero
09/09/2015 1 Pte JAC Quintas Balmoral
28/09/2015 1 Pte JAC Comuneros
16/10/2015 1 Usuaria La Cabaria
20/11/2015 1 Juan Giovanny Pekin
10/12/2015 1 Usuario Olaya
22/12/2015 1 Usuaria Olaya

88 TOTAL
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JORNADA DE LIMPIEZA LUXEMBURGO

Luego de diferentes jornadas con el fin de recuperar este importante punto critico, se
realizé una gran jornada de limpieza junto con la comunidad el Ejército Nacional y la
Policia Ambiental del Municipio, en la cual se logré darle un nuevo aspecto a este sector
gue por su ubicacion es el lugar dilecto para el depdésito de todo tipo de elementos.

- e = = 4 . 3 &
Z—=2 - Y - ~ S
S

Durante la Jornada fueron sembradas alrededor de 200 llantas las cuales fueron
pintadas por la misma comunidad.

eIt o 5

Este fue el resultado final de esta gran jorada en este punto critico del Barrio
Luxemburgo.

VIGILADA SUPERSERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 — 25290000-2

Avenida Las Palmas No0.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencidn 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
emserfusa@emserfusa.com.co pgr@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co

“Calidad... Sindnimo de Emserfusa”


mailto:emserfusa@emserfusa.com.co
mailto:pqr@emserfusa.com.co
http://www.emserfusa.com.co/

ISO 9001

BUREAU VERITAS
Certification

Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

3) REALIZAR JORNADAS DE RECICLAJE EN COLEGIOS Y CON COMUNIDAD

EN GENERAL
RECICLATONES 2015
FECHA LUGAR CARTON KL |PAPELKL |CHATARRA KL|PLASTICO KL|VIDRIOKL |TOTALKL
05/03/2015 [JOSE CELESTINO MUTIS 47.6 180.8 0 51.5 0 279.9
24/04/2015 |JOSE CELESTINO MUTIS 85.5 92.9 14.5 81.1 0 274
27/04/015 |JOSE CELESTINO MUTIS 100 44 6 8.2 0 158.2
28/05/2015 |SEDE MACARENA 35 21 22 72.5 7 157.5
20/05/2015 |JOSE CELESTINO MUTIS 43.3 149 1.4 72.1 0 265.8
02/06/2015 [ESCUELA MANUELA BELTRAN 93 5 55 25 0 178
30/07/2015|SEDE MACARENA 60 8.5 3 43.5 1.8 116.8
30/07/2015|JOSE CELESTINO MUTIS 60.6 75.5 2.5 46.5 185.1
13/08/2015|ESCUELA CAMILO TORRES 65 48 7 4 10 134
11/09/2015|COLEGIO GARDNER 105 69 73 144 17 408
14/09/2015|JAC LA MACARENA 68 57.5 32 28 16 201.5
24/09/2015|ESCUELA CAMILO TORRES 85 108.5 49 57.5 29 329
16/10/2015[JARDIN LOS PERIQUILLOS 65 95.5 22 60 38 280.5
12/11/2015|ESCUELA CAMILO TORRES 53 89.5 44 52 33 271.5
17/11/2015|COLEGIO SANTANDER 77.5 98 57 34.5 23 290
24/11/2015|JOSE CELESTINO MUTIS 27 72 6 52 0 157
25/11/2015|ESCUELA MACARENA Y JAC 63 53.5 41 71 18.5 247

JORNADA DE RECOLECCION DE RESIDUOS POS CONSUMO

Con el apoyo del Ejército Nacional, se realizé una importante jornada de recoleccion de
aproximadamente 300 llantas que fueron utilizadas en el embellecimiento de algunos
sectores del municipio.

REIAD6L DEL RECICLAJE SARAMITA

Avenida Las Palmas No.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencidn 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
emserfusa@emserfusa.com.co pgr@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co

“Calidad... Sindnimo de Emserfusa”

VIGILADA SUPERSERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 — 25290000-2


mailto:emserfusa@emserfusa.com.co
mailto:pqr@emserfusa.com.co
http://www.emserfusa.com.co/

AP
83 ISO 9001

S )
&t '25";‘ BUREAU VERITAS
I\ ]
2 K /05 Certification
\)R\ Q CermFIcA®®
OpU % ul
SR E-

Empresa de Servicios Piiblicos de Fusagasugd
NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

RECICLATON CAMILO TORRES

- o e VK
RECICLATON COLEG|O SANNDER
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4) REALIZAR JORNADAS DE RECUPERACION DE QUEBRADAS CON LA
COMUNIDAD
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Durante la vigencia 2015, se realizaron 5 jornadas de limpieza a quebradas en el

municipio de Fusagasuga.

FECHA

BARRIO

RIO/QUEBRADA

ESTADO ACTUAL

OBSERVACIONES

21/05/2015

Coburgo

Arrastradero

Contaminada

Se encuentra todo tipo de basura, en esta
jornada se sacaron aproximadamente 120
bolsas de basura y 800 kilos de material
verde

05/06/2015

Los Andes

Los Guaduales

Semicontaminad

Se extrageron materiales como botellas

plasticas, llantas entre otros

09/06/2015

Eben Ezer

Limones

Contaminada

En esta existen vertimientos, de predios
que existen en la zona, ademas lavaderos

de autos que arrojan aguas a esta

10/07/2015

Independencia

La Parroquia

Semicontaminad

Se extrageron maeriales verdes, basuras,
como plasticos, vidrios, llantas, madera
entre otros elementos

30/07/2015

Ejercito Nacional

La Parroquia

Semicontaminad

se sacaron 15 bolsas de residuos, como
plasticos, ropa, madera, llantas, chatarra

5) REALIZAR JORNADAS DE COMBO TRIPLE "A" , EN SECTORES DONDE
TODAVIA NO HEMOS LLEGADO CON ESTA CAMPANA

A continuacion relacionamos, los Combos Triple “A” realizados durante la vigencia 2015
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COMBOS TRIPLE "A" VIGENCIA 2015

No_[FECHA BARRIO cOMUNA M2 JILLAS | CALIDAD | ENCUESTAS LIMPIEZA IONE:
1| 21/02/2015| El Comboy Occidental 4500 4 4 12| 36 136 2 [ 0
2| 28/02/2015|El Recreo Occidental 6800 5 6 25| 95 138 2 o 0
3| 07/03/2015 |Emilio Sierra Nor Oriental 4000 2 6 12| 14 236 2 37 37
4| 14/03/2015 |Altos de Pekin ur Oriental 5000 [3 5 12| 50 120 2 30 30,
5| 21/03/2015|5an Fernando sur Oriental 3500 5 3 32| s6 214 2 25 25
6|  28/03/2015|Prados de Bethel sur Oriental 9500 6 7 16| 50 209 2 40 40 800
7| 11/04/2015|Los Andes Nor Oriental 5500 3 4 8| 12 141 2 40 40,
8|  18/04/2015|la Macarena sur Oriental 4000 4 6 20 44 386 2 40 40
9|  25/04/2015|€l Rosal Nor Oriental 1800 4 6 0 8 64 2 30 30
10| 02/05/2015 [l Mirador sur Oriental 6500 3 2 30| 48 265 2 40 40
11| 09/05/2015 |La Independencia Nor Oriental 4800 7 2 22| 20 195 2 40 40,
12|  16/05/2015|€l Lucero Nor Oriental 4500 3 5 16| 43 246 2 40 40
13 23/05/2015 |Villa Natalia Occidental 5800 4 8 20 24 153 2 40 40
14| 30/05/2015 |obrero ur Oriental 6500 5 o 35 179 2 35 35
15| 13/06/2015|Ulano Verde sur Occidental 2000 2 10 15| 30 198 2 30 30
16|  20/06/2015|Pekin IV Sector Nor Oriental 3500 5 8 45| 0 112 2 25 25
se cambiaron 2 sumideros
17| 27/06/2015 |Los Fundadores Nor Oriental 4500 3 ) 12| 16 115 2 40 40 laterales del sector
18| 04/07/2015 |Villa Aranzanzu Nor Oriental 4000 4 15 25 39 1 30 30
Reparacion de 1 metro de
19|  11/07/2015 |Caminos de Llano Largo | Occidental 6500 5 12 18| 24 90 2 35 35 Tuberia de 2 pulgadas
20| 18/07/2015|Bosques del Oriente sur Oriental 12000 10 0 of s 420 2 15 15
21| 25/07/2015|Gaitan Il Sector Nor Oriental 4500 6 ) 10| 16 128 2 40 40
22|  01/08/2015|Monte Verde Nor Oriental 4800 3 5 15| 35 28 2 35 35
Reparacién de 2 tubos de
23|  08/08/2015|€l Eden Nor Oriental 3500 2 3 23| 2 50, 2 35 35 3'Cra11#504
24| 22/08/2015[Balmoral centro 200 1 4 14| 24 0, 2 30 30
25| 29/08/2015|Las Brisas Occidental 1500 2 4 6| 39 0 2 35 35
26| 05/09/2015 |caminoReal Iyl sur Oriental 3500 3 8 15| 28 0 2 35 35
e sembraron 200
27| 12/09/2015 |Las Americas sur Oriental 2500 3 8 16| 24 70 2 15 15 Durantas
28| 19/09/2015 €l Terminal Occidental 6000 2 10 4 o 0 2 o 0
29| 25/09/2015|Glorieta Fusacatan sur Oriental 2600 4 4 8 o 210 2 25 25
30|  02/10/2015|Bosque Bonett Sur Oriental 6500 5 5 12 0 145 2 0 0]
31| 09/10/2015|Pekin I Sector Nor Oriental 4500 3 3 25| 35 170 2 25 25
32| 23/10/2015 | Antonio Narifio centro 3500 2 8 16| 20 179 0 o 0
33 30/10/2015 |Bella Vista Il Sector Sur Oriental 4800, 3 4 12 0 0 2 0 0]
34| 06/11/2015|Mandalay Occidental 4790 6 5 37 [ 166 0 o [
TOTAL 158390 135 188 65| 832] 4802 61 887 887 800)

6) IMPLEMENTAR NUEVAS CAMPANAS DE CULTURA CIUDADANA CON LAS
CUALES SE SENSIBILICEN A LA COMUNIDAD SOBRE TEMAS COMO
AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
ESTO SUMADO A LA CONSOLIDACION DE UN GRUPO DE JOVENES DE
TRABAJO SOCIAL QUE APOYE Y MULTIPLIQUE ESTAS ACTIVIDADES

CARRERA ATLETICA EMSERFUSA CRECIENDO CONTIGO.

Se realiz6 la Carrera Atlética de la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga, con
operarios y funcionarios de EMSERFUSA.

Esta actividad se realizé en las instalaciones de la Universidad de Cundinamarca, en

donde se demarcé un recorrido de 5 kildmetros.

Asi mismo, se plantearon dos categorias, una individual de 5 kilbmetros y una familiar de
3 kilébmetros.
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Al finalizar la actividad se entregaron unos reconocimientos a los ganadores por
categorias.

También esta actividad conto con el apoyo del IDERF que realiz6 los estiramientos
previos y posteriores a la actividad fisica.

RENDICION DE CUENTAS

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga, realiz6 segun lo establecido, la
rendicion de cuentas del informe de gestién del primer semestre de la vigencia 2015.

Dentro de lo establecido en el Manual de Calidad de Promocién y Divulgacion, se realizé
lo previsto frente al tema del alistamiento, se enviaron aproximadamente 300 invitaciones
a Presidentes de Junta de Accion Comunal, Ediles, Veedores, entidades del orden
nacional y departamental como La Superintendencia de Servicios Publicos, la Contraloria,
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la Procuraduria, la Gobernacion de Cundinamarca, Transparencia por Colombia,
ANDESCO entre otras entidades.

Todo esto dentro de lo indicado por dicho manual, asi mismo, se hizo la respectiva
invitacion a través de los medios de comunicacion de la empresa, como la pagina web y
redes sociales, a la comunidad en general.

C 1) wwwemserfusa.com.co N

RENDICION DE CUENTAS INFORME DE GESTION
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2015

201
s 6 00am hasta tas 8:00 pm

Tendra lugar el dia viernes 27 de Noviembre de 2015

EMSERFUSA INFORMA A LA COMUNIDAD EL CIERRE
DE VIAS POR OBRAS DE ACUEDUCTO

2015 habran clerres en 1a Cra &

B SUSPENSION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN
CENTRO, BALMORAL, LA PAMPA, LAVENTAY
CHINAUTA

Sep 1

Invitamos a nuestros usuarios a hacer ahorro y usa eficiente del Agua

O é TODOS PODEMOS CUIDAR EL AGUA

AN {n’?
PN L9
« C @ https//www.facebook.com. fusa
‘me“b( - m
Bl (ermernuna esp mograts - Devate Eirotomiden [l Acontecimionto Importsnte  puanested

de
de tran y par
ESAR JULIO GIRALDO

I tonoms Egin Gerente

www.emserfusa.com.co
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& - € [ https;//mail.google.com/mail/u/0/#search/in%3Asent + rendici% cuentas/150¢

in‘sent rendicién de cuentas “

Correo - - a ] " Mover a Recibidos LY mis 50628 < > | Es - e
AUDIENCIA PUBLICA, RENDICION DE CUENTAS INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2015 | recios « &n Usuarios (413)

Recibidos (101} Prensa Emserfusa <prensa@emserfusa com co> 3nov e postmaster

Destacados para bee: 25fusagasuga, bee: Eben, b vio, bee: INSTITUCION, bee: Luis, bee: emarleon79, bee: susana, bee: carlos_2012, bee: CARDONA, bee: NEME! [~ postmaster@renradio.com.co
Enviados = -

AVISO DE CONVOCATORIA

Borradores. AUDIENCIA PUBLICA, RENDICION DE CUENTAS INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2015 Fotes reente

Correo electronico no

INBOX/Infected Items Fusagasuga, 03 de Noviembre de 2015

Infected items La Empresa de Senicios Piblicos de Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P., en cumplimiento de lo previsto en el Articulo 270 de la Constitucion Politica de Colombia y Aticulos 32y 33 Mosira
de Ia Ley 439 de 1998, convoca a los representantes de los diferentes sectores publicos y privados, las organizaciones no qubemamentales, Ia comunidad en generaly a los Entes de

WMas~ Control, a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Informe de Gestion del Primer Semestre de Ia vigencia 2015, en Ia cual se presentara ¢l cumplimiento del mismo.

La Audiencia Piblica tendrd lugar el dia viemes 27 de Noviembre de 2015, en el horario de 9:00 am. a 1200 p.m., en el Auditorio de la Empresa de Servicios Piblicos de
. - Fusagasuga ubicado en la Av las Palmas # 4-66 Fusagasuga - Cundinamarca

S —— La entrada es libre y se invita a todos los ciudadanes, a que asistan al evento y confirmen su asistencia llamando al PBX: 8679877 o al correo electronico prensa@enmserfusa com co
Los interesados en intervenir en Ia Audiencia Péblica, deberdn registrarse diligenciando el FORMATO DE INSCRIPCIONES DE PROPUESTAS (150-F-12) Publicado en Ia pagina
Alba Cecilia Angulo Web de Ia Entidad mserfusa com co en el link RENDICION DE CUENTAS- AUDIENCIA PUBLICA y radicaro en la Ventanila Unica de Comespondencia en la sede

Alba Cecilia Angulo administrativa de EMSERFUSA E.S.P... Avenida Las Palmas No. 486, a partir de a fecha de la publicacion del presente aviso y hasta el viemes 13 de Noviembre de 2015, en el
CAMILO GHADID horario de 8:00 am.  12:00 my 200 pm. @ 5:00 p.m
v

CAMILO CHADID

El Informe de Gestidn del Primer Semestre de la vigencia 2015, se encuentra publicado en la pagina Web de la Entidad www emserfusa com co. Igualmente recuerde que su
asistencia es muy importante en esta rendicion de cuentas, que hace parte de nuestro Plan Anticorrupcion como un - proceso de transparencia y participacion ciudadana.

Diario nuevo siglo

Diario nuevo sigle
CESAR JULIO GIRALDO ESPINOSA

grisela monroy he: Gerente

grisela monroy he.
LILIANA BOHOR.

Oficina De Plane..

Partcipe en la Rendicion de Cuentas
Informe de Gestion Primer Semestre de la Vigencia
2015 de la Empresa de Senvicios Plbiicos de

A\ Fusagasugé
> Ii
" k;A g

‘mail.google.com/mail/u/0

ch/in%3Asent+rendici

t St
2> A
USA €2
Empressde Servicis Pl de Prsagesvgh
it 60 580055
5008 AUTORRETENEDORES
RES 1078 14 DIC/001

Fusagasuga, Noviembre de 2015 100-0-872-15

® T

SoN3

Doctor
JUAN CARLOS COY CARRASCO
Honorable Diputado de Cundinamarca

ASUNTO: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA, RENDICION DE CUENTAS
INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA 2015.

En nombre de La Empresa de Senvicios Publicos de Fusagasuga EMSERFUSA
E.S.P., y en el marco de lo previsto en el Articulo 270 de la Constitucion Politica
de Colombia, también en los Articulos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998 y lo
establecido en el Capitulo 4.3 sobre Rendicién de Cuentas del Plan Anticorrupcion
y de Atencion Al Ciudadano de EMSERFUSA.E.S.P. de manera atenta me permito
invitarle a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Informe de Gestion
del Primer Semestre de la vigencia 2015.

La Audiencia Piblica, tendra lugar el dia viemes 27 de Noviembre de 2015, a
partir de las 9:00am, en el Auditorio de la Empresa de Servicios Publicos de
Fusagasuga, ubicado en la Avenida las Palmas # 4-66, en el Centro de
Fusagasuga — Cundinamarca.

ST

La entrada es libre y se ruega confirmar asistencia llamando al PBX 8679877 Ext:
807, 834, y 802 o en el correo 6 com.co

Igualmente en nuestra pagina web www.emserfusa.com.co encontrard mayor
informacion sobre el desarrollo de esta actividad que es uno de nuestros
de 6

y

CESAR JYNO GIRALDO ESPINOSA
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CONCURSO DE PESEBRES

En la versién nimero 4 del concurso de pesebres de la Empresa de Servicios Publicos de
Fusagasuga, se inscribieron 12 pesebres, los cuales fueron visitados uno a uno
corroborando que su elaboracién cumpliera con los lineamientos del concurso.

A continuacién, adjuntamos listado de los pesebres inscritos:

RESPONSABLE BARRIO-DIRECCION TEL DE CONTACTO
Blanca Lilia Mi tesoro- Cra 1 #3-09 3218797052
Isabel Reyes Capilla Nuestra Sefiora 3138182439
del Carmen-Barrio los
Fundadores

Miguel Pabén Casona mirador

Ana Mercedes Galindo Cra 64 BIS # 223-02 3103016147
Girasoles

Jaime Rojas Salén Comunal San 3138850546
Fernando

Rosalba Beltran Calle 7 # 4-45 Este Pekin | 3115469510

Cristina Lépez Cra 2 # 252-03 Detras del | 3167873779
CAl de la Macarena

Nancy Camacho Polideportivo-Monte 3192142044
Verde

Jarly Ortega Trujillo Cra 3 #192-15 Pardo 3208830780
Leal

Alexandra Bustos Plaza de Mercado 3112261189

Mary Yenny Roballo Diaz | Cra 11 # 7 Norte 53 el 3102943915
Eden

Rosalba Ortiz Cra3 calle 6ta esquina 3112310989-8718080
Emilio Sierra

VIGILADA SUPERSERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 — 25290000-2

Los jurados visitaron 5 de los pesebres finalistas, y decidieron por unanimidad premiar a
los 5 primeros lugares, destacando los dos pesebres que obtuvieron los mejores puntajes.

Avenida Las Palmas No.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencidn 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
emserfusa@emserfusa.com.co pgr@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co

“Calidad... Sindnimo de Emserfusa”


mailto:emserfusa@emserfusa.com.co
mailto:pqr@emserfusa.com.co
http://www.emserfusa.com.co/

P

(&) S
£ h+)
‘gg A SO 9001
e® g
% JJBl BUREAU VERITAS
2 K & Certification
\)R\ Q CeRnFICA®

/)P'CUSH e

Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

A continuacién, adjuntamos el listado de los 5 finalistas:

BARRIO ASPECTO A EVALUAR JURADO 1 | JURADO 2 | JURADO 3 I JURADO 4 | JURADO 5 | JURADO 6 | JURADO 7 TOTAL
CREATIVIDAD 7] 9.3 8| 7] 9| 6) 10 56.3]
TRABAJO EN EQUIPO| 6] 9.8 7| 8| 8| 3] 3] 44.8

L | LE!

0 GIRASOLES USO DE RECICLAJE 8 9.6 8I 8| 9| 2| 2| 46.6
TOTAL GENERAL 147.7
CREATIVIDAD 10 9.6 8I 7] 9 10 10 63.6}
MACARENA TRABAJO EN EQUIPO| 10 9.5 8| 8| 9| 10 5| 59.5}
USO DE RECICLAJE 10| 9.8 8I 8| 10 10 5| 60.8]
TOTAL GENERAL 183.9
CREATIVIDAD 8| 10 9 9 10 9| 10 65
TRABAJO EN EQUIPO| 10 9.6 9 8| 10 9 10 65.6}
PARDO LEAL USO DE RECICLAJE 9 9.8 8| 8| 9| 9| 10| 62.8]
TOTAL GENERAL 193.4f
CREATIVIDAD 6] 9.4 5| 8| 10| 5| 10 53.4)
TRABAJO EN EQUIPO| 5| 9.6 5| 7] SI 5| 8 47.6)
MITESORO USO DE RECICLAJE 8] 9.8 5| 8| 10| 5] 8| 53.8]
TOTAL GENERAL 154.8
CREATIVIDAD 10 9.8 5| 8| 10 9 10 61.8]
TRABAJO EN EQUIPO| 10 9.6 6] 7] 7] 5| 5| 49.6)
FUNDADORES USO DE RECICLAJE 10] 9.7 7| 8| 9) 5] 5| 53.7|
TOTAL GENERAL 165.1

e 2

PESEBRE COBURGO
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PESEBRE EL EDEN
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INTENSIFICACION DE CAMPARNA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA POR
LLEGADA DEL FENOMENO DEL NINO

Frente a las alertas que el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y estudios Ambientales
IDEAM, la Corporacion Autbnoma Regional CAR, la Secretaria de Medio Ambiente de
Cundinamarca y la Alcaldia de Fusagasuga, Contigo Con Todo, han lanzado sobre la
intensificacion del Fendmeno del Nifio en el segundo semestre del afio 2015,
EMSERFUSA E.S.P. ha venido adelantando las siguientes camparfas publicitarias para
concientizar a la Comunidad sobre el Ahorro y Uso Eficiente del Agua en el Municipio:

BOLETINES DE PRENSA Y REDES SOCIALES

Con el fin de concientizar y promover el ahorro y uso eficiente del agua en esta temporada
de sequia, se ha sensibilizado a la comunidad sobre la importancia de cuidar el preciado
liquido, con diferentes mensajes en los diferentes medios de comunicacién del municipio y
desde luego los medios de comunicacién con los que cuenta la Empresa.

A través de los boletines de prensa generados desde EMSERFUSA E.S.P. se ha venido
estimulando a la comunidad a hacer Ahorro y Uso Eficiente del Agua, como a
continuacion lo mostramos en el siguiente Boletin de Prensa deI mes de junio:

EOLETIN DE FRENMSA No. 32

Fusagasuga, 11 de Junio de 2015

EL PROXIMO JUEVES SUSPENSION DEL SERVICIO DE
AGUA POTABLE EN COMUNA CENTRO Y BAL MORAL.

La Empresa de Servicios Plblicos de Fusagasuga EMSERFUSA
E.5.P. informa a sus usuvarios de las Comunas, Centro y Balmoral,
que se suspendera el servicio de agua potable el dia Jueves 18 de
Junio de 2015 desde las &:00am hasta las 11:00pm.

Esto debido a que la Division de Acueducto, realizara
un mantenimiento preventivo en la captacion del Rio Guja.

Algunos de los Barrios afectados por esta suspensidon serdn:
Centro, Movillero, Viena, Casa de Lata, Balmoral, Gaitan, Santa Anita,
Fontanar, Olaya, Manila, Luxemburgo, Santander, entre otros.

Agradecemos su comprension y paciencia, y les recomendamos
almacenar y hacer uso racional y eficients de agua en sus hogares,
asi mismo los invitamos a compartir esta informacion con familiares y
amigos, para gue puedan tener el suficiente suministro de agua
potable mientras restablecemos el servicio.

EMSERFUSA Crecienda, Contigo.

Sin embargo y con la intensificacion del Fenémeno del Nifio en este segundo semestre
del 2015, se ha hecho énfasis en los mecanismos y actividades que desde los hogares se
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pueden generar, para hacer un Ahorro y Uso Eficiente del agua que signifique un
verdadero cambio, como a continuacion relacionamos:

BOLETIN DE PRENSA No. 55

Fusagasugd, 16 de Septiembre de 2015

ODOS PODEMOS CUIDAR EL AGUA

La Empresa de Senvicios Piblicos de Fusagasugd EMSERFUSA
E.S.P. quiere invitar a sus usuarios a hacer un Ahorro y Uso Eficiente
del Agua

Esto debido a las diferentes alertas que el Ministerio de Ambiente y
Desarollo Sostenible, la Secrefaria de Medio Ambiente de
Cundinamarca, el IDEAM y otras entidades nacicnales, han lanzado
sobre |a intensificacion del fenémeno de “El Nifio” en el pais

Segun fuentes del IDEAM, en algunas ciudades del pais se ha venido
presentando un gran déficit de lluvias y 300 municipios se encuentran
en riesgo de desabastecimiento

Es por esta razén que presentamos algunos Tips para el cuidado,
Ahorro y Uso Eficiente del preciado liquido

* Si ciemas Ia llave mientras te lavas los dientes, ahoras 30 litros
de Agua

* SiLavas el carro con balde y no con manguera, ahorras més de
120 litros de agua por segundo,

* Si ciemas la llave mientras lavas los platos y solo la abres para
enjuagarlos, ahorras 100 litros de agua

" Si evitas que una llave gotee, ahorras 80 litros de agua por dia.

* Si riegas el jardin con una regadera o un balde, ahorras més de
60 litros de agua por hora

EMSERFUSAE.S.P, y la Alcaldia de Fusagasugd, hacen un llamado
ala comunidad. “tomar conciencia, es el primer paso para aprender a

valorar nuestros recursos naturales y més ¢l agua que es un elemento
esencial para nuestras vidas’. EMSERFUSA Creciendo, Contigo.

Estos boletines de prensa, son enviados a la base de datos de correos electronicos con
los que cuenta EMSERFUSA E.S.P. como a continuacion lo relacionamos:

Correo -+ - L] ° i wovera Recmaos - uso - 34 6 muchos
=l TODOS PODEMOS CUIDAR EL AGUA /nessisss —
Recibidos (101) Prensa Em: 18 set. -

Destacados pars boc: cark

Envecos Fusagasuga. 16 de Septiembre de 2015

“hospusa@yshoo.com" <hossiusa@yahos.com=,

Eorradores (1)

“notaidoradoreaiDgmall com” <hatakdoradoras @gmai. com>

Conreo slsctrinico no 1 “guez@hoimail com” <iguez{@hotmai. com’>
JAS GAITAN Il.ANA LUISA MENDOZA <snsiu-mendozehotmil com>.
INBOXInfactsd tems 3 com>
Irfectes Htams ) . gt o
La Empresa de Servicios Pablicos de Fusagasuga EMSER| e OB S @hotmal com <jafos 8@natma come,

[

jajefosisi@notmail con” <jsfiossigEhotmal com>,
favierTT7 Giyshoo.s" <javinerTTT@yalx

. “ . = o
Esto debido a las diferentes alertas que el Ministerio de Ar ik o =l
entidades nacionales. han lanzado sobre la intensificacion jmusu14(@ysnoo com>
“josapeting@hotmai com
e <juan_cs_111@hatmail com>

el IDEAM y ofras

Aiba Ceciia Anguo

isa Ceciia Argo G ; 2 saGhmaicom.
Segun fuentes del IDEAM, en algunas ciudades del pais e gt o ygers@hetmal . ran en riesgo de
desabastecimiento ey sdia " <y, s coms

Taggmal.com>,
hotmalcom,

CARLOS GONZA

Disrie rusue e

Es por esta razon que presentamos algunos Tips para el cuidado, Ahorro y Uso Eficiente del preciado liquido

Diaro ruevo sgo
Keren Dugue
Lorenia Miiina
Vianus Parez Fina Sicierras la llave mientras te lavas los dientes, ahorras 30 litros de Agua

SiLavas el carro con balde y no con manguera, ahorras més de 120 litros de agua por segundo

Si cierras la llave mientras lavas los platos y solo la abres para enjuagarios, ahorras 100 litros de agua

Si evitas que una llave gotee, anorras 80 litros de agua por dia.

Si tiegas el jardin con una regadera o un balde, ahorras mas de &0 liros de agua por hora.

EMSERFUSA E.S.P.y la Alcaldia de FUSBQBSUQE, hacen un llamado a la comunidad: “tomar conciencia. es el primer paso para aprender a valorar nuestros
recursos naturales y mas el agua que es un elemento esencial para nuestras vidas’. EMSERFUSA Creciendo, Contigo.
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Esta informacién ha sido transmitida por Emisoras como, Nueva Epoca, Toca Stereo y
Ondas de Fusacatan, asi como tambien se han intensificado las cufias radiales con tips
sobre Ahorro y Uso Eficiente del Agua.

Tambien dentro del programa institucional de EMSERFUSA E.S.P. que se transmite en el

Canal Fusa Tv los Viernes a las 8:00pm se han realizado diferentes recomenaciones a la

comunidad sobre el cuidado del agua.

PAGINA WEB

En la Pagina web de la Empresa de Servicios se ha publicado la informacién que se
genera desde EMSERFUSA E.S.P., Boletines de Prensa y los apuntes de Gotin que es
una de las estrategias utilizadas en Redes Sociales.

A continuacion relacionamos los pantallazos:

. Slider Principal
€« C [1 www.emserfusa.com.co |
# Incio @ Idoma  ©f Intranet  ¢h Mapa del Sitio 8 Contactanos A Accesibiidad
O Empresa de Servicios K= S

i i

2 ‘ ibli 4 ]

v(;g‘ A Piblicos de Fusagasugd } :E

ofusﬁ A ]

Facturaen linea | Nuestra Empresa | Nuestros Servicios Sostenibilidad | Servicios Especiales = Atencion al Usuario Contratacion

Invitamos a nuestros usuarios a hacer ahorro y uso eficiente del Agua...

TODOS PODEMOS CUIDAR EL AGUA - =: k{

00O
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. Nota interior

* [ 1 www.emserfusa.com.co/publicaciones/todos_podemos_cuidar_el_agua_pub

# inkio @ idoma OfIntranet ok Mapa nigetanos A Accesibiidad

Empresa de Servicios
Piblicos de Fusagasugé

Factura en Nuestra Empresa | Nuestros Servicios | Sostenibilidad  Servicios Especiales = Atencidn al Usuario Contrataci

. Inicio | TODOS PODEMOS CUIDAR EL AGUA
Atencion en Linea

Informacién Nifos y Nifias TODOS PODEMOS CUIDAR EL AGUA

Rendicion de Cuentas
La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga EMSERFUSA E_S_P. quiere invitar a sus

. usuarios a hacer un Ahorro y Uso Eficiente del Agua
Informes de Gestion

Esto debido a las diferentes alertas que el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la
Secretaria de Medio Ambiente de Cundinamarca, el IDEAM y otras entidades nacionales, han
lanzado sobre la intensificacion del fenomeno de “EI Nifio” en el pais

Segun fuentes del IDEAM, en algunas ciudades del pais se ha venido presentando un gran
deéficit de lluvias y 300 municipios se encuentran en riesgo de desabastecimiento

Es por esta razén que presentamos algunos Tips para el cuidado, Ahorro y Uso Eficiente del
preciado liquido:

Si cierras Ia llave mientras te lavas los dientes, ahorras 30 litros de Agua
SiLavas el carro con balde y no con manguera, ahorras mas de 120 litros de agua por segundo
Si cierras la llave mientras lavas los platos y solo a abres para enjuagarlos, ahorras 100 litros de
agua

Sievitas que una Ilave gotee, ahorras 80 Iitros de agua por dia

Si riegas el jardin con una regadera o un balde, anorras més de 60 litros de agua por hora

EMSERFUSAE S Py la Alcaldia de Fusagasugé, hacen un llamado a la comunidad; “tomar
conciencia, es el primer paso para aprender a valorar nuestros recursos naturales y mas el
agua que es un elemento esencial para nuestras vidas”

EMSERFUSA Creciendo, Contigo.

. Pantallazo Galeria Multimedia

[ www.emserfusa.com.co/index.php
T T T

Galeria Multimedia [0 Encuesta

Que opina del nuevo disefio de

@ Imagenes H Videos fuestro;porialwet? Por favor. compartan esta
—— informacién con vecinos y amig

Excelente Cuidemos el Agua. fo.me/JPU
Ajirites de Gotin Bueno [ Mostrar resumen
Regular E EMSERFUSA ES.P. 10n
No me gusta mserfus ¥

Aaui un dato curioso de Gotin...

Twittear 2 @Emserfusaksp
Votar respuesta A

Resultados | Histérico

150 9001

Comprometidos con el
Medio Ambiente
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Ultima fecha de actualizacion: Jueves 1 de octubre de 2015 09:24 am
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FACTURACION

La facturacion, es también uno de los principales medios de comunicacién de
EMSERFUSA E.S.P. para con los usuarios.

Estas son emitidas a alrededor de 40.492 usuarios, razén por la cual intensificamos el
mensaje de Ahorro y Uso Eficiente del Agua en estas como lo mostramos a continuacion:
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REDES SOCIALES

En este medio de comunicacion, se ha ideado una estrategia denominada, los apuntes
de Gotin.

Gotin es la mascota oficial de la Divisibn de Acueducto de la Empresa de Servicios
Publicos de Fusagasuga, y se ha convertido en la vocera de una campafia que busca dar
a la comunidad informacion importante y con la que se busca concientizar sobre la
importancia de cuidar el Agua:

| ] Emserfusa ESP Creciendo. Contigo.

Pagina Notificaciones [ Estadisticas Herramientas de publicacion Configuraci

B%e Emserfusa ESP Creciendo, Contigo. compariio tu foto |
INFORMACION > i : Sl

ptiembre a las 16:23 - ¢

Agregar direccion postal R Guardar
Ciudad, estado, codigo postal

S: Los Apuntes de Gotin |
Agregar rango de precios g& LIRS Ia L[al).Q
Agregar sitio web canwmbuu te lavas

>

gr:
S

Agregar nimero de teléfono

é Esta es una Campaiia de EMSERFUSA

%( ) ESP por el ahorro y uso eficiente del
%,S%f,‘-’* agua.

Emserfusa Esp

8 de septiembre alas 1623- @ v

Gotin los saluda y les recuerda que entrd T S
Promociona tu publicacion para llegar a mas p
80 personas alcanzadas Promocionar publicacion

B~

CRECIENDO
CONTIGO

AW .

y . = 2 =
VINFOS s &7 Me gusta ¥ Comentar Compartir
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Asi mismo, se ha buscado concientizar a la comunidad con mensajes que sencibilicen,
mostrando que no estamos agenos a sufrir un desabastecimiento, como ya muchos
municipios del Departamento han tenido.

li Emserfusa Esp

1saEsp/status/6474963970553492097/photo/1/large?utm_source=fb... | } Fsta o5 una Camporia do ENSERAUY

| Emserfusa Esp Biografia ¥ 2015 v Lo mas destacado + | B =

Flaewiad WIudig pul JTHHITIImNG iveimai
parte durante 17 afios de la familia
Emserfusa y aun estar celebrando.
Felicitaciones a quienes han aportado su
granito de arena y dejado huella.
Felicitaciones ing. Cesar, actual Gerente y
exgerentes de Emserfusa-

Ya no me gusta - Comentar Fal]

Leidy Moreno e
} 26 de marzo a las

Algunos afios hice parte de ella me brindo
la oportunidad de distinguir personas
inolvidables y de aprender de cada uno lo
bonito g es trabajar para la comunidad
felucidades

Y'a no me gusta - Comentar 2
Sara Gallego e ografia.
| 26 de marzo a |
f 4
felicidades
Ya no me gusta - Comentar el

Sulma Edith escribio en tu biografia.

2 Me gusta 2 comentarios 2 veces compartido

lr Me gusta W Comentar ~ Compartir

Emserfusa Esp
30 de septiembre alas 657 - @ =

"Gracias Dios por la lluvia que nos regalas”... Ver tantas noticias sobre la
falta de agua en muchas partes del territorio nacional, nos debe hacer
reflexionar sobre nuestra actitud frente al cuidado del preciado

liquido.. tomemos conciencia y dejemos de derrochar el agua, elemento vital
para nuestra vidal

77 Me gusta 7 comentarios 15 veces compartido

il Me gusta W Comentar #~» Compartir

Emserfusa Esp
25 de septiembre a las 14:42 - Twitter - @

Gotin los saluda y les recuerda que: @locoxagua @CundiAmbiente
@minambiente @dazacarlos @AlcFusagasuga http://t. co/PaWRWinely

Los Apuntes de Gotin LM SERFUSAE.S.P.
e Si lavas ol canro con (@ElllSEI'fl.lSElESp) posted a photo on

E® balds y no con manguera, Twitter
o aliohnes mes do 120

)

Get the whole picture - and other photos from
EMSERFUSAE.S.P.

% lithos deagua por

8 Aegundo ... i

KX

DIr TIMITTER CORDAWRUILER | NE FMEFEREIISA E e D

=AM T T ——

L =]

[l N
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Cabe anotar tambien que los Boletines de Prensa tambien son publicados en el Facebook

de la empresa, logrando una gran acogida.

A continuacién mostramos este boletin que ha sido compartido 28 veces:

Bl

| Emserfusa Esp Biografia + 2015 =+ Lo mdas destacado « |

PUBLICACIONES DE AMIGOS - 2015

69 amigos escribieron en tu biografia.

PP | conor Sandino B escribic en tu bicgrafia.
1 25 de marzo a las 22:40

Gracias Diosito por permitirme formar parte
durante 17 afios de |a familia Emserfusa y
aun estar celebrando. Felicitaciones a
quienes han aportado su granito de arena
y dejade huella. Felicitaciones ing. Cesar,
actual Gerente y exgerentes de Emserfusa-

Y'a no me gusta - Comentar ho

Leidy Moreno escribio en tu biografia.
%7 26 de marzo a las 2236

Algunos afios hice parte de ella me brindo
la oportunidad de distinguir personas
inolvidables y de aprender de cada uno lo
bonito q es trabajar para la comunidad
felucidades

Ya no me gusta - Comentar B2
ﬁ Sara Gallego escribio en tu biografia.
26 de marzo a las 22:21
felicidades
Ya no me gusta - Comentar el

LT WIC QUSHE T LONICTIENUS |1 VOUGS LU (s

& Me gusta W Comentar # Compartir

i Emserfusa Esp

16 de septiembre a las 9:34 - @ =

Fusagasuga, 16 de Septiembre de 2015
TODOS PODEMOS CUIDAR EL AGUA

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga EMSERFUSA E S.P.
quiere invitar a sus usuarios a hacer un Ahorro v Uso Eficiente del Agua.

Este debide a las diferentes alertas que el Ministerio de Ambiente y
Desarrolle Scstenible, la Secretaria de Medic Ambiente de Cundinamarea, el
IDEAM vy otras entidades nacionales, han lanzado sobre |a intensificacion del
fenomeno de “El Nifio” en el pais.

Segun fuentes del IDEAM, en algunas ciudades del pais se ha venido
presentande un gran déficit de lluvias y 300 municipics se encuentran en
riesgo de desabastecimiento.

Es por esta razon que presentamos algunos Tips para el cuidado, Ahorro y
Uso Eficiente del preciade liquide:

*Si cierras la llave mientras te lavas los dientes, ahorras 30 litros de Agua.
*Si Lavas el carre con balde y ne con manguera, ahorras mas de 120 litros
de agua per segundo.

*Si cierras la llave mientras lavas los platos y selo la abres para enjuagarlos,
ahorras 100 litros de agua.

*Si evitas que una llave gotee, ahorras 80 litros de agua por dia.

*Si riegas el jardin con una regadera o un balde, ahorras mas de 60 litros de
agua por hora.

EMSERFUSA E.S.P. y la Alcaldia de Fusagasuga, hacen un llamado a la
comunidad; “tomar conciencia, es el primer paso para aprender a valorar
nuestros recursos naturales y mas el agua que es un elemento esencial para
nuestras vidas’.

EMSERFUSA Creciende, Contige.

30 Me gusta 5 comentarics 28 vetes compartido
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En el Twitter se ha generado la misma informacion, obteniendo retweets de instituciones

como la Secretaria de Medio Ambiente y la Organizacion Locos por el Agua entre otros:

| Twitter, Inc. [US] | https://twitter.com/i/notifications

.
Q‘ Inicio g Motificaciones ’v‘ Mensajes L 4 Buscar en Tw
Motificaciones T i
> Notificaciones
Menciones > Todo / Personas que sigues
SecdelAmbiente te retwitted 4h
Tendencias - cambiar 4 h: Por favor.. compartan esta informacion con vecinos y amigos...
#QueNiEIBullyingTeDetenga Cuidemos el Agua. fb.me/JPUPL259
Promocionade por PonyMalta o Retweets més
#Bolivia
Van Persie Locos por el Agua marco como favoritos tus Tweets 9 oct.
#Sabes QueTeQuiereCuando 8 oct.- Comparte este apunte de Gotin con vecinos y amigos... entre
#NoBraDay todos podemos ahorrar Agua.@CundiAmbiente @locoxagua
Holanda pic.twitter.com/OYkSPjBO82
#AMAS 1 favorito mas
= = C [B Twiternc. wsi| httpsy//twitter.com/Emserfusatsp
"€ inicio 4@ Notificaciones ) Mensajes 1 4 Q E
EMSERFUSA E.S.P. TWEETS ~ SIGUIENDO  SEGUIDORES ~ FAVORITOS  LISTAS
@EmserfusaEsp 1.432 697 986 245 3 Editar per

1L FRUAIMIU IMILRUULLD SUSTLINOIUIN ULL OLRVIVIU UL AGUA

POTABLE EN COMUNA. .. fb.me/4mljGsJEi

EMSERFUSA E.S.P. (/Emserfusal
Comparte este apunte de Gotin con
vecinos y amigos... entre todos podemos
ahorrar Agua.@CundiAmbiente
@locoxagua
@W leU,f_ulUl.uA Wﬂ, JUS U 1’14.!{
oo gota por sequndo
e convierte on 30 lithos
®al dia... [
© Gus
o 1 =
2 1
EMSERFUSA E.S.P. @EmserfusaEsp - 7 oct
E Retweeted Alcaldia Fusagasuga (@AlcFusagasuga):
Ven y Participa con la #ActitudVacacionesRecreativas hoy en la...
b.me/6Q37UGAA2

saEsp - 8 oct
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OTROS MEDIOS DE COMUNICACION

Igualmente la informaciéon generada desde EMSERFUSA E.S.P. ha sido transmitida por
otros medios de comunicacion, como lo es la Pagina Web, www.noticiasdiadia.com, que
tiene gran acogida en la regién y el departamento:

€ C' | [ www.noticiasdiaadia.com/cundinamarca/fusagasuga/9528-emserfusa-pide-hacer-buen-uso-del-agua

@ NACIONALES CUNDINAMARCA POLITICA OPINION ECONOMIA DEPO

Emserfusa pide hacer buen uso del
agua.

ADMINISTRATOR / 16 SEPTIEMBRE 2015 / VISTO: 30

in <. IESEEICTNON - - .. | oo 10

Guardando linea con la convocatoria del Ministerio de Ambiente, la Empresa
Municipal de Servicios Publicos formulc una serie de recomendaciones con el fin
de ahorrar agua dentro de los usuarios de la ciudad De acuerdo a los reportes del
IDEAM hoy cerca de 300 municipios enfrentan riesgos en el suministro del
liquido.

Las dificultades corresponden a la presencia del fenomeno del Nifio que este afio ha sido particularmente
severo en el pais, segun las informaciones suministradas por las autoridades meteoroldgicas tanto del

pais como de otras nacicnes.

s Para aplicar buenas practicas de shorro de agua entregd los siguientes tips ™

* Sicierras la llave mientras te lavas los dientes, ahorras 30 litros de Agua.

» SilLavas el carro con balde y no con manguera, ahorras més de 120 litros de agua por segundo.

* Sicierras la llave mientras lavas los platos y solo la abres para enjuagarlos, ahorras 100 litros de agua.
» Sievitas que una llave gotee, ahorras 80 litros de agua por dia

» Siriegas el jardin con una regadera o un balde, ahorras mas de 60 litros de agua por hora

VIGILADA SUPERSERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 — 25290000-2

Avenida Las Palmas No0.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencidn 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
emserfusa@emserfusa.com.co pgr@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co

“Calidad... Sindnimo de Emserfusa”


mailto:emserfusa@emserfusa.com.co
mailto:pqr@emserfusa.com.co
http://www.emserfusa.com.co/

S—
N ad20;

SO
(9 » S
L
[ 39\
‘»gg AR 1SO 9001
8 IS
'%; 2/ BUREAU VERITAS
% 5 Certification

<\N>

CERTIFICAS®

D) Q
UsR €2
Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
NIT.890.680.053-6

SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

Igualmente el Periodico Extra de Girardot tambien reporta la informacién que desde
EMSERFUSA E.S.P. y la alcaldia de Fusagasuga se genera:

[ girardot.extra.com.co/noticias/local/fusagasuga-evalua-si-aplica-sanciones-por-malgastar-el-agua-163069

El Alcalde Carlos Daza Beltran, sera el encargado de tomar la des Resort

14 dias de diversion en 2 parques.
Solo $196 mas impuestos. Compra

Fusagasuga evalia si aplica
sanciones por malgastar el agua

Lunes, Octubre 12, 2015 - 17:49

Debido al desperdicio del preciado liquido por parte de la comunidad, la administracién
municipal, evalia aplicar una multa a las personas gue no tengan una conducta
responsable durante el fendmeno del nifio

El alcalde Carlos Daza Beltran y el gerente de Emserfusa César Giraldo, en busca
de enfrentar los problemas gue han sido originados por el fenémeno del nifio en la
ciudad y que ha afectado a una parte de la poblacion, estan analizando la conveniencia
de adoptar o dejar de lado la resolucion 726 de la comision de regulacion de
agua potable y saneamiento basico, mediante el cual el Gobierno Nacional
propone que todo aquel que desperdicie el preciado liquido tenga una sancion que
corresponda al gasto excesivo de agua

Medidas del caudal

En esta determinacion es fundamental la empresa prestadora del servicio ya que sera
la encargada de calcular el caudal de su fuente de agua y asi determinara si debe o no
aplicar la sancion de desincentivo econémico a sus usuarios. En caso de aplicar la
medida debera informar a sus usuarios, a la CRA y a la Superservicios”, dice
una comunicacion oficial del Ministerio de Vivienda

Comunidad

Los habitantes, estdn desconcertados pues saben que esta es una crisis que
esta afectando a todo un pais y que requiere de la responsabilidad de los usuarios y no
descartan esta iniciativa, puesto que son conscientes que busca el bienestar comun. El
Gobierno manifiesta que la decision estd en duda puesto que la ciudad hasta el
momento no ha tenido grandes inconvenientes, debido a los adecuados niveles de los
rios y quebradas de los cuales se abastece el acueducto local, sin embargo la opcién
no esta descartada

ya!

EncuesTA I

¢Cudl de estos jugadores considera

que ha sido el mejor en toda la
historia de la Seleccién Colombia?

Carlos Valderrama
Willington Ortiz
James Rodriguez
Jairo Arboleda
Faustino Asprilla
Radamel Falcao Garcia
Ernesto Diaz
Arnoldo Iguarén
Mario Alberto Yepes
Alfonso Cafién
Delio Gamboa

Freddy Rincén

VOTAR
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1.3 PROCESOS DE EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA

1.3.1 OFICINA DE CONTROL INTERNO

Me permito remitir el Informe de Gestion de la vigencia 2015, el cual se basa en el Plan de
Accién 2015 de la Oficina de Control Interno aprobado en Comité de Coordinacion de
Control Interno No.003 del 29 de Diciembre de 2014

Se disefi6é en funcion a la Ley 87 de 1993, el Decreto 1537 y 1599 de 2005, la Resolucion
300 de 2001, el Manual de Control Interno de la Entidad y el manual especifico de
funciones y competencias laborales, perfiles y requisitos 210-MA-04.

Hace parte de este documento: La caracterizacién del Proceso 120-CA-01; el Plan anual
de auditorias de Gestién (120-F-01); el cronograma de sensibilizacién de Autocontrol
(120- F-11); Estrategias MECI EMSERFUSA E.S.P (120-F-20) y La evaluacion de Gestion
por Dependencias (120-F-21)

En desempefio de sus 5 roles se tendra como actividades prioritarias, la conformidad a los
deberes de la norma NTCGP1000:2009, los 13 elementos del Modelo Estandar de Control
Interno MECI 2014 cuyo objetivo sera verificar que las acciones correctivas y preventivas
hayan aportado a la mejora continua, al igual que la participacion en la segunda medicién
de transparencia empresarial para la entidad.

15. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION:

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se plantea como la estrategia que la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA EMSERFUSA E.S.P, ha
definido para la lucha contra la corrupcion y la mejora en la atencion al ciudadano.

Se enfoca en la prevencion de eventos y situaciones de corrupcion que se puedan
presentar en el entorno de nuestro accionar y en el establecimiento de mecanismos de
control (auto-control, control institucional, control ciudadano) para garantizar y reconocer
los derechos y deberes de todos los que de una u otra manera estén vinculados con la
organizacion, ya sea a nivel interno o externo.

Se verifico por parte de la Oficina de Control Interno, la publicacién en la pagina web de la
Entidad del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano 2015.
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[1.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2015

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga EMSERFUSA E. S. P, para la
identificacién de los riesgos de corrupcion y las acciones para su manejo dio aplicacion a
lo establecido en el Sistema de Gestion Integrado SGI a través de Procedimiento de
Administracién del Riesgo (140-P-05) y el Instructivo de Administracion del Riesgo (140-I-
03).

ANALISIS DE RIESGOS, CALIFICACION Y EVALUACION DE LOS RIESGOS DE
CORRUPCION.

Con los riesgos de corrupcién identificados por cada uno de los procesos de la entidad se
continto con el andlisis de los mismos, con el propésito de calificarlos y evaluarlos de
acuerdo con las tablas de probabilidad e impacto, con el fin de obtener informacién para
establecer el nivel de riesgo y las acciones a implementar de manera preventiva o
correctiva en el evento que estos llegaran a presentarse o materializarse.

VALORACION DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Se determinaron los controles éptimos para la administracion de los riesgos de corrupcion
documentando las medidas de respuesta las cuales pueden ser Evitar, Reducir,
Compatrtir, lo anterior con el propésito de establecer los controles éptimos o deseables
para prevenir o corregir los riesgos de corrupcion.

000e

Transparencia y acceso a informacion piblica

Normatividad
P rine
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El Mapa de Riesgos de Corrupcidon se encuentra publicado en nuestra pagina web,
ingresando por Nuestra Empresa, en el link Plan Anticorrupcion, ingresando alli al “Mapa
de Riesgos de Corrupcion 2015

/M Recibidos 1) controlint= x ' M Reciidos 1) fovalep®. X / i Pl Anticomupcion _ - - - TN iz oo e
€ = C [ www.emserfusa.com.co/publicaciones/plan_anticorrupcion_pub el =
Rendicion de Cuentas . s *

Plan Anticorrupcion

Informes de Gestion

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA EMSERFUSAE. S.P, ha
desarrollado el presente Plan Anficorrupcion y de Atencion al Ciudadano de conformidad con
las disposiciones establecidas en la Ley 1474 de 2011. Articulo 73. PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupeién y de B
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

De Acuerdo a lo anterior la Gerencia, el Grupo Directivo, el Personal Administrativo, Técnico y
Operativo de EMSERFUSA E.S.P, através del presente documento reiteran su compromiso
de luchar contra la corrupcién, y a su vez invitan a los colaboradores a unirse a esta causa,
teniendo como referente los principios y valores éticos, la Responsabilidad Social Empresarial,
la retroalmentacion con el cliente intemno (Junta Directiva, empleados publicos, frabajadores
Oficiales, personal en mision, contratistas OPS, Organizacion Sindical), cliente externo
(suscriptores, usuarios, proveedores y contratistas) y partes interesadas (Veedurias, comités
de desarrollo y control Social, entidades de controly vigilancia).

Documentos asociados

a ros documentos

L. Componente Mapa de Riesgos de Corrupcion 2015 |

2. Estrategia Antitramites 2015

3. Mapa de riesgos 2014

1. Mapa de Riesgos de Corrupcion 2015

5. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano 2015
5. Plan anticorrupcion 2014

7. Plan anticorrupcion 2015

3. Rendicion de cuentas 2015 v
wa9am | |

101/2005 | |
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Tabla de valoracion de riesgos, de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia y el impacto
para la empresa.

RIESGOS DE CORRUPCION IDENTIFICADOS

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA EMSERFUSAE.S.P.

CALIFICACION
RIESGO i
PROBABILIDAD IMPACTO EVALUACIOIII (o y Zona de
Riesgo
PECULADO 4
{ Aproplacmn, uso, culposo, intencional, propio, 3 (posible) 4(mayor) s T e
impropio
( COHECHO
( propio, impropio, por dar u ofrecer, manipulacidn . 4
: . . o L 3 bl 4 .
indebida de informacion, favorecimiento a terceros (posible) ) Zona de riesgo extrema
en gestion de recursos, indebido manejo de pagos )
4
PRE\{{‘RICATO, .. 3 (posible) 4(mayor) Zona de riesgo extrema
{accion u omisién)
Defraudacion de fluidos S - . - _
(mayor) Zona de riesgo extrema
Falsedad ideoldgica y/o adulteracion en 3 (posible) 3 4
documento publico P {moderado) Zona de riesgo alta
. 2 4
LILIZ G =SS (Improbable) B Zona de riesgo alta
Trafico De Influencias(servidores publicos vy 3 (posible 3 3
particulares y favorecimiento a terceros P ) (moderado) Zona de riesgo moderado
e .. Lo 2 3 3
Utilizacion de Informacion Privilegiada (Improbable) (moderado) Zona de riesgo moderado
- s § . 4
Solicitar dadivas o acceder a soborno 3 (posible) 4(mayor) T T e A
) . . 3 3
Conflicto de Interes HEElh (moderado) Zona de riesgo moderado

[1.2 SEGUIMIENTO 2015 AL PLAN ANTICORRUPCION

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasugd EMSERFUSA E. S. P, para la
identificacién de los riesgos de corrupcion y las acciones para su manejo dio aplicacion a
lo establecido en el Sistema de Gestion Integrado SGI a través de Procedimiento de
Administracion del Riesgo (140-P-05) y el Instructivo de Administracion del Riesgo (140-I-
03).
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En cumplimiento a las normas sobre el Plan Anticorrupcion, la oficina de Control Interno
realiz6 en el mes de Agosto de 2015 el “Seguimiento al Plan Anticorrupcién” de
Emserfusa, el cual se publicd en nuestra pagina web.

Flan Anticarrupcian

Plan Anticorrupcion

La EMFRESS DE SERWICIOS FUBLICOS DE FUSAGASU S EMSERFUSS E. S, FL ha
de=sarralladao el presente Flan Anticorrupcidn w de Stencidn al Ciudadano de conformidad con
las dispo=siciones establecida=s =n la Leyw 14973 de 20191, Articulo 720 P LR AHTICORRUPFCION
 DE ATERMCION AL ClUDADSMO. Cada entidad del arden nacional, departameantal
municipal debeaera =laborar anualmente una estrategia de lucha cantra la caorrupcidan w de
atencidon al ciudadano. Micha estrategia contemplara, entre otras co=as, el mapa de riesgos de
corfupsidn 2n la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar eso= riesgos, las
estrategias antitramites w los mecanismo=s para mejorar la atencign al ciudadano.

e scuerdo a lo anterior la Serencia, el Srupo Directiva, el Personal Asdministrativo, Técnico
w Opeaerative de EMSERFUSS E.S.P, a trawés del presents documents reiteran su compromisa
de luchar caontra la caorrupcidn, w a3 su we= inwvitan a los colaboradores a unirse a esta causa,
teniendas coma referente los principios w walores &ticos, la Respon=abilidad Saocial
Empresarial, la retroalimentacidon con el cliente interno (dunta Directiva, empleados padblicos,
trabajadores Oficiales, personal en misidn, contratistas OF S, Organizacién Sindicall, clisnte
externo (suscriptores, usuarios, proweedaores yw contratistas) w partes interesadas (Weedurias,
comités de de=arralla w contral Sacial, entidades de contral wwigilancial.

Documentos asociados

Cros documentos

. Caoamponents Mapa de Riesgos de Corrupcidn 2015
P . E=trategia Antitrarmite=s 015
3. Mapa de riesgos de Corrupcidan 2014

. Mapa de Riesgos de Corrupcidan ZO015S

3. Mecanismos para mejorar la atencidn al cindadano 2015
£ FPlarmn anticorrupcian Z041 4

F . FPlamn amnticorrupcidn 2015

3. FRendicidgn de cuentas 2015

£ Seguirmi=s=nto Emaero 21 Z01 4

& Seguimiento Wigencia 2015 >

En el seguimiento se detallan las trece (13) estrategias del Plan. Se realiz6 el seguimiento
a las 13 estrategias y a las Divisiones y Oficinas responsables de cada una de ellas,
verificando que se estén realizando las actividades acordadas en dicho plan.
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1.3 MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS 2015

El Procedimiento Administracion de Riesgos 140-P-05 de Emserfusa, permite a la entidad
evaluar eventos negativos tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el
logro de los objetivos e identificar eventos positivos que generen oportunidades de
mejora.

El Nuevo Modelo Estandar de Control Interno MECI en su actualizacion 2014 incluye en el
médulo de control de Planeacién y Gestion, el componente de administracion del riesgo,
elementos de politica de administracion de riesgo, identificacion de riesgos, analisis y
valoracién de riesgos, contribuyendo a que la Entidad garantice no solo la gestiéon
institucional sino que fortalezca el ejercicio del autocontrol y del control interno en las
entidades de la Administracion Publica.

En cuanto al acompafiamiento que en la materia debe hacer la Oficina de Control Interno,
de acuerdo con lo previsto en el Decreto 1537 de 2001, en su articulo 4. (...) “la
identificacion y analisis del riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo entre la
administracion y las Oficinas de Control Interno, evaluando los aspectos tanto internos
como externos que pueden llegar a representar una amenaza para la consecucién de los
objetivos organizacionales.

La Oficina de Control Interno, luego de la emergencia que enfrenté la Empresa el 30 de
Octubre de 2014, por las inundaciones en el Municipio, verificé y solicitd actualizar los
Mapas de Riesgos, sobre todo de nuestras areas misionales, incluyendo estos riesgos
para mitigar sus consecuencias.

Resultado de lo anterior la Empresa actualizé los Mapas de Riesgo por Proceso para el
afo 2015, asi como el Mapa de Riesgos Institucional, el cual contiene los mayores riesgos
a que esté expuesta la Entidad.

De igual forma la Oficina de Control Interno, en el Comité de Coordinacion de Control
Interno CCCI, realizado el dia 21 de Diciembre de 2015, solicité la actualizacion para la
vigencia 2016, de los mapas de riesgos de cada proceso con a fin de que la Oficina de
Planeacion consolide la informacion y la publique en la pagina web. Se requiri6 que en
ellos se incluyan los posibles efectos del Fenébmeno del Nifio, que afecta esta zona del
pais.
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Los Mapas de Riesgo estan publicados en nuestra pagina web:
transparencia_y_acceso_a_informacion_publica_pub
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Entrando por el link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, encontramos en
Informes, “Mapas de Riesgos por Procesos”, al entrar alli se puede descargar el mapa de

riesgo de cada oficina y division de Emserfusa.

1.4 RENDICION DE CUENTAS|

En el numeral 3.3 del plan anticorrupcion se encuentra la “Rendicién de Cuentas”

[1.4.1 RENDICION DE CUENTAS PRIMER SEMESTRE 2015|

Al respecto encontramos que La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasugé a través
del Comité de Calidad de la Alta Direccion No. 3 efectuado el dia 23 de Marzo de 2011,
creo el instructivo de Audiencias Publicas (150-1-01), en cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la Ley 489 de 1998, en este documento se establecen las actividades que
permitiran a EMSERFUSA E. S. P, rendir cuentas con relacion a la gestion, la situacion
administrativa, financiera, técnica y operativa asi como la informacioén relacionada con los
planes programas y proyectos que se van a adelantar o que se encuentran en desarrollo
para garantizar el accesos a los servicios, la calidad y la continuidad a los
Fusagasuguenos.

En este documento se establecié que esta actividad se deberd llevar a cabo como minimo
dos veces al afio.

La primera audiencia publica de Rendicién de Cuentas se efectuo el dia sdbado 21 de
marzo de 2015, en el horario de 9:00 a.m. a 1:00 p.m., en el Salon Comunal del Barrio
San Fernando ubicado en la Cra 2 # 27-04 Fusagasuga — Cundinamarca.

La audiencia se dio a conocer mediante el Boletin de Prensa No 09 de Marzo 2 de 2015,
donde explicaba que los interesados en formular preguntas, debian registrarse
diligenciando el formato de inscripcion de propuestas (150-F-12) publicado en la pagina
web de la empresa y enviar sus preguntas hasta el dia viernes 13 de marzo de 2015

Adicionalmente se enviaron 100 invitaciones escritas y 250 invitaciones por correo
electroénico.
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DE GESTION VIGENCIA 2014 Recibidos  x
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I Enviados "blanca_rodrnguezUilU@hotmaill.com” <blanca_rodrnguezU10@hotmail.com>, -

"prigittealava@actuartolima.com” <brigittealava@actuartolima.com>

Borradores (1) CAFAM <adrianagonzalez@eduregional.cafam.edu.co=,

» Circulos CAFAM 2 <clasprilla.cafam@gmail.com>
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$ - & m "cesarsamudioB037611@hotmail.com” <cesarsamudio8037611@hotmail.com>

Cindy Katerin Gonzalez Gil <ckggammg@gmail.com>
"citedjuntos. marthaligia.3.@gmail.com"” <citedjuntos.marthaligia.3. @gmail.com>
"claumilecasa@hotmail.com” <claumilecasa@hotmail.com>,

* AR "damary_1728@hotmail.com” <damary_1728@hotmail.coms,

< andrea saavedra "danielacastro15@gmail.com” <danielacastro15@gmail.com=,

+ CARLOS GONZA... ERNESTO ROMERO <motocarrosxinling2012@hotmail.coms
Fabiola MARTINEZ CORDOBA <famaco1976@gmail.com=

« Diario nuevo siglo "fresneda@cafeoma.com” <fresneda@cafeoma.coms,

< hector gomez mo... "fusa@paguemenosvirtual.com” <fusa@paguemenosvirtual.com>,

_ Karen Dugue "fusagasuga@cidugotex.com” <fusagasuga@cidugotex.com=,
"fusagasuga@luma.com.co” <fusagasuga@Iuma.com.co>

< prensalizeth "fusagasugasin@hotmail.com"” <fusagasugasin@hotmail.coms

< VIVIANA PINZON "fusamedasociados@hotmail.com” <fusamedasociados@hotmail.com>,

"germainlozano@hotmail.com” <germainiozano@hotmail.coms,
* UUFIEINEL] SAOTE... "helenademar51@hotmail.com"” <helenademars1@hotmail.coms
« ACUEDUCTO LE... "hospifusa@yahoo.com” <hospifusa@yahoo.com>

~ EMSERFUSA ESP "hatel-nrincess@hatmail rnm” <hatel-nrincess@mhntmail fams

. GLADYS CHINAU... El Informe de Gestion de la vigencia 2014, se encuentra publicado en la pagina Web de la Entidad www.emserfusa.com.co
Igualmente recuerde gue su asistencia es muy importante en esta rendicion de cuentas, que hace parte de nuestro Plan

« Johana pefia Anticorrupcidn como un proceso de transparencia y participacion ciudadana.

En la Empresa se recibieron 5 preguntas entre los dias 12 y 13 de Marzo, las cuales
fueron en forma escrita a la direccién registrada por usuario. En el desarrollo de la
Audiencia Publica se registraron 9 preguntas de los asistentes, las cuales fueron
respondidas en forma verbal en la misma audiencia.

De acuerdo con lo anterior la Oficina de Control Interno refrenda que esta audiencia se
llevd a cabo cumpliendo con los requisitos exigidos por la ley de transparencia.

[1.4.2 RENDICION DE CUENTAS SEGUNDO SEMESTRE 2015|

La segunda audiencia publica de Rendicion de Cuentas se efectlo el dia viernes 27 de
noviembre de 2015, en el horario de 9:00 a.m. a 12:00 p.m., en el Auditorio de la Empresa
de Servicios Publicos de Fusagasuga ubicado en la Av. Las Palmas # 4-66.

La audiencia se dio a conocer mediante el Boletin de Prensa No 61 de Noviembre 13 de
2015, donde explicaba que los interesados en formular preguntas, debian registrarse
diligenciando el formato de inscripcion de propuestas (150-F-12) publicado en la pagina
web de la empresa y enviar sus preguntas hasta el dia viernes 13 de noviembre de 2015
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En la Empresa se recibieron 7 preguntas entre los dias 12 y 13 de noviembre de 2015, las
cuales fueron en forma escrita a la direccion registrada por usuario. En el desarrollo de la
Audiencia Publica no se registraron preguntas de los asistentes, solo intervenciones de
agradecimiento de la comunidad a la Empresa de igual forma fueron recibidas por parte
del Gerente y exhortando al trabajo mancomunado.

De acuerdo con lo anterior la Oficina de Control Interno confirma que esta audiencia se
llevé a cabo cumpliendo con los requisitos exigidos estipulado en el SGI y por la ley de
transparencia.

2. REVISION DE LA POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS |

La politica de administracion del riesgo fue adoptada y reglamentada por medio de la
Resolucion No. 577 de 2008. Se cuenta con los procedimientos No. 140-P-05 de
Administracion del Riesgos y 120-P-03 Acciones Correctivas y Preventivas, cuyo objetivo
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es generar y desarrollar planes de prevencién de ocurrencia de eventos negativos que
impidan el logro de los objetivos y por ende el cumplimiento de los fines del estado.

El Procedimiento Administracibn de Riesgos 140-P-05 permite a la entidad evaluar
eventos negativos tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de
los objetivos e identificar eventos positivos que generen oportunidades de mejora.

El Nuevo Modelo Estandar de Control Interno MECI 2005, en su actualizacion 2014
incluye en el Mbédulo de Control de Planeacién y Gestion, el componente de
administracién del riesgo, elementos de politica de administracion de riesgo, identificacion
de riesgos, analisis y valoracion de riesgos, contribuyendo a que la Entidad garantice no
solo la gestién institucional sino que fortalezca el ejercicio del autocontrol y del control
interno en las entidades de la Administracion Publica.

La Gerencia de acuerdo con lo establecido en la politica de Administracion del riesgo,
debe designar al Representante de la Alta Direccién y al Equipo MECI para apoyar a los
responsables de los procesos y a los demés servidores de la entidad, quienes son en
Ultima instancia los encargados de identificar y elaborar el mapa de riesgos.

Todos en la entidad jugamos un rol en la evaluacion de la Administracion del riesgo, pero
la responsabilidad del fortalecimiento de la politica recae sobre la Alta Direccion.

En cuanto al acompafamiento que debe hacer la Oficina de Control Interno, de acuerdo
con lo previsto en el Decreto 1537 de 2001, en su articulo 4. “(...) la identificacién y
analisis del riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo entre la administracion y
las Oficinas de Control Interno, evaluando los aspectos tanto internos como externos que
pueden llegar a representar una amenaza para la consecucion de los objetivos
organizacionales, con miras a establecer acciones efectivas, representadas en
actividades de control, acordadas entre los responsables de las areas o procesos y las
Oficinas de Control Interno e integradas de manera inherente a los procedimientos”.

La OCI mediante memorando 120-M-37-15 de Noviembre 12 de 2015, solicito a todos los
jefe de division y oficinas, realizar la actualizacion de su Mapa de Riesgos para la vigencia
2016, tiendo en cuenta incluir los riesgos que pueden afectar al Municipio eventos como el
Fenomeno del Nifo.

Estos mapas deben ser remitidos para su correspondiente consolidacion a la Oficina de
Planeacion e Informética, antes de terminar la vigencia 2015.

En cuanto al estado de madurez de la Administracion del Riesgo, el DAFP establece unas
tablas para el andlisis del mismo asi:
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Estado de Madurez
Administracion del
Riesgo

Caracteristicas Claves

Enfoque de Auditoria
Interna

1 — Incipiente

No existe un enfoque formal
de

Promover la gestion de
administracion del riego

2 — Conocido

Existen esfuerzos aislados
de administracién del riesgo

Promover el enfoque de
administracion del riesgo a
nivel organizacional y
establecer la planeacion
con base en una valoracion
de riesgos realizada por la
Oficina de Control Interno

3 - Definido

La estrategia y politicas de
Administracion han sido
definidas y comunicadas.
Asi mismo la valoracion del
riesgo esta definida.

de administracion del riesgo

Ser facilitador en la
implementacién del proceso

y utilizar la valoracion del
riesgo de la administracion
donde sea apropiado para
establecer la planeacién de

4 — Administrado

\

El proceso de
administracion del riesgo
esta desarrollado y
comunicado

auditorias
Estado de Madurez Caracteristicas Claves Enfoque de Auditoria
Administracion del Riesgo Interna
ocesos de
administracion deTTesgo vy

utilizar la valoracién de
riesgos de la administracio
donde sea apropiadgpefa
establecer acion de

auditorias

5 - Optimizado

La adminystracién del riesgo
y el coftrol interno esta
completgmente inmerso en
las operdciones y procesos
de Ig organizacion

Auditar los procesos de
administracion del riesgo y
utilizar la valoracion de
riesgos de la administracion
donde sea apropiado para
establecer la planeacion de
auditorias.
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El Comité de Coordinacion de Control Interno C.C.C.I., reunido el 21 de Diciembre de
2015, acta No 5, aprobd por unanimidad de sus miembros el estado de madurez de la
Administracién del riesgo EMSERFUSA E.S.P, concluyéndose que este se encuentra
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en estado ADMINISTRADO, lo que significa que el proceso de administracién del riesgo
esta desarrollado y comunicado.

El objetivo que busca la politica de Administracién de Riesgos en EMSERFUSA E.S.P, es
proteger a la Organizacion de las situaciones indeseables que impidan el cabal
cumplimiento de su misién u objetivos institucionales por ello se considera indispensable
la participacion de cada uno de los servidores publicos o contratistas de la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA EMSERFUSA E.S.P, observar la
Administracion de Riesgos previo el conocimiento de las siguientes directrices:

e Los riesgos deben preverse antes de la ejecucion de las acciones y son inherentes
al ejercicio de planeacion.

e Los riesgos se manejaran y administraran por proceso.

¢ En el manejo de los riesgos, deben prevalecer las acciones preventivas antes que
las correctivas.

¢ En laidentificacion de los riesgos hay que identificar el impacto social.

e La Administracion de Riesgos debe estar implicita en el Sistema de Control Interno
MECI 2005 actualizacion 2014, como en el sistema de Gestion de calidad NTCG
1000:2009.

e En la fase de diagnéstico de los Planes de Accidn por Oficinas o Divisiones debe
realizarse un analisis de riesgos de cada uno de los procesos y asuntos que
maneja cada una de las Areas y hacerlos visibles en dichos planes.

¢ El manejo adecuado de la Administracion de Riesgos de cada una de Oficinas o
Divisiones de la Empresa sera responsabilidad de cada uno de los Jefes de las
mismas.

e Los mecanismos de Control Interno, deben estar orientados a eliminar o mitigar los
riesgos y estos deben estar intrinsecos en los procedimientos conforme lo
establece la Ley 87 de 1993.

Respecto a la METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS en el articulo
4 de la Resolucion 577 del 02 Diciembre DE 2008 se consigna la metodologia adoptada
por la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA EMSERFUSA E.S.P.

Anualmente la entidad evalia y monitorea los Mapas de Riesgos encontrando que la
Politica de Administracién de Riesgos es acorde a lo normativo y a las necesidades de la
entidad.
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3. INFORME DE EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO|
ICONTABLE ViA CHIP DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE|
FUSAGASUGA EMSERFUSA E.S.P. VIGENCIA 2014,

De conformidad con el Articulo 354 de la Constitucion Nacional y en cumplimiento de la
normatividad establecida en materia de Control Interno en la Ley 87 de 1993 y la
Resolucion 357 del 23 de Julio de 2008, la Oficina de Control Interno de la Empresa de
Servicios Publicos de Fusagasugd EMSERFUSA E.S.P, presenta el informe detallado de
la evolucion de las actividades encaminadas a rendir cuenta sobre el estado del Control
Interno contable, a través de la metodologia establecida por la Contaduria General de la
Nacién y dentro de la siguiente estructura:

PROCEDIMIENTO: La evaluacién se realizé asignando una calificaciéon (De 1 a 5) a cada
uno de los procesos contables dentro de cada una de las tres (3) etapas (Reconocimiento,
Revelacion y Elementos de Control) que conforman el gran proceso contable de
Emserfusa. Estas calificaciones fueron revisadas con el Jefe de la Divisién Financiera.

CONTROL INTERNO CONTABLE

Proceso que bajo la responsabilidad del representante legal o0 maximo directivo de la
entidad contable publica, asi como de los directivos de primer nivel responsables de las
areas contables, se adelanta en las entidades y organismos publicos, con el fin de lograr
la existencia y efectividad de los procedimientos de control y verificacion de las
actividades propias del proceso contable, capaces de garantizar razonablemente que la
informacién financiera, econdmica, social y ambiental cumpla con las caracteristicas de
confiabilidad, relevancia y comprensibilidad.

INFORMACION:

Se utiliza la informacién contenida en el formulario en linea via CHIP
GN2007_CONTROL_INTERNO_CONTABLE, con corte a 31 de diciembre de 2014
diligenciado en linea en la pagina del CHIP de la Contaduria General la Nacién, por parte
de la Oficina de Control Interno, aplicando procedimientos que permiten analizar las
calificaciones reportadas tanto para el Control Interno Contable en general, como para
cada una de las etapas y actividades que lo conforman.
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IDENTIFICACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION

La fuente de informacién secundaria la constituyen los Estados Financieros de la entidad,
soportados en los Registros Contables y Presupuestales, los Informes de Tesoreria y de
Presupuesto, los Extractos Bancarios, los Informes de Ingresos y Egresos, el Control de
Inventarios y Activos Fijos, y el Plan de Mejoramiento la Contraloria de la vigencia 2013.

PERIODO EVALUADO

La Evaluacion al Sistema de Control Interno Contable corresponde al Ejercicio Fiscal
comprendido entre el 01 de Enero y el 31 de diciembre de 2014.

EVALUACION CUANTITATIVA - CALIFICACION

El Sistema de Control Interno Contable califica para la vigencia 2014, en nivel
ADECUADO con un puntaje de 4.66.

La Contaduria General de la Nacion defini6 cuatro rangos de interpretacion de la
calificacion para medir el grado de avance del Control Interno Contable, asi:

RANGOS DE INTERPRETACION DE LAS CALIFICACIONES O RESULTADOS OBTENIDOS
RANGO CRITERIO
1.0 - 2.0
2.0 - 3.0 (no incluye 2.0)
3.0 - 4.0 (no incluye 3.0) SATISFACTORIO
4.0 - 5.0 (no incluye 4.0)

RESULTADOS:
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235125290 - EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES DE FUSAGASUGA
Estado: ACTIVO
SubEstado : NINGUNO

i ? ] Fecha Recepeion Fecha Envio
Categoria Periodo Formulario Contaduria Entidad Estado | Medio | Tipo

[CONTROL INTERNO CONTABLEJ2014-01-12CGN2007_CONTROL_INTERNO CONTABLEJ2015-02-13 10:27:49.02015-02-13 00:00:00.0jAceptadojENL INEACategoria

_
@) vicio @) Ir ala pégina de la Contaduria BOME_BOME ﬂmpaaelsmcmsmms

Slstema CHI_

MINHACIENDA oo Hw

A& :Qué es el CHIP? GenerarReporte Ciudadano

& Intormacién de la Categoria ) | Volver

Usuario

235125280 - EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES DE FUSAGASUGA

S\ Szonue Y. Periodo: 01-01-2014 ol 31-12-2014
L) Bodega de Datos Ambtor GENERAL CI.C.

- Categoria: CONTROL INTERNO CONTABLE
[[JJ. ocumentacion »

& ]
xX:

1

g Ayuda »

Formulano  CGN2007_CONTROL_INTERNO_CONTABLE v MNwvel 1 v ‘

I CAUFICACION
e e CAUFICACION  gqcccyariongs PROMEDIO POR o cg;rucmbu DEL
° 1 - EVALUACION DEL CONTROL 466
INTERNO CONTABLE !

© 2 VALORACION CUALITATIVA

| Volver |
ﬁﬁﬁ 6} MINHACIENDA () MININTERIOR . - () >commoam
Gobierno en linea w 3;';'5‘;?5’2: @ . @ DNP —— DANE

Horatio Laboral: Lunes a Viemes 7:30 a.m. 2 4:30 p.m. - Direccion: Calle ©5 No 15 . 58, Codigo Postal: 110221, Bogot, Colombia, PBX: (57 1)3026400
Atencion al PUblico: 8:00 3.m. 3 4:30 p.m. Jornada Continua - Mesa de Servicio PBX: (57 1)3626400 Ext. 633

TOA01 101 derechio s 4 1ervado s® 2008
CONTADURK GENERAL DE LA NACION
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RESULTADO POR ETAPAS
NUMERO EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE

1 CONTROL INTERNO CONTAELE
1.1|ETAPA DE RECONOCIMENTO

1.1.1] IDENTIFICACION

1.1.2] CLASIFICACION

1.1.3] REGISTRO Y AJUSTES
1.2|ETAPA DE REVELACION

1.2.1] ELABORACION DEESTADOS CONTAELES Y DEMAS INFORMES

1.2.2] ANALISIS, INTERPRETACION Y COMUNICACION DE LA INFORMACION
1.3|OTROS ELEMENTOS DE CONTROL

1.3.1] ACCIONES IMPLEMENTADAS

PUNTAJE

OBTENIDO INTERPRETACION

RANGOS DE INTERPRETACION DE LAS CALIFICACIONES O RESULTADOS OBTENIDOS

RANGO CRITERIO

1.0- 2.0
2.0 - 3.0 (no incluye 2.0)

3.0~ 4.0 (noincluye 3.0)

4.0 - 5.0 (no incluye 4.0)

3.1 ESTADO DEL CONTROL INTERNO CONTABLE]|

3.1.1 ETAPA DE RECONOCIMIENTO|

1. IDENTIFICACION

Identificacion. Actividad en la que se determina la ocurrencia de hechos, transacciones y
operaciones que afectan la estructura financiera, econémica, social y ambiental, y por lo
tanto debe ser objeto de reconocimiento y revelacion. Con esta actividad se busca evaluar
que la totalidad de los hechos, transacciones y operaciones sean incorporados al proceso
contable.

Respecto a la informacion relacionada con la ejecucion del gasto, la Division Financiera
sefiala la obligacion que tienen los diferentes procesos de la entidad para que suministren
en forma oportuna al area contable los datos con sus respectivos soportes, para que esta
a su vez pueda ser procesada adecuadamente. Dicha informacion es la base para que se
reconozcan contablemente los hechos econdmicos, financieros y sociales realizados.
Cuenta con el instructivo de cierre 300-1-01 que contiene los parametros de informacion
de entrada para el proceso Financiero.

EMSERFUSA E.S.P., tal y como lo establecen las normas contenidas en el Estatuto
Organico de Presupuesto, presenta anualmente un proyecto de presupuesto, teniendo en
cuenta las directrices y parametros que fija la Direccion General de Presupuesto del
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Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, para su elaboracion, presentacion y aprobacion.
Por lo que el presupuesto anual se constituye en una de las fuentes principales para la
contabilidad, para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y al el 31 de
diciembre de 2014.

Es asi como el Comité de Hacienda Municipal COMFIS mediante Resolucién No.005 del
22 de Diciembre de 2014 aprobo6 el Presupuesto para la vigencia fiscal 2015 por valor de
$ 24.074.892.141 del cual para funcionamiento aprobé $ 10.740.494.794 y para Inversién
$9.094.797.347

Las Cuentas Por Pagar de la vigencia fiscal 2014 fueron constituidas mediante Resolucion
de Gerencia N° 030 del 20 de Enero de 2015, por un valor de $ 1.477.666.909.00

Se verificd una adecuada identificacion en los soportes de la caja menor, constituida con
Resolucion No. 001 del 2 de Enero de 2014 sobre la cual se practicaron cuatro arqueos
en Abril 25, Julio 9, Agosto 13 y Octubre 31 de 2014 por parte de la oficina de Control
Interno, con revision a los reembolsos mensuales por parte de la misma Oficina.

La Némina y el Almacén son manejadas por la Divisibn Administrativa, realizando
interface con el modulo de contabilidad. Se verificé que las contribuciones derivadas de la
némina por concepto de aportes a salud, pensiones, riesgos profesionales, cajas de
compensacion, ICBF, SENA, ESAP, se registran mensualmente en la contabilidad y el
pago de los aportes se realiza a las entidades respectivas, consignandolos dentro de los
plazos establecidos.

Las Cesantias y aportes Pensionales de los funcionarios son depositadas conforme a los
plazos establecidos para cada uno de los Fondos como lo disponen las normas. Las
demas prestaciones sociales, mensualmente se contabilizan las respectivas provisiones.

La migracién hacia las normas internacionales esta plenamente identificada y se
encuentra acorde a lo dispuesto en la normatividad expedida para ello por la SSPD.

La Divisién Financiera ha identificado en su Mapa de Riesgos las causas, los agentes
generadores y los efectos que se pueden presentar con su ocurrencia y cumple con la
politica de Administracion del Riesgo de la entidad. El mapa de Riesgos se actualizé
recientemente, conforme lo solicit6 la Oficina de Control de Interno.

Debilidades
= Cuenta con la politica de calidad y se aplica las politicas y las practicas contables

establecidas por la Contaduria General de la Nacion. Sin embargo se recomienda
establecer mas controles con el fin de que cualquier proceso de la entidad informe
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al area contable a través de los documentos fuentes o soportes las transacciones
que afecten la contabilidad.

= Los hechos financieros, econémicos, sociales y ambientales que han sido objeto
de identificacién fueron interpretados de conformidad con lo establecido en el
régimen de contabilidad publica, se sugiere enfatizar periédicamente con el grupo
de trabajo.

Fortalezas

= Se tiene identificado los productos del Proceso contable que deben suministrase a
los diferentes clientes y usuarios internos y externos tanto de la Divisién Financiera
como de las demas areas.

= Se evidencia que en la Division Financiera los documentos soporte de los hechos
econdémicos cumplen con los requisitos de idoneidad.

= Se efectlan auto revisiones y evaluaciones periddicas por parte del duefio de
proceso contable, para verificar la correcta identificacion de los Hechos
Econdmicos.

= Cuenta con la caracterizacion del Proceso CODIGO 300-CA-01 cuyo propdésito es
desarrollar las etapas y actividades de reconocimiento y revelacién de las

= transacciones, hechos y operaciones financieras y economicas, que afectan la
situacion, actividad y capacidad para prestar los servicios de Acueducto
Alcantarillado y Aseo.

= Cuenta con Mapa de riesgo actualizado 2015.

16. CLASIFICACION

Clasificacion. Actividad en la que, de acuerdo con las caracteristicas del hecho,
transaccién u operacion, se determina en forma cronolégica su clasificacion conceptual
segun el Catélogo General de Cuentas. En esta actividad se debe evaluar que el hecho
financiero, econémico, social y ambiental a registrar cumpla con todos los elementos que
le son propios a la cuenta en la cual se clasifica.

Se verificé la conciliacion de los ingresos provenientes del recaudo de servicios publicos
con la Divisiébn Comercial, se verifico la cartera (cuentas por cobrar) con la Jefe de Cartera
y el manejo de Tesoreria con Contabilidad a 31 de diciembre de 2014, evidenciando la
existencia de conciliaciones entre las areas. No obstante los tiempos de respuesta de la
Division Comercial y Almacén se consideran tardios.

Los activos fijos de la entidad, se encuentran asegurados, de acuerdo con los valores
registrados en contabilidad, las pdlizas se actualizaron durante la vigencia.
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Debilidades

Existe una politica mediante la cual las transacciones, hechos y operaciones
realizados en cualquier dependencia del ente publico, deben ser informados al
area contable a través de los documentos fuente o soporte. Es importante
continuar con una politica de capacitacion a todas las areas para que identifiquen
en su totalidad los grupos de interés de proveedores en el proceso contable.

Fortalezas

Las cuentas del Balance General y del Estado de Actividad Financiera, Econémica
y Social fueron homologadas como lo establece el Régimen de Contabilidad
Publica y se mantiene en constante actualizacion.

Se adelantan periédicamente ajustes contables a los registros errados -
causaciones- que han sido detectados y, que afectan la razonabilidad y
oportunidad de los Estados Financieros de la entidad.

La Contadora mantiene actualizado el catalogo general de cuentas utilizado para
la clasificacion (Ultima versién) publicada en la pagina web de la contaduria
General de la Nacién

Se determiné a satisfaccion el proceso de depreciacion con la revision de todos los
activos que posee la Empresa con el aplicativo Sysman modulo Almacén a
Contabilidad.

3. REGISTRO Y AJUSTES

Registro y ajustes. Actividad en la que se elaboran los comprobantes de contabilidad y
se efectlan los registros en los libros respectivos. Corresponde también a la verificacion
de la informacion producida durante las actividades precedentes del proceso contable,
para corroborar su consistencia y confiabilidad, previo a la revelacion en los Estados,
Informes y Reportes contables, para determinar asi las cifras sujetas a ajustes y/o
reclasificaciones, los cuales deben registrarse atendiendo lo dispuesto en el Régimen de
Contabilidad Publica.

Debilidades

= Se realiza toma de inventario cada afo, se sugiere realizarlo con mayor
frecuencia (semestral, trimestral) y realizar una actualizacion a los precio de
mercado como lo determinan las NICSP.

VIGILADA SUPERSERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 — 25290000-2
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= Debe llevarse un control mas estricto sobre los pagos que se realizan por
medio del Portal Transaccional, para evitar errores en digitacion de nimeros de
cuentas corrientes o de ahorros de los terceros a los que se les esté girando.

= Solicitar al proveedor de sistemas Sysman o al Banco que maneja el Portal
Transaccional, controles adicionales al momento de realizar giros a terceros.

Fortalezas
= Se formulan acciones de mejoramiento con base en las observaciones y
recomendaciones presentadas por las dependencias que realizan un control
posterior al proceso contable.
= Se realizan verificaciones periédicas de comprobacién de los registros
contables, utilizando las herramientas del software de contabilidad.

3.1.2 ETAPA DE REVELACION|

1. ELABORACION Y PRESENTACION DE ESTADOS, INFORMES Y REPORTES
CONTABLES.

Elaboracién de los estados, informes y reportes contables.

Actividad mediante la cual se concreta el resultado del proceso contable, expresado en el
disefio y entrega oportuna de los estados, informes y reportes contables, los cuales deben
contener la discriminacién basica y adicional que sea necesaria para una adecuada
interpretacion cuantitativa y Cualitativa de los hechos, transacciones y operaciones
realizadas, permitiendo a los usuarios construir indicadores de seguimiento y evaluacién
de acuerdo con sus necesidades, e informar sobre el grado de avance de los planes,
programas y proyectos de la entidad contable publica.

Los libros de contabilidad, principales y auxiliares, de que trata el Plan General de
Contabilidad Publica y para el afio 2014 se conservaron en medio fisicos y magnéticos

Debilidades

e Deben adelantarse las acciones necesarias con el proveedor del software
contable, para que los Estados Financieros sean generados directamente del
aplicativo.

e Las Notas a los Estados Financieros se deben ir adecuando a las normas de las
NICSP, a fin de que reflejen con mas claridad y detalladamente la informacién que
es consolidada en los Estados Financieros y que refleje en algunos casos como
los activos fijos su valor de mercado.
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Fortalezas

= Para el manejo del sistema SYSMAN se tienen definidos perfiles de usuarios y
claves garantizando el registro de la informacién por los competentes.

= La Division Financiera adelanta depuracion de la informacién contable que afecta
los Estados Financieros de la entidad.

17. ANALISIS, INTERPRETACION Y COMUNICACION DE LA INFORMACION.

Andlisis, interpretacion y comunicacion de la informacidn. Actividad que corresponde
a la lectura que se hace de los estados, informes y reportes contables, con el propésito de
concluir sobre la situacién, resultado y tendencia de las entidades publicas, desde las
perspectivas financiera, econdmica, social y ambiental, de tal manera que su
comunicacion sea suficientemente (til para soportar las decisiones relativas a la
administracion de los recursos publicos.

La adecuada ejecucion de esta actividad materializa los objetivos de gestion publica,
control publico y divulgacion y cultura que tiene la informacion contable, en procura de
lograr los propésitos del Sistema Nacional de Contabilidad Publica relacionados con la
transparencia, gestion eficiente, rendicién de cuentas y control de los recursos publicos.

Debilidades

= Se utiliza un sistema de indicadores para analizar e interpretar la realidad
financiera, econdmica, social y ambiental de la entidad el cual el proceso cuenta
con 9 indicadores se recomienda mayor andlisis de los mismos.
= Se recomienda mas analisis y profundizacion en la clasificacion de los costos de
acuerdo con la metodologia de los Costos ABC
Fortalezas

= Dentro de la interpretacion y la comunicacién de la informacion contable cumple
adecuadamente.

= La informacion contable relevante de la entidad es presentado en la Rendicién de
Cuentas a los funcionarios con el Informe de Gestion.

AVANCES OBTENIDOS RESPECTO DE LAS EVALUACIONES Y
RECOMENDACIONES REALIZADAS.

= Se mantienen los controles por parte del proceso financiero para la verificacion de
la clasificacion y registro de los hechos econdmicos, en cumplimiento de lo
normado por el Régimen de Contabilidad Publica.
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= Darle continuidad y actualizacion permanente al proceso de la Depreciacién de
Activos Fijos, por el programa contable Sysman y el aplicativo de almacén

= Se realizaron actividades establecidas en el instructivo de cierre contable formato
300-1-01. Esto incluye la realizacion de la interfaz de Nomina, Almacén vy
Facturacion, y Servicios Publicos (Comercial) realizando su respectiva conciliacién
mensual.

= Se presentaron oportunamente los informes a entes de control y vigilancia como la
Contaduria General de la Nacion, via CHIP. Contraloria de Cundinamarca. Via
SIA. En febrero de 2015 se presentd informacién contable anual de la vigencia
2014.

= Se adelant6 el proceso para obtener la calificacion, la cual fue realizada firma
calificadora de riesgos Fitch Ratings.

= La Divisién Financiera continla permanentemente atenta a los pronunciamientos
que realiza la Contaduria General de Nacién, en cuanto al marco normativo a
aplicar por las empresas que se encuentran bajo el &mbito del Régimen de
Contabilidad Publica y NICSP. Se esta preparando el balance de apertura NICSP
con informacién con corte a Diciembre de 2014

IRECOMENDACIONES|

= Continuar con la depuracién contable permanente y de sostenibilidad de la calidad
de la informacion; y el cierre integral de la informacion producida en los demas
procesos que generan hechos financieros.

= Implementar politicas permanentes relacionadas con el proceso de depuracion de
la Cartera (Cuentas por Cobrar), sobre todo en lo que tiene que ver con la cartera
vencida de mas de un afio.

= Implementar politicas permanentes relacionadas con el proceso de depuracion de
los Ingresos No Identificados, de los Inventarios y Activos Fijos, de tal forma que
permita establecer los saldos reales y una adecuada clasificacién contable.

= Establecer un programa de induccién y re induccién por parte de la Division
Financiera en coordinacién con Gestion Humana, que permita la sensibilizacion de
los procesos de la entidad, al igual que la interiorizacion del conocimiento en
materia contable.

= Generar periédicamente el informe de Activos Fijos, mediante la realizacion de la
conciliacion entre los médulos contable y almacén de la entidad.

= Se recomienda que la Division Financiera genere listado de necesidades en la
obtencién de la informacién, como lo es la consulta de la totalidad de los contratos
y convenios, la informacion registrada por la Oficina Juridica, Division Comercial y
Administrativa.
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= Actualizacion permanente de las tablas que alimentan el aplicativo de Costos ABC
acorde a lo establecido en las Resoluciones de la Superintendencia de Servicios
Publicos.

[4. EVALUACION AL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO S.G.I]
IMECI- CALIDAD - ACTUALIZACION MECI 2014

RESULTADO DEL INDICADOR DE MADUREZ MECI 2014. EVALUACION D.A.F.P.

8/4/2015 Departamento Administrativo de la Funcidn Piblica

MODELO ESTANDAR DE

(&) Funcion pUBLICA TODOS PORUN
CONTROL INTERNO - MECI B NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

Datns Entidad Caracterizacion Encuesta Meci Encuesta Calidad Encuesta Fases Informe Certificado ES.F. B DE SERVICIOS co

Resutados por Factor Resultados Indicador
de Madurez

EL

70|
60|
50|

40

FACTOR
ENTORNO DE CONTROL
INFORMACION Y COMUNICACION
DIRECCIONA MIENTO ESTRATEGICO
ADMINISTRACION DE RIESGOS

INDICADOR DE MADUREZ MECT
Por favor consultar el instructivo para la interpretacion de las calificaciones por las cual
Ic i

La evaluacion realizada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, para la
vigencia 2014, arroj6 para la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga, un
Indicador de Madurez del MECI, AVANZADO del 91.65%.

Factores evaluados por el DAFP (Puntaje entre 1y 5)

1 Entorno de Control (EC): Analiza los aspectos basicos que facilitaran la implantacion
del modelo de control, como son: el compromiso de la Alta Direccion, los lineamientos
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éticos, las politicas para Desarrollo del Talento Humano y aquellos lineamientos basicos
para el Direccionamiento Estratégico de la entidad (misidén, visibn y objetivos
institucionales).

2 Informacion y Comunicacion (IC): Analiza los aspectos requeridos para el manejo de
la informacién tanto interna como externa, entre ellos la identificacion basica de usuarios
(internos y externos), fuentes de informacién, los mecanismos y sistemas de informacion
que permiten su gestién. Asi mismo se verifican los lineamientos relacionados con la
politica de transparencia y Rendicién de cuentas.

3 Direccionamiento Estratégico (DE): Analiza el modelo de operacién por procesos en
toda su complejidad (andlisis de necesidades de usuarios, procedimientos, indicadores,
acciones correctivas y preventivas), como base fundamental para el desarrollo de los
planes, programas y proyectos de la entidad.

4 Administracion del Riesgo (AR): Analiza cada uno de los elementos que desarrollan y
4 facilitan la gestion del riesgo en todos los niveles de la entidad.

5 Seguimiento (SG): Analiza los procesos de evaluacion y seguimiento implementados
por la entidad. Incluye el seguimiento realizado por parte de los lideres de los procesos, la
evaluacion independiente realizado por parte de la Oficina de Control Interno y los
procesos auditores llevados a cabo por parte de los organismos de control. Se evalla la
implementacién y efectividad de los planes de mejoramiento (institucional, por procesos e
individual).

FACTOR
ENTORNO DE CONTROL
INFORMACION Y COMUNICACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRA TEGICO
ADMINISTRACION DE RIESGOS
SEGUIMIENTO

PUNTAJE FINAL: 91.65 % NIVEL AVANZADOQO.

El reporte de informacion para la evaluacién se realizé ingresando a la pagina del DAFP.
Alli mediante al Aplicativo MECI, se iniciaba el diligenciamiento de las encuestas MECE
para la calificacion de cada uno de los factores en evaluacion.
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Para la evaluacibn se contestaron mas 50 preguntas para cada factor evaluado.
Terminado cada factor evaluado, daba paso a la evaluacion del siguiente factor. El total
de la encuesta contemplo cerca de 260 preguntas.

RESULTADO: La Entidad gestiona el modelo de control interno de forma continua y
sistematica. Se implementan y se verifica la efectividad de las acciones derivadas del
seguimiento y andlisis de la informacion interna y externa. Se mide la eficacia y la
eficiencia de los planes de mejoramiento a todo nivel. La Politica de Riesgos es
actualizada de acuerdo a los cambios del entorno e institucionales.

Los servidores han apropiado los mapas de riesgos de sus procesos, facilitando el
monitoreo, seguimiento y verificacién de los mismos, con lo cual es posible afirmar de
manera razonable que se cuenta con una gestion del riesgo eficiente y efectiva en todos
los niveles.

5. RESULTADOS INDICADOR GESTION DE LA CALIDAD 2014/
EVALUACION D.A.F.P.|

El Sistema de Gestién de Calidad de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
FUSAGASUGA EMSERFUSA E.S.P, cuenta con un INDICADOR DE GESTION DE LA
CALIDAD de 81 PUNTOS de acuerdo con la ultima evaluacion del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP.

El Indicador de Gestién de la Calidad, esta compuesto por un Indicador de Eficacia y un
Indicador de Efectividad, los cuales tienen un peso de 30% y 70% respectivamente.

M

Resutados

oy Afio 2014
- Puntaje : 81

PUNTAIE
CALIDAD 2014
Indicador Gestion de 1a Calidad 81
Eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad %0
Efectividad del Sistema de Gestion de a Calidad 76
Por faver Instructive para la ae dos de
I Instructive
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PUNTAJE CALIDAD 2014

Indicador Gestion de la Calidad 81
Eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad 90
Efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad 76

Por favor consultar el instructivo para la interpretacion de resultados de Calidad.
Ir Instructivo

El reporte de informacion para la evaluacién se realizé ingresando a la pagina del DAFP.
Alli mediante al Aplicativo MECI, se iniciaba el diligenciamiento de las encuestas de
CALIDAD para la calificacién de cada uno de los factores en evaluacion.

Para la calificacion de la “Eficiencia del Sistema de Gestion de la Calidad” se
contemplaron 10 factores de evaluacion. Para la calificacion de la “Efectividad del Sistema
de Gestidon de la Calidad” se contemplaron 6 factores de evaluacion. Terminado cada
factor evaluado, daba paso a la evaluacion del siguiente factor. El total de la encuesta
contemplo cerca de 160 preguntas.

Eficacia del Sistema de Gestidén de la Calidad: se mide a través de los siguientes
indicadores:

1 - Mantenimiento del SGC: asociado a las estrategias que de manera sistematica la
organizacién desarrolla para el mantenimiento del SGC, asi como para determinar su
articulaciéon el Direccionamiento Estratégico, la estructura y las funciones de la entidad.
Asi mismo, la forma como la entidad socializa los planes, y se ajustan en respuesta a las
dindmicas propias y/o por factores externos, igualmente revisa el como la organizacién
determina los planes de mejoramiento institucional, articulando estos con las evaluaciones
de desempefio individual, los diagnosticos institucionales sobre necesidades de
capacitacion, y los planes de mejoramiento individual , con miras a garantizar la
competencia, formacion y toma de conciencia de los servidores publicos

2 - Recursos Humanos: asociado a identificar la existencia en la entidad de Manuales de
Funciones, competencias y requisitos a nivel de empleo, asi mismo la forma como la
entidad asegura la competencia, formacion y toma de conciencia. Se analiza la definicion
de planes institucionales de capacitacién, y la incorporacion en los mismos del eje
tematico de calidad y sus respectivas actualizaciones.

3 — Cliente: relacionado con la caracterizacion que la organizacién realiza de los
ciudadanos y/o grupos de interés a los que sirve, incluyendo aspectos demograficos,
geograficos, de necesidades entre otros, como parte esencial para determinar los

Avenida Las Palmas No.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencidn 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
emserfusa@emserfusa.com.co pgr@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co

“Calidad... Sindnimo de Emserfusa”

VIGILADA SUPERSERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 — 25290000-2


mailto:emserfusa@emserfusa.com.co
mailto:pqr@emserfusa.com.co
http://www.emserfusa.com.co/
http://mecicalidad.funcionpublica.gov.co/docs/Gesti%C3%B3n%20de%20Calidad%20instructivo%202014.pdf

SO DAL
@iﬁ N

&
o
s

9o
35

ISO 9001

1ON DE
DEPART,

BUREAU VERITAS
Certification

e
"Tanq wo¥

/,é‘i“
\90/

CerTIRICAO®-

[ Q
0"‘(/5(:1 e

Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
NIT.890.680.053-6

SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

requisitos de entrada del SGC, asi como las acciones de promocion de los bienes y/o
servicios que realiza de cara a los ciudadanos.

4 — Auditorias Internas: asociado a identificar en la entidad, la existencia de un proceso
de auditorias internas planeadas, estructuradas y sistematicas que permitan determinar la
conformidad del Sistema de Gestién de Calidad, y sus acciones de mejora requeridas
para su fortalecimiento.

5 — Documentacion del SGC: relacionado con la identificacion de un proceso de gestion
documental que incluye la generacion, aprobacion, y control de los documentos, como
soporte y trazabilidad de la gestién institucional, asi como la existencia de un equipo de
trabajo que respalde la gestion documental.

6 — Adquisicién de Bienes y Servicios: asociado a identificar la existencia del Plan
Anual de Adquisiciones y sus respectivas actualizaciones, asi como la existencia de
procesos e instrumentos que permitan definir con claridad los requisitos de los bienes y/o
servicios a adquirir y la verificacion del

7 — Procesos y procedimientos: determina si la organizacién cuenta con una estructura
formal de procesos, y si los mismos, se caracterizaron teniendo en cuenta las
competencias legales, las condiciones de la organizacion, las necesidades de los
ciudadanos y/o grupos de interés, asi como las condiciones y requisitos de los bienes y/o
servicios. Adicionalmente determina si los procesos de la organizacién han sido objeto de
mejoras, en respuesta a acciones correctivas o preventivas, y la efectividad de las
mismas.

8 — Manual de Calidad: determina si el manual de calidad contienen los elementos
basicos que soporten el Sistema de Gestion de Calidad.

9 — Alta Direccidn: relacionado con la forma como la alta direccién define y demuestra el
compromiso institucional frente al desarrollo y sostenimiento del Sistema de Gestién de la
Calidad, a través de: la designacion de un representante frente al sistema, la definicion de
la politica de calidad, la revisiéon sistematica (anual) que realiza al SGC, la asignacién de
roles y responsabilidades, la definicion y seguimiento al cumplimiento de los requisitos de
calidad y la forma como éstos permiten asegurar la calidad de los bienes y/o la prestacion
de servicios, y el mejoramiento continuo que realiza al SGC.

10 — Productos y Servicios: asociado a identificar como la organizacioén valida y/o ajusta
los requisitos de los bienes y/o la prestacion de los servicios, en respuesta a las
disposiciones legales, a las necesidades de los ciudadanos y/o grupos de interés, a los
cambios del entorno, entre otros. Asi mismo, la capacidad de la organizacion para
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identificar los bienes y/o servicios prestados calificados como no conformes, realizar su
control y manejo para prevenir su uso o entrega no intencionados.

Efectividad del Sistema de Gestién de la Calidad

11 - Auditorias Internas: asociado a determinar el nivel de articulacion entre las
auditorias al Sistema de Gestion de la Calidad y las auditoria realizadas por parte de las
oficinas de control interno al Sistema de Control Interno, como base fundamental para la
armonizacién entre ambos sistemas. Asi mismo se analiza el nivel de cumplimiento de los
planes de auditoria, la socializacion de los resultados al interior de la organizacién y a la
ciudadania, y la forma como los resultados obtenidos se tuvieron en cuenta para la toma
de decisiones y la generacion e implementacion de acciones de mejora.

12 — Documentacion del SGC: relacionado con la gestion documental, la forma como a
través de los documentos y registros se proporciona una base fundamental para el
analisis, la toma de decisiones y las acciones de mejora del SGC.

13 - Cliente: determina cémo la organizacion a partir de los resultados de la medicién de
la satisfaccion de los ciudadanos y/o grupos de interés, frente a los a los tramites, y a los
bienes y/o la prestacibn de los servicios que genera, toma decisiones y promueve
cambios, en la basqueda de una mayor satisfaccion por pate de éstos frente a la gestion
de la entidad.

14 - Procesos y procedimientos: asociado a identificar cémo la organizacion valida y
actualiza la efectividad de sus procesos frente a cambios en infraestructura, niveles de
satisfaccion de los ciudadanos y/o grupos de interés, metas institucionales, y productos
y/o servicios no conformes, con miras a mejorar la prestaciéon de los servicios.

15 - Manual de Calidad: determina si se realiza de forma sistematica la revision y
actualizacién del Manual de Calidad, en respuesta a cambios en procesos, riesgos,
funciones, requisitos de bienes y/o servicios, productos y/o servicios no conformes.

16 - Productos y Servicios: determinar si se realiza de forma sistemética la
identificacion y control de los bienes y/o servicios no conformes, y cémo a partir de ellos,
se generan acciones de mejora en la produccién y control de los mismos.
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CERTIFICASS

6. ACTUALIZACION RUPS 2015 DE EMSERFUSA E.S.P|

Con la Resolucion 16965 de la Superintendencia de Servicios Publicos de Agosto 10 del
2005, se reglamentd la Inscripciébn en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Puablicos RUPS.

De acuerdo con el articulo 3° es obligacion de los prestadores inscribirse en el RUPS, asi
como efectuar la actualizacién conforme a esta resolucion.

Emserfusa remitié la actualizacién mediante el SUI, el dia 26 de Febrero de 2015, bajo el
radicado 20152403324199, como se observa en la imagen.

Registro Unico de Prestadores de Servicios Pablicos

Secci ol il i
_e:qmrlu_a Illnefwua: . nups

o rmaian 1 £ = 4 4. Propedsg % Consubtar radicadcs
Piiblicos J J

SuUl

Estate Sodiciud Radicada

Su informacién ha sido radicada con el nimero: 20152403324199

Imprima el documento de radicacion de la solicitud, el cual debe ser enviado junto con los documentos
soporte establecidos en la W para la aprobacion por parte de

e
8 e

Generar documento de impresion

Consuls & astado de su sollgiud despues de diez dias habiles.

La solicitud de actualizacion se realizé a la Superintendencia de Servicios Publicos en
Febrero 27 de 2015, dirigida al Coordinador del Grupo SUI, teniendo en cuenta las
siguientes modificaciones:

1. MODIFICACION DE ESTATUTOS
Mediante Resolucién de Junta directiva No 15 de Noviembre 13 de 2014 se modifica
el numeral 4 del articulo 5° y el numeral 32 del Articulo 15 de los Estatutos Internos de

la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga.

2. JUNTA DIRECTIVA

Los datos actualizados corresponden a la junta Directiva asi:
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Miembro de la Junta Identificacion Cargo
Carlos Andrés Daza Beltran 81.741.198 Presidente
Ferney Cabrera Guarnizo 93.478.208 Secretario
Leonor Rodriguez 20.567.362 Vocal
Lucila Vega 20.284.340 Vocal
José Aristides Almonacid Leén 11.371.786 Otro

Jorge Efrain Calderén Rodriguez 19.367.904 Otro
Ricardo Barrero Clavijo 3.111.190 Otro
Lucila Sierra Cely 4.636.905 Otro

Con fecha Marzo 17 de 2015 recibimos de la Superintendencia la_Aprobacién del
RUPS, bajo el radicado No 20152403324199. La siguiente es la ficha de actualizacién
aprobada ante el SUI:

RUPS - Regicto Undoo de Prectadorsc de Servicioc
Pubiioos

Nro. Aprobaolon: 20153403322138
Feoha: 17/03201S

Datos Basicos

Razon Soolal:
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGAE S P
et

g Feoha ge Constituoion:
EMSERFUSAESF S9C680053 - 6 26031965

Feoha de inloic de Operacionec: Ectaco del Prectacor Feoha cde Inicic de Nuevo Estaco:
01011958 OPERATIVA

Representante Legal
Principal

Primer Apelico: Segundo Apeilido Nombrec

GIRALDO ESPINCOSA CESAR J0LIO
igentifcacion: C2rgC que ooupa: Feoha Ce Pocecion:
CEDULA DE CIUDADANIA- 10222121 GERENTE ocwvo22012
Correo Electronioo:
cgraicoedS@notmad com
Suplentes
Primer Apelico Segundc Apeilido Nombrec IcentMoasion
Domicilio del Pre d
Dereccion
c MuncIDio Centro pobiado:

CUNDINAMASRCA FUSAGASUGA FUSAGASUGA
Tel Contacto 1: Extencion 1: Tel Movil:
8579877 s0C 3213713357
Tel Contacto 2= Extencion 2- Fax
8572120 a0 8679877
Correc Electronioo:

emserfusa com.co
Direcoion:
Av 33 paimas No 4 - 65
Dereccion de
Departamento. Munboipko Centro pobiado:
CUNDINAMARCA FUSAGASUGA FUSAGASUGA

Direcoion
AV LAS PALMAS No 4 -66

Naturaleza Juridica
e Prectacor: SMPRESA INDUSTRIAL ¥ COMERCIAL DEL ESTADO
Feoha de Naturaleza 15/12/1936

Orden_
MUNCPAL

Servicios y Actividades
Servicio: ACUEDUCTO Cacificaceon: IMAS DE 2500 SUSCRETORES
CUNDINAMARCA - FUSAGASUGA
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7. ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA|

7.1. REVISION CUENTAS POR PAGAR VIGENCIA 2014, QUE PASAN A VIGENCIA|
2015

De acuerdo a los listados suministrados por el Técnico de Presupuesto de la Division
Financiera, la Oficina de Control Interno dio inicio de manera inmediata a la revisién y
certificacion de la relacién de cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2014, la misma se
confronto con los expedientes contractuales y sus respectivos soportes. Las Cuentas por
Pagar se constituyeron por valor de $ 1.477.666.909.00 asi:

CUENTAS POR PAGAR - Obligaciones:  $1.023.878.263.00
CUENTAS POR PAGAR - Compromisos: $ 453.788.646.00

Las cuentas por pagar-obligaciones son aquellas que a Diciembre 31 de 2014 quedaron
“causadas”, es decir el objeto que las generd se termind en la vigencia 2014.

Las cuentas por pagar-compromisos, son aquellas que fueron contraidas en el 2014, pero
su objeto contractual termina y se cancela en el 2015.

En la revision de las cuentas a pagar-compromisos, se verificaron los contratos frente a
Sus soportes asi:

Temporales Lider de Colombia. Serviaguas de la Provincia S.A.S.
Servicios Integrales Servin Ltda. Cortes Rueda Ingenieria S.A.S.

NCR Servicios y Proyectos S.A.S. Santos Acosta Alberto

Mendoza Velasquez Lino Andrés. JJ Ingenieria y Construcciones S.A.S.
Bayona Diaz Claudia Patricia. Wolves Security Ltda.

Luego de revisadas por la Oficina de Control Interno y la Oficina Juridica, las Cuentas por
Pagar fueron constituidas mediante Resolucion de Gerencia No 030 del 20 de Enero de
2015.
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7.2. REVISION POSIBLES CONEXIONES FRAUDULENTAS

Revisada la gestion del estado de las conexiones fraudulentas de la vigencia 2015 se
observd que se realizaron 86 visitas a predios que posiblemente tenian conexiones
fraudulentas, encontrando:

MES No. VISITAS
Enero 10
Febrero 8
Marzo 3
Abril 4
Mayo 4
Junio 0
Julio 13
Agosto 18
Septiembre 18
Octubre
Noviembre 1

TOTAL 86

El estado en que se encuentra la investigacion del caso de estos usuarios es:

ESTADO TOTAL
Cerrado 73
Por Requerir 0
Pendiente 13
TOTAL 86

La recuperacién en metros cubicos y en valor fue:

VIGILADA SUPERSERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 — 25290000-2

FECHA DE VISITA Recuperacion en M3 Recuperacion en Dinero
Enero 28 de 2015 23 $101,575
Enero 28 de 2015 23 $101,575
Enero 16 de 2015 0 $ 150,000
Enero 16 de 2015 3.782 $ 5,763,950
Abril 24 de 2015 68 $ 390,563

Avenida Las Palmas No0.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencién 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922

emserfusa@emserfusa.com.co pgr@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co
“Calidad... Sindnimo de Emserfusa”


mailto:emserfusa@emserfusa.com.co
mailto:pqr@emserfusa.com.co
http://www.emserfusa.com.co/

ﬁ‘faGP 1%\
SFOo0s 200
Fogrs

>

é‘if %‘ 1ISO 9001
Ny
& Q
/’>/¢U S
SA¢E-

Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

Abril 28 de 2015 65 $ 250,574
Septiembre 18 de 2015 192 $ 376,548
Octubre 22 de 2015 162 $ 438,696
TOTAL 3.961 $7,573,481

La Oficina de Control Interno ha estado dispuesta al acompafiamiento a tales visitas y
solicité a la Division Comercial mayor seguimiento en los casos de los “pendientes” a fin
de no perder un trabajo importante que se realiza con el fin de reducir el indice IANC.

7.3. ACOMPANAMIENTO A LOS COMBOS TRIPLE A

La Oficina de Control Interno acompafié a 24 “Combos Triple A* de los treinta (30) que se
han realizado hasta el dia 2 de Octubre de 2015, verificando el cumplimiento de las
actividades realizadas por las Divisiones de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

De igual forma se acompafié a las pruebas de potabilidad del agua, que realiza en cada
Combo el técnico de la Divisién de Plantas de Tratamiento.

De las solicitudes de la comunidad y de las tareas pendientes en cada combo, la Oficina
de Control Interno informa a cada Jefe de Division, para que se dé el tratamiento oportuno
a cada solicitud

COMBOS TRIPLE "A" VIGENCIA 2015

No | FECHA BARRIO COMUNA

1 21/02/2015 | El Comboy Occidental

2 28/02/2015 | El Recreo Occidental
3 07/03/2015 | Emilio Sierra Nor Oriental
4 14/03/2015 | Altos de Pekin Sur Oriental
5 21/03/2015 | San Fernando Sur Oriental
6 28/03/2015 | Prados de Bethel Sur Oriental
7 11/04/2015 | Los Andes Nor Oriental
8 18/04/2015 | La Macarena Sur Oriental
9 25/04/2015 | El Rosal Nor Oriental
10 02/05/2015 | El Mirador Sur Oriental
11 09/05/2015 | La Independencia Nor Oriental
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12 16/05/2015 | El Lucero Nor Oriental

13 23/05/2015 | Villa Natalia Occidental

14 30/05/2015 | Obrero Sur Oriental

15 13/06/2015 | Llano Verde Sur Occidental

COMBOS TRIPLE "A" VIGENCIA 2015

No | FECHA BARRIO COMUNA
16 20/06/2015 | Pekin IV Sector Nor Oriental
17 27/06/2015 | Los Fundadores Nor Oriental
18 04/07/2015 | Villa Ardnzazu Nor Oriental
19 11/07/2015 | Caminos de Llano Largo Occidental
20 18/07/2015 | Bosques del Oriente Sur Oriental
21 25/07/2015 | Gaitan Il Sector Nor Oriental
22 01/08/2015 | Monte Verde Nor Oriental
23 08/08/2015 | El Edén Nor Oriental
24 22/08/2015 | Balmoral Centro

25 29/08/2015 | Las Brisas Occidental
26 05/09/2015 | Camino Real | y Il Sur Oriental
27 12/09/2015 | Las Américas Sur Oriental
28 19/09/2015 | El Terminal Occidental
29 25/09/2015 | Glorieta Fusacatan Sur Oriental
30 02/10/2015 | Bosque Bonet Sur Oriental

[7.4. SEGUIMIENTO iNDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA I.A.N.C|

Segun la resolucion 273 de 2008 Comité de indice de Agua No Contabilizada se debe
realizar un comité mensualmente. EI Comité se reunira ordinariamente a mas tardar
dentro de los diez (10) primeros dias de cada mes.

Se evidencia que se estan realizando los comités, aunque no siempre con la periodicidad
establecida.

De acuerdo con el comportamiento del IANC se evidencia que para el mes de Diciembre
del afio 2014 se situd en el 43.2%. Para el afo 2013 el IANC se ubicod en el 46%,
obteniendo una reduccion del 2.8%.
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El comportamiento del IANC para el 2015 se discrimina en el cuadro adjunto:

=S PRQSLLJJSDA FAC'ZATCl;JL:Q':DA FAAgTLJlfR’XODA [ANEEY VAR'&C'ON
Enero 850,480 486,139 364,341 | 42.8% 42.8%
Febrero 749,812 467,833 281,979 | 37.6% -5.2%
Marzo 817,872 453,971 363,901 | 44.5% 6.9%
Abril 803,364 462,230 341,134 | 42.5% -2.0%
Mayo 827,413 449,981 377,432 | 45.6% 3.2%
Junio 787,902 502,119 285,783 | 36.3% -9.3%
Julio 836,705 482,452 354,253 | 42.3% 6.1%
Agosto 834,783 526,286 308,497 | 37.0% -5.4%

Septiembre

TOTAL | 6,508,331 | 3,831,011 | 2,677,320 | 41.1%

El promedio del IANC durante los OCHO (8) primeros meses del afio se ubicé en el
41.1%, presentando una disminucion de 2.1%, frente al presentado durante la vigencia
2014, cuando termind en el 43.2%

Observacion:

Se recomienda continuar con diferentes estrategias que soporten la disminucion de este
indicador, para dar cumplimiento al plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria de
Cundinamarca.

8. ACOMPANAMIENTO VISITAS ENTES DE CONTROL|

8.1. CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA|

Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral, Modalidad Especial de la Vigencia
Fiscal 2014

La visita de la Contraloria de Cundinamarca se desarroll6 a partir del 9 al 13 de Marzo de
2015.

El grupo auditor fue liderado por el Dr. Luis Adolfo Gualdron Romero y los funcionarios Dr.
Luis Salvador Pisciotti Ubaque y la Dra. Nelly Sdnchez Triana. El Jefe de la Oficina de
Control Interno atendi6 la auditoria como el enlace entre la Contraloria y cada uno de los
procesos auditados de la Empresa.
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La contraloria remitié el informe definitivo el dia 21 de septiembre de 2015.

Las observaciones finales de la Contraloria fueron plasmadas en nueve (9) hallazgos que
se detallan a continuacion:

1- Contratacioén: De conformidad con la informacién reportada a este Ente de Control, a través
de la plataforma del Sistema de Informacién de Auditoria SIA vigencia 2014, se reportd por
concepto de contrataciéon la suma de $10.802.291.334 y segun la relaciéon allegada al grupo
auditor en desarrollo del proceso auditor fue de $10.852.472.402, presentdndose una
diferencia de $50.181.068, observando que la cuenta en esta area no fue rendida en forma
razonable, conllevando a la Oficina Asesora Juridica de esta Contrataria por el presunto
incumplimiento a la establecido en la Resolucion 086 de 2010.

2- Vidticos: La Empresa mediante Resolucion No. 08 del 28 de mayo de 2012, cancel6 viaticos
del 2014, sin tener en cuenta que el Departamento Administrativo de la Funcién Publica cada
afio expide por medio de Decreto la escala de viaticos para los servidores publicos. Por lo
anterior, es importante que se actualice la Resolucion por medio de la cual se cancelan
viaticos mensualmente, y no verse abocado a requerimientos por parte de los funcionarios.

3- Evaluacion al Control Interno. El equipo Auditor evidencio que un integrante de Junta
Directiva Ejerce funciones Administrativas, siendo estas funciones del Gerente quien es la
persona directa de rendir informes de la gestion adelantada a la junta directiva y esta a su vez
tomar la acciones preventivas.

4- Contratacion. Observaciones Generales: 4.1- Todos los contratos de suministro y compra
deben contar con el acta de entrada y salida de elementos, ya que se evidencié que no se
encuentran en el expediente contractual que permita establecer el cumplimiento y la
verificacion de entrega al beneficiario de los mismos.

4-2 En la verificacion de los contratos de la muestra se observa que no presenta evidencia de
su publicacién en la pagina de la Empresa.

5- Contratacion: En las carpetas revisadas de la muestra de contratacion, no cuentan con acta
de liquidacion como lo establece su Manual de Contratacién en su ARTICULO TREINTA: "Los
contratos y convenios interadministrativos onerosos deberan liquidarse de comun acuerdo por
las partes contratantes, procedimiento que efectuara dentro del plazo fijado en la invitacion o
en el respectivo contrato a mas tardar dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la
terminacion del mismo".

6- Contrato: 70 del 11 de diciembre de 2014. Contratista: INVERCO & ASESORIAS LTDA.
Objeto: COMPRA DE DOS MOTOCICLETAS DE 125C.C. Y UNA DE 150 C.C., CON
DESTINO A LOS PROCESOS MISIONALES DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
COMERCIAL DE EMSERFUSA ESP. Valor: $ 16985000. Plazo: 10 DIAS CONTADOS A
PARTIR DE LA SUSCRIPCION. Observacion: En la verificacion de la carpeta del contrato, no
se evidencia documento por medio del cual se realiza la entrega de las motocicletas a las
personas gque van a hacer responsables de las mismas.
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7- Sentencias y Conciliaciones: Se observo, que hubo 02 pagos, asi:

7-1) La Administracién cancel6 segun O.P. 2014500567-Proceso 2013-165 Juzgado Civil
Municipal de Fusagasuga, Resolucién de Gerencia 155-22-05-2014, dando cumplimiento a la
sentencia del Juzgado 1° Civil de Fusagasugd, por valor de $16.434.050.00.

Dentro del desarrollo del proceso se efectuaron amen de las pruebas documentales,
interrogatorios y testimonios, los cuales uno de ellos (Folio 233 - Carpeta 2), manifest6 que los
materiales de construccion fueron retirados por funcionarios de la empresa y utilizados en
obras de acueducto y alcantarillado.

Sin embargo se canceld el valor de la sentencia pero la persona responsable del manejo de la
contratacion incumplioé con el manual de Compras, ya que las compras se hacian sin orden de
compra ni Contrato alguno; por lo tanto el grupo auditor determina que hay un hallazgo
administrativo, situacién que este Ente de Control tendra en cuenta para el siguiente proceso
Auditor.

7-2) La administracién, canceld segun orden judicial del Juzgado Civil de Circuito, Radicacién
Ne. 252903113001-2014-00069-Resolucion Ne. 118-2014 por valor de $8.798.727.00.

Segun oficio de fecha mazo 12 de 2014, firmado por el Asesor externo, explica: El eje central
del problema es la terminacion del contrato de la tutelante, por parte de la empresa A.R.
Temporal Ltda., encontrandose la primera incapacitada por un accidente sufrido.
Posteriormente, el suscrito solicito una aclaracion del fallo y vinculacién de responsabilidad a
la temporal, la cual fue negada por parte del Despacho judicial.

La Empresa de Servicios Publicos del municipio de Fusagasuga, pago la sentencia pero a la
fecha no ha hecho ninguna Gestion de Demanda contra la Empresa Temporal, que es la
responsable; por lo tanto el grupo auditor determina que hay un hallazgo administrativo,
situacion que este Ente de Control tendrd en cuenta para hacerle seguimiento en el siguiente
proceso Auditor.

8- Ejecucion Activa: De acuerdo a la informacién allegada la empresa de servicios publicos, no
tiene en cuenta la disponibilidad final (corresponde a la diferencia existente entre el
presupuesto de ingresos y el presupuesto de gastos.) Articulo 15 del Decreto 115 de 1996.
Ejecucion Activa: De acuerdo a la informacion allegada la empresa de servicios publicos, no
tiene en cuenta la disponibilidad final (corresponde a la diferencia existente entre el
presupuesto de ingresos y el presupuesto de gastos.) Articulo 15 del Decreto 115 de 1996.

9- Procesos Juridicos. (Provisiones): Se evidencié que en los procesos juridicos de la vigencia
2014, existen 18 Tutelas, 05 Acciones de Reparacién Directa; 03 Demandas Laborales; 01
Verbal Sumario; 01 ejecutivo; 01 Nulidad y restablecimiento del Derecho, y 30 Querellas
interpuesta por EMSERFUSA, para un total de 59 Procesos. Hay 9 demandas contra la
empresa y sus posibles pretensiones econdémicas estan por valor de $12.490.064.787.00.

La Entidad no ha provisionado este valor lo que conllevaria a que cuando se den los fallos no
se cuenta con las reservas y asi se puede afectar negativamente las finanzas de la Empresa.
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La Oficina de Control Interno trabaj6é con cada Oficina y Division en la elaboracion del
Plan de Mejoramiento para cada uno de los hallazgos de la Contraloria. El Plan
Consolidado, fue radicado en la Contraloria de Cundinamarca el dia 9 de Octubre, dentro
del plazo determinado para tal fin.

8.2. SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS)

Visita de Evaluacién Integral para los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Producto de la visita efectuada del 10 al 14 de Noviembre de 2014 por la
Superintendencia de Servicios Publicos a nuestra Empresa, el 5 de Enero de 2015 se
recibi6 un documento de la Superintendencia con observaciones y hallazgos para las
areas Administrativa, Financiera, Comercial y Técnica, dirigidos basicamente a la
prestacion del Servicio de Aseo.

La contestacion sobre las anotaciones de la Superintendencia se realiz6 dentro de los
términos establecidos, radicando la comunicacion el dia 15 de Enero de 2015, en la cual
solicitamos un plazo hasta el 27 de febrero de 2015 para dar respuesta a los siguientes
numerales:

1.- Aspectos Financieros. (Balances consolidados)
2.- Aspectos Comerciales. Item No. 5 (Aclaracion en las facturas de los subsidios)
3.- Aspectos Técnico Operativos. Item No. 1 (Arreglos escape liquidos y tubos de escape)

La respuesta definitiva a la Superintendencia se remitié el dia 27 de Febrero bajo el
radicado 100-0O-228-15 dirigido al Dr. Gustavo Villalba Mosquera, Director Técnico de
Gestion de Aseo.

Para el caso de la pérdida de liquidos, anexamos las correspondientes evidencias
fotograficas de los arreglos efectuados a los recolectores. Para el caso de los tubos de
escape anexamos las 6rdenes de trabajo expedidas, aclarando que todos los arreglos
requeridos ya fueron solucionados.

Posteriormente en reunion efectuada en las oficinas de la Superintendencia de Servicios
Publicos el dia 1° de Junio de 2015, se recibié un Informe bastante extenso denominado
“Evaluacion Integral a Prestadores”.

1- Presunto incumplimiento con la obligacion legal de llevar contabilidad separada de los
servicios Y/o inadecuada aplicacion de la misma.
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2- No se realizan anualmente las provisiones de cartera de acuerdo con la evaluacion en
términos de las variaciones de su estructura por edades demdas consideraciones que
inciden en su riesgo.

3- No se justifica el incremento de los costos operativos para el servicio de alcantarillado
durante el afio 2013 con respecto al 2012, los cuales crecieron un 30.2%, mucho mas que
los ingresos los cuales solo incrementaron el 8%.

4- Crecimiento excesivo de los gastos asignados servicio de alcantarillado durante el primer
semestre de 2014.

5- Presuntas diferencias en el nUmero de suscriptores reportados, tanto en el formato de
facturacion IGAC correspondiente a cada servicio, como en el formulario de informacién
comercial. Complementar con el item 1 y 9 de las conclusiones de los aspectos
comerciales del informe.

6- No cuenta con catastro de micromedidores

7- El prestador no cumple adecuadamente el proceso de critica de facturacion.

8- Existen diferencias entre los valores que se extraen del SUI en lo relacionado con metros
cubicos facturados, total facturado por consumo, recaudo con respecto a los aportados

durante la visita.

9- Existen solicitudes de conexion que son negadas y no son reportadas al SUI, pues la
totalidad de lo certificado en esta causal cuenta con respuesta accede parcialmente.

10

No ha cumplido con el reporte al SUI del % de homologacion del cédigo predial catastral
de cada uno de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

11

Se observa que del total de peticiones reclamaciones reportadas para el periodo 2012-
2014 (septiembre), un porcentaje aproximado del 30% estan relacionadas a la causal
"Otros" pero no se observa en el reporte al SUI el detalle de dicha causal. Es necesario
que el prestador apliqgue en el reporte de esta informacion lo sefialado en la Res. SSPD
20101300048765 de Diciembre 14 de 2010, relacionando la descripcién de la causal
"otros" solo cuando no corresponde a ninguna de las causales descritas en la mencionada
resolucion.

La respuesta de Emserfusa a cada una de las observaciones, fue remitida dentro de los
plazos determinados
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9. CERTIFICACION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD |
BUREAU VERITAS. VISITA DE SEGUIMIENTO No. 2,

La visita de seguimiento realizada por la certificadora Bureau Veritas, se efectio durante
los dias 11 y 12 de Agosto de 2015. La persona contacto dentro de la Empresa fue la Jefe
de la Oficina de Planeacion. La auditora lider por parte de Bureau fue la doctora AIDA
TORRES.

Los objetivos de la auditoria fueron:

1. Confirmar la adecuacién de la documentacion de la Organizacion.

2. Confirmar que los elementos fundamentales del Sistema de Gestién son
implementados  incluyendo al menos un ciclo de auditorias internas y revision por la
Direccion.

3. Confirmar que el Sistema de Gestién cumple todos los requisitos aplicables de la norma
auditada, asi como requisitos legales.

4. Confirmar que el Sistema de Gestibn es capaz de cumplir la politica y alcanzar los
objetivos de la Organizacion.

5. Confirmar el desempefio del sistema de gestion.

6. Validar el uso del logo de BVQi.

Resultados de las auditorias previas

Los resultados de la dltima auditoria de este Sistema han sido revisados, en particular
para asegurar que se han implantado las adecuadas correcciones y acciones correctivas
para tratar cualquier no conformidad identificada

N° de no conformidades de la anterior auditoria: Mayores 1. Menores 4.

La conclusién de la revision de las No Conformidades anteriores, es que las acciones
tomadas fueron eficaces para el cierre de los hallazgos.

Las Personas Claves Entrevistadas y/o Involucradas en la auditoria fueron los jefes de la
Oficina Juridica, Jefe division Administrativa, Jefe Division Plantas de Tratamiento, Jefe
Oficina de Planeacion, Jefe Oficina de Control Interno y Jefe Division de Acueducto.

Desarrollo de la Auditoria:
El equipo auditor realiz6 una auditoria basada en los procesos, centrada en los aspectos

significativos, riesgos y objetivos. La metodologia de auditoria empleada consistio en
entrevistas, observacion de las actividades y revision de documentos y registros.
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La Auditoria en sitio inici6 con una Reunidén de Apertura, contando con la asistencia de
directivos de la organizacion.

Los hallazgos de auditoria fueron comunicados a la Direccién de la Organizacion durante

la

Reunion de Cierre, al igual que las conclusiones finales referentes a los resultados de la

auditoria y recomendaciones dadas por el equipo auditor.

1-

6-

Adecuacion del Manual: Se tiene manual de calidad 140 MA 01 V6, el cual cumple con
la norma, a la fecha a la fecha no ha presentado modificaciones.

Cumplimiento de los compromisos de la Politica y Objetivos: Se observa conocimiento
de la politica de calidad en el personal entrevistado, se encuentra en proceso de
ajuste algunos indicadores de los procesos.

Planificaciéon: Se cuenta con procedimiento de control de documentos y registros los
cuales cumplen con los requisitos de la norma, se cuenta con planeacién de las
actividades de los procesos misionales.

Implementacion y Operacion: Se observan controles en los procesos misionales, se
definen registros con evidencia de la ejecucién, se toman muestras de agua cada
hora, asi mismo se realizan analisis fisicoquimicos y microbiolégicos por entidades
externas para validar los resultados.

Seguimiento y Medicion: Se tienen indicadores para la medicién de los procesos, asi
como matriz de riesgos, se hace seguimiento por la Oficina de Control Interno y se
presenta el informe anual. Se cuenta con certificados de calibracion de los equipos
utilizados en el laboratorio, de micromedidores y macromedidores.

Mejora: Se realiza la revision por la Direccion semestral, se tienen acciones
correctivas y preventivas de las Auditorias Internas de Gestion.

[NO CONFORMIDADES!]

NC No. 1: Area. Juridica y Plantas de Tratamiento. Clasificacion: Menor.

Descripcion: No se evidencia la medicion de los indicadores asociados a los riesgos de
los procesos Juridico, ni Plantas de Tratamiento, incumpliendo el numeral 7.5.1 de

la

normas NTCGP1000:09 e ISO 9001:08

NC No. 2: Area. Direccionamiento Estratégico. Clasificacion: Menor.

VIGILADA SUPERSERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 — 25290000-2
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Descripcion: No se encontré evidencia de las acciones tomadas para los hallazgos
reportados en la Auditoria Interna (de Calidad) de 2014 al proceso de Direccionamiento
Estratégico, incumpliendo el numeral 8.5.2 de las normas NTCGP1000:09 e ISO 9001:08

NC No. 3: Area. Sistema de Gestion. Clasificacion: Menor.

Descripcion: No se observa la identificacion de las carpetas de archivo de gestion con
codigo de division, oficina, serie, Subserie, nombre del expediente, de los procesos
Juridica y Acueducto, como lo indica el manual de gestion de archivo 200-MA-01
incumpliendo el numeral 4.2.4 de las normas NTCGP1000:09 e ISO 9001:08

Uso del Logo: Se usa en papeleria en general bien utilizado. Se informa al cliente que
debe hacer la eliminacion del logo de la ONAC.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA DE BUREAU VERITAS

Se ha demostrado la conformidad de la documentacién del Sistema de Gestion, con los
requisitos de la norma auditada y dicha documentacion proporciona estructura suficiente
para apoyar la implantacion y mantenimiento del sistema de gestion.

La Organizacion ha demostrado la efectiva implantacion y mantenimiento / mejora de su
Sistema de Gestion.

La Organizacién ha demostrado el establecimiento y seguimiento de adecuados objetivos
y metas clave de desempefio, y ha realizado el seguimiento del progreso hacia su
consecucion.

El programa de auditorias internas ha sido implantado en su totalidad y demuestra su
eficacia como herramienta para mantener y mejorar el Sistema de Gestion.

A través del proceso de auditoria, se ha demostrado la total conformidad del Sistema de
Gestion con los requisitos de la norma auditada.

IRECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA DE BUREAU VERITAS|

El equipo auditor llega a la conclusion de que la Organizacion ha establecido y mantenido
su sistema de gestion de acuerdo a los requisitos de la(s) norma(s) y ha demostrado la
capacidad del sistema para lograr que se cumplan los requisitos para los productos y/o
servicios incluidos en el alcance, asi como la politica y los objetivos de la Organizacion.
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Por lo tanto, el equipo de auditoria, basado en los resultados de esta auditoria y el estado
de desarrollo y madurez demostrado del Sistema, recomienda que la certificacién de este
Sistema de Gestion sea:

&. Mantenida, sujeta a un plan de acciones correctivas satisfactorias.

110. AUDITORIAS DE GESTION VIGENCIA 2015

PLAN ANUAL DE AUDITORIAS 2015

De acuerdo al Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2015 aprobado por el Comité de
Coordinacién de Control Interno, para la vigencia 2015 se programaron once (11)
auditorias, asi:

110.1 AUDITORIA AL PROCESO COMERCIAL|

Esta auditoria fue realizada del 17 al 24 de Marzo de 2015 y se realiz6 bajo el modelo de
auditorias combinadas, ya que se realizé al tiempo con la Auditoria de Calidad que lidera
la Oficina de Planeacion e Informética.

El proceso dentro de la Auditoria de Gestion presento tres (3) Acciones Correctivas y dos
(2) Acciones Preventivas que permiten aportar al proceso en su desempefio.

La PRIMERA ACCION CORRECTIVA se generd porque revisado el estado actual de
informacién a reportar al SUlI 2014 y al SUI 2015 con periodicidad anual, tépico
Comercial, segun informaciéon suministrada por el Profesional Universitario en Regulacion
Tarifaria se evidencia que a la fecha se registran 14 formularios habilitados y 10 en cargue
masivo en estado pendiente.

La SEGUNDA ACCION CORRECTIVA se generd porque de una revision aleatoria de
predios que figuran sin _servicio de alcantarillado en el Software Sysman Servicios
Publicos, se encontr6 que de cuatro (4) predios visitados, dos (2) de ellos si cuentan con
el servicios de alcantarillado.

La TERCERA ACCION CORRECTIVA se gener6 porque de una revision a los acuerdos
de pago, se observé que algunos no cuentan con la documentacién necesaria que se
exige de acuerdo con el manual de cartera. En dos casos (cuerdos No 008 y No 011) se
elaboré el acuerdo de pago a nombre de un usuario y quien lo firma es una persona
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diferente y con nimero de cédula diferente al que aparece en el acuerdo. Existen dos
acuerdos con el No 008 el sefior Rivera Pifieros y Ma. Ximena Le6n Q.

La PRIMERA ACCION PREVENTIVA se generd porque rrevisado el estado de cuentas
de usuario y grupo del software del Médulo de Servicios Publicos, se evidencian 33
usuarios activos, de los cuales 6 presentan observaciones, como usuario sin identificar,
reemplazo de vacaciones, usuario no labora, lector y traslado a otra dependencia.

De igual forma verificar todos los usuarios y evaluar la necesidad real tener el acceso al
maédulo de servicios publicos y solicitar a la OPEI actualizar tales registros

La SEGUNDA ACCION PREVENTIVA se genero porque revisado el estado de Silencios
Administrativos segun fuente Oficina Juridica, se evidencia que se configuraron multas,
amonestaciones y un archivo, entre los afios 2011 y 2015 de la siguiente forma:

2011: 1 multa y 1 amonestacion

2012: 4 amonestaciones

2013: 1 multa, 1 amonestaciéon y 1 archivado
2014: 3 multas 1 amonestacion

2015: 3 multas

Adicionalmente se generaron al proceso, siete (7) observaciones que de no corregirse
pueden terminar en acciones correctivas.

110.2 AUDITORIA AL PROCESO DE ASEQ|

El proceso dentro de la Auditoria presentd Un (1) Accion Correctiva y dos (2) Acciones
Preventivas que permiten aportar al proceso en su desempefio. Adicionalmente se
generaron cinco (5) observaciones que de no corregirse pueden terminar en acciones
correctivas

La ACCION CORRECTIVA se generd porque revisado el estado de los vehiculos
recolectores se evidencié escape de liquidos lixiviados en los vehiculos OFA 033 y OIE
368. Este fue uno de los hallazgos en la Evaluacion Integral de Prestadores realizada por
la Superintendencia de Servicios Publicos, el pasado mes de Noviembre de 2014

La PRIMERA ACCION PREVENTIVA se gener6 en razon a que no concuerdan las horas
extras relacionadas, con la salida y entrada de la moto del supervisor de Aseo (a) de la
Empresa y en algunos casos se observo que la moto no fue retirada del parqueadero de
la empresa.
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RES. 11076 — 14 DIC/2001

Estas dos situaciones se evidenciaron de la revision del Formato 200-F-30, frente al libro
de control los dias Enero 4 y 24 de 2015. Febrero 1, 8,15y 22 de 2015, Marzo 1, 7, 15,
23, 28y 29 de 2015.

Se recomienda verificar y ajustar con anticipacion los soportes o puntos de control de la
ejecucion de las horas extras, para evitar las dos situaciones encontradas.

La SEGUNDA ACCION PREVENTIVA se generé porque revisado el informe de gestion
primer trimestre 2015, no se evidencian proyectos relacionados con los procedimientos de
gestion que involucren la separacion de residuos en la fuente, de acuerdo con lo
planteado en el PGIRS, en el Programa de Residuos Solidos.

OBSERVACIONES:

Observacion No 1. Cambio Horarios de Recoleccion.

Socializar directamente con la comunidad por los cambio en los horarios de recoleccion.
De igual forma tratar de cumplir en lo posible con las horas establecidas, para evitar lo
sucedido en el Barrio Cootradecun, donde gran parte de los usuarios se estan trasladando
a Serambiental, de acuerdo con verificacién de la queja de un usuario y la confirmacion
con el funcionario Juan Baquero.

Observacion No 2. Elementos de Comunicacion.

Se requiere utilizar algin medio de comunicacion efectivo ya que se utiliza el celular de
cada funcionario. La Divisiobn Administrativa informa que se adquirieron unas SIMCARD
con un plan cerrado, con el fin de tener comunicacion celular entre un gran grupo de
funcionarios y operarios de la Empresa de las Divisiones de Aseo, Acueducto,
Alcantarillado y Plantas de Tratamiento.

Debe exigirse que estos celulares permanezcan encendidos y sean contestados en el
momento que sean requeridos.

Observacion No 3. Desvinculacion de Suscriptores del Servicio de Aseo.

Implementar reuniones periédicas entre la Division Comercial y la Divisién de Aseo, como
punto de control y monitoreo constante de este proceso. Solicitar un informe periédico al
funcionario Juan Baquero, encargado de realizar las visitas, para conocer la realidad de
las situaciones que generan desvinculaciones. (Casos Cootradecun, Villa Leny, Socaire,
San Nicolas Reservado)

Observacion No 4. Proceso para Desvinculaciones.
El proceso para desvinculaciones ha sido revisado por la Oficina Juridica, sin embargo
observamos que el procedimiento 400-P-04 v.02 Procedimiento de Desvinculacion de
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Suscriptores, reglamentado por el SGI de Calidad, est4 desactualizado, por tanto debe ser
llevado y aprobado por Comité de Calidad.

Observacion No 5. Barrido

La mayoria de operarios coinciden en que se revisen los elementos de trabajo que da la
empresa, como los tapabocas (no son muy adecuados porque se les pasa la tierra), las
gafas (casi no las usan porque se empafian con facilidad), los biciclos son muy pesados y
continuamente se dafian las llantas.

Hay una queja generalizada del conductor de la Division de Acueducto quien es el
encargado de recoger a los operarios que se encuentran en sitios distantes. Mantiene de
mal genio, que los recoge demasiado tarde, grita, que a las mujeres, no les colabora ni
con alcanzarles los biciclos del carro y corre demasiado actitud que va en contra del
vehiculo y de los operarios.

Se encontrd otra queja generalizada del Supervisor de la Division de Aseo. Que es muy
grosero al dirigirse a los operarios, que muy pocas veces pasa a supervisar el trabajo de
los operarios y que tiene preferencias en el trabajo, como el caso del Sefior Humberto
Molina quien es la persona que hace los relevos en el Parque Principal.

De la visita de esta Auditoria al trabajo que hace el Sefior Humberto Molina, se evidencio
que realmente el no barre en su totalidad, sino lo que hace es mas bien un despéapele. Se
evidencia que puede ser consecuencia de su edad y de la dificultad que tiene en su
vision.

[10.3 AUDITORIA AL PROCESO DE ALCANTARILLADO|

El proceso dentro de la Auditoria presenté Dos (2) Acciones Correctivas. No presento
Acciones Preventivas, lo que permiten aportar al proceso en su desempefio.
Adicionalmente se generaron cinco (5) observaciones que de no corregirse pueden
terminar en acciones correctivas

La PRIMERA ACCION CORRECTIVA se generd porque revisado el informe de horas
extras y recargos (formato 200-F-30) se evidenci6 error al liquidar y cancelar, porque la
hora extra nocturna se tomo6 dese las 6 de la tarde. De acuerdo con la convencién
colectiva, la hora nocturna se inicia a las 7:00 Pm. Debe procederse con caracter urgente
a corregir esta situacion, ya que se evidencio tal situacion en varios funcionarios de esta
Division.
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La SEGUNDA ACCION CORRECTIVA se generé porque revisado el informe
correspondencia por contestar del médulo de correspondencia Sysman se observa que a

la fecha se registran:
63 oficios vencidos y 24 oficios proximos a vencer.

De acuerdo con las instrucciones de la Gerencia, para la entrega de los cargos del
Acueducto y Alcantarillado, la correspondencia debia estar al dia

OBSERVACIONES.

Observacion No 1. Revision Reportes al SUI.

A pesar de la disminucién que presentan los reportes pendientes al SUI por parte de la
Division de Alcantarillado, se debe realizar un esfuerzo con el fin de colocarlos al dia, ya
que esto fue una observacion en el Informe Integral de Prestadores adelantado por la
Superintendencia de Servicios Publicos. Se debe tener especial cuidado en lo que tiene
que ver con informacioén para cargue al MOVET.

Observacion No 2. Lista de Chequeo Diario de Vehiculos.

Estos formatos (Lista de Inspeccidn) permanecen en los vehiculos y son entregados
mensualmente, lo que no es nada funcional porque no previenen nada. Se debe exigir su
cumplimiento en razon a que se trata de un formato de Calidad.

Observacion No 3. Revision Horario de Ingreso a Laborar.

Se debe recordar a los funcionarios el cumplimiento del horario de entrada a la Empresa,
independiente de la hora de salida.

Observacion No 4. Revision en Puestos de Trabajo.

Se evidencia que los operarios de alcantarillado vinculados por Empresa Temporal, no
portan en su totalidad los elementos de seguridad industrial. Se observa que el vehiculo
OFA 000 su placa presenta descoloramiento.

Frente a un accidente de trabajo, la Empresa también es responsable junto con la
Temporal, por no tener todos los elementos de seguridad. Por lo tanto, junto con la
Division Administrativa debe revisarse el tema del vehiculo OFA 000, de la dotacion del
personal de Alcantarillado y elementos de seguridad de los temporales.

Observacion No 5. Revisiéon del PSMV
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Frente a obras que a la fecha de ejecuacion ya estan vencidas y ante el posible
incumplimiento parcial del PSMV, es urgente realizar, ante la autoridad ambiental, la
solicitud de reprogamacién de algunas actividades en el tiempo, que nos permitan
ejecutar las obras planteadas en la plan.

[10.4 AUDITORIA AL PROCESO DE ACUEDUCTO|

El proceso dentro de la Auditoria presento Tres (3) Acciones Correctivas que permiten
aportar al proceso en su desempefio.

La PRIMERA ACCION CORRECTIVA se generd ya que segln los soportes del contrato
de Compra de Medidores a la fecha de esta auditoria, se evidencia un avance es de solo
el 25% en la entrega de los medidores.

La demora en la firma del contrarto, como la demora en la entrega de medidores, ha
afectado tanto la instalaciébn en acometidas nuevas, como en el plan de Reposicion de
Medidores a cargo de la Division Comercial.

La SEGUNDA ACCION CORRECTIVA se gener6 porque revisado el informe
correspondencia por contestar del modulo de correspondencia Sysman se observa que a
la fecha se registran:

29 oficios vencidos y 9 oficios préximos a vencer.

De acuerdo con las instrucciones de la Gerencia, para la entrega de los cargos del
Acueducto y Alcantarillado, la correspondencia debia estar al dia.

La TERCERA ACCION CORRECTIVA se gener6 por que revisado el contrato No 49 de
2013 de la Telemetria, se observa acta de liquidacién del 27 de Diciembre de 2013 e
informe de supervision del contrato de fecha 31 de Diciembre de 2013, donde se verifica
el cumplimiento del objeto contractual y se manifiesta que cumplié con lo establecido en el
contrato.

De verificacion realizada en campo se observa que los 6 Macromedidores, uno de la
Planta La Venta estd completamente parado desde Noviembre 13 de 2014. Solo dos
tienen certificado de calibracion como Conforme. Los otros cuatro el certificado es de No
Conforme.
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Ninguno cumple con los parametros de instalaciéon, de acuerdo con el Manual de
Instalacion. Ninguno esta colocado horizontalmente y ninguno cuenta con la valvula de
cierre que debe ser colocada tres metros después del macromedidor.

Estos medidores en ningin momento deben quedar en vacio, pues son medidores que
siempre deben ser calibrados en agua. Cuando debe realizarse un corte de agua debe
cerrarse la valvula después del macromedidor, para que no se descalibren al quedar al
vacié, lo que ha ocurrido con mucha frecuencia.

Si los medidores no estan colocados en forma horizontal, siempre se debe aplicar un
Factor de Correccion.

Si los medidores no tienen el certificado de calibracion (o se descalibran al quedar al
vacio), debe calcularse el consumo de agua con un Factor de Correccion. Lo que se
realiza manualmente, desvirtuando completamente el objeto del contrato de “telemetria”.

Adicionalmente el centro de informacién de la telemetria en la sede de la Empresa, un
afio y medio después, no esta en funcionamiento.

[10.5 AUDITORIA AL PROCESO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO|

El proceso dentro de la Auditoria presento Una (1) Accion Correctiva, una (1) Accion
Preventiva, lo que permite aportar al proceso en su desempefio. Adicionalmente se
generaron dos (2) observaciones que de no corregirse pueden terminar en hallazgos de
auditoria.

La ACCION CORRECTIVA se gener6 ya que Revisadas las carpetas de los Vehiculos
asignados a la Divisién de Plantas se encontré que el formato 200-F-32 Lista de chequeo
para motocicletas, correspondientes al afio 2015, esta totalmente desactualizado, puesto
gue este formato no se remite a la Division Administrativa desde Agosto del afio 2014.
Estos formatos hacen parte de nuestro Sistema de Calidad y deben permanecer al dia.

La ACCION PREVENTIVA se generd porque en visita efectuada a la Planta Pekin, se
pudo evidenciar que el material utilizado para los lechos filtrantes no se encuentra en
buenas condiciones de almacenamiento. Esta expuesto a la intemperie, varia bolsas se
encuentran rotas y el material est4 siendo pisoteado y se esta desperdiciando. (Se anexa
evidencia fotogréfica).
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Se recomienda darle un adecuado almacenamiento a la grava, arenas y antracitas y
agilizar el proceso para el cambio de los lechos filtrantes, de forma que se utilice para el
proceso que fue contratado.

OBSERVACION No 1: Debido al incremento significativo en horas extras (de 300/mes a
1.670/mes) el Jefe de Platas debe coordinar con la Division Administrativa el reemplazo
de esos funcionarios (pensionados y vacaciones) y revisar el rubro presupuestal de horas
extras, para que no quede insuficiente.

OBSERVACION N° 2: A pesar de la disminucién que presentan los reportes pendientes
al SUI por parte del proceso de Plantas de Tratamiento, se debe realizar un esfuerzo con
el fin de colocarlos al dia, ya que esto fue una observacién en el Informe Integral de
Prestadores adelantado por la Superintendencia de Servicios Publicos.

110.6 AUDITORIA AL PROCESO DE ADMINISTRATIVA|

El proceso dentro de la Auditoria presentdé Dos (2) Acciones Correctivas y Una (1)
Acciones Preventivas, lo que permiten aportar al proceso en su desempefio.
Adicionalmente se generaron cuatro (4) observaciones que de no corregirse pueden
terminar en acciones correctivas

La PRIMERA ACCION CORRECTIVA: Se generé debido a que el instructivo de
noémina 200-1-06 se encuentra desactualizado en los siguientes procedimientos. Al revisar
el instructivo de liquidacion de némina 200-1-06 V.02 en la actividad de elaborar las
autoliquidaciones con EPS, ARP, Fondos de Pensiones, Caja de Compensacion, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y demas aportes parafiscales y coordinar con la
Divisién Financiera su oportuna provision y pago, ya esta actividad se realiza en linea
por la pagina web de www.aportesenlinea.com lo que evidencia que el procedimiento se
encuentra desactualizado en el instructivo 200-1-06

Segun revision del instructivo de liquidacion de némina 200-1-06 en la actividad de “enviar
a la Divisién Financiera para las respectivas firmas del Gerente y el Tesorero, para luego
ser enviado al banco para el abono de las cuentas de los funcionarios”, esta actividad ya
NO se realiza debido a que al Técnico de Nomina le fue adjudicado el token 2 y a la
Tesorera le fue adjudicado el token 1, generando un archivo plano para cargar en linea en
la pagina web www.avvillas.com.co, lo que evidencia que el procedimiento esta
desactualizado en el instructivo200-1-06.
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La SEGUNDA ACCION CORRECTIVA: Se generd porque se encontré la novedad que,
segun el almacenista, se perdieron de la bodega del almacén 10 llantas entre los meses
de Junio y Agosto de 2014, cuando el Almacenista se encontraba en vacaciones.

Las llantas fueron retiradas, pero nunca se allegé la orden de salida debidamente firmada
por el Gerente, pese a los oficios generados por el almacenista solicitando la legalizacion
de esa salida de llantas.

La PRIMERA ACCION PREVENTIVA: Se generé porque verificada la guadua de la
bodega amigable, que fue golpeada por un operario, no ha sido cambiada o arreglada,
pese a que en la auditoria anterior se realiz6 la observacion.

Se solicita realizar la reparacién o cambio de esta guadua a fin de corregir esta situacion,
antes de elaborar el INFORME DE EMPALME, de acuerdo con la Ley 951 de 2005.

OBSERVACIONES.
Observacion No 1.

Revisadas aleatoriamente ciertas historias laborales se evidencié que se encuentran
desactualizadas algunas como la de los funcionarios Humberto Saudl Ladino Ramos,
Eduardo Gaitan, Vivian Andrea Ortegén Rueda, Johana Pefia, de acuerdo con lo anotado
en la revision de la Actividad No 5 del Plan de Accion.

Recomendamos realizar una revision, con el fin de colocar al dia la informacion que debe
reposar en cada historia laboral, mas cuando debemos entregar el Informe de Empalme,
segun la ley 951 de 2005

De igual forma recomendamos que las actividades que ya ese encuentre con un
cumplimiento del 100%, no se continden relacionando en los siguientes informes
trimestrales, pues ya se cumpli6 con la actividad, caso Digiturno, transparencia por
Colombia, etc.

Asi mismo evaluar la actividad No 13 “DAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO POR EL
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SGI”, ya que esta actividad no es realmente de la
Division Administrativa, sino que se constituye como transversal para todos los procesos
de la Empresa, la cual toma como punto de control el comité de calidad realizado
mensualmente y en auditoria del SGI anualmente.
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Observacion No. 2:

Se evidencia que el indicador Funcionarios Evaluados, donde su objetivo es evaluar el
desempefo de los funcionarios para determinar los logros institucionales, a través del
cumplimiento de las directrices normativas exigidas para tal fin, aparece en la meta como
N/A. Su actividad es en cumplimiento del procedimiento de evaluacion del desempefio y
se adelanta conforme a los formatos (210-F-18-Acuerdo de Gestion) y (210-F-19-
Evaluacién del desempefio), su aplicacion es semestral, luego se aplicara en el mes de
Julio.

No existe explicacion de porqué aparece en el indicador de “Cumple la Meta”, como No
Aplica, debe explicarse que se realizan dos (2) evaluaciones al afio. Del primer y del
segundo semestre, de forma que siempre deben existir las evaluaciones individuales.

Observacion No. 3:

El formato 210-F-08 no se estd utilizando. En el listado de registros de la Division
Administrativa no se encuentra este formato. Pero si existe en el Listado Maestro de
Registros de la Divisién de Planeacion.

Se recomienda realizar una revision de todos los formatos para evaluar si es posible
suprimir algunos de ellos que son similares y cumplen con funciones similares y aclarar
con la Oficina de Planeacion e Informética, la existencia y utilizacion del formato 210-F-08.

Observacion No. 4:

Se debe dar de baja fisicamente todos los elementos que fueron relacionados en tres (3)
actas de baja de elementos, con el fin de retirarlos y lograr una organizacién adecuada en
la bodega.

110.7 AUDITORIA AL PROCESO DE FINANCIERA|

El proceso dentro de la Auditoria presento presentdé Dos (2) Acciones Preventivas y
Tres (3) Acciones Correctivas, lo que permiten aportar al proceso en su desempenio.
Adicionalmente se generaron cuatro (3) observaciones que de no corregirse pueden
terminar en acciones correctivas

La ACCION PREVENTIVA No. 1: Se gener6 en razon a que en la actividad de efectuar
las Interfaces debe realizarse “su respectiva verificacion y conciliacion”. puesto que se
observd que no se ha efectuado para el caso de la Interface de Comercial, ya que existen
valores en especial en el ciclo 6 (Plaza de Mercado), los cuales no han sido reconocidos

Avenida Las Palmas No.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencidn 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
emserfusa@emserfusa.com.co pgr@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co

“Calidad... Sindnimo de Emserfusa”

VIGILADA SUPERSERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 — 25290000-2


mailto:emserfusa@emserfusa.com.co
mailto:pqr@emserfusa.com.co
http://www.emserfusa.com.co/

SO DAL
@iﬁ N

&
o
s

9o
35

ISO 9001

1ON DE
DEPART,

BUREAU VERITAS
Certification

e
"Tanq wo¥

/,é‘i“
\90/

CerTIRICAO®-

<<~ Q
Kusp e’

Empresa de Servicios Publicos de Fusugusug;i
NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001
dentro de los Estados Financieros. Debe realizarse la inclusibn en los Estados

Financieros antes de terminar el afio 2015.

Asi mismo revisados los soportes fisicos de interfaz de almacén y facturacién se observa
gue segun el informe final de la interfaz, dispone de los campos de elaboro, reviso,
aprobd, fecha, los cuales no se estan diligenciando.

La ACCION PREVENTIVA No. 2: No se observa un programa de trabajo detallado y
continuo desde comienzos del afio 2015, con miras a dar cumplimiento al Balance de
Apertura segun NIF, como la actualizacién de los avallos, la depuracion de los inventarios
y la depuracion de la cartera entre otros, a fin de dar cumplimiento a la norma en los
tiempos establecidos. Observamos que la valoracion de uno de los activos mas grandes,
que son las redes de acueducto y alcantarillado, aun no se ha realizado, mas cuando fue
un hallazgo de la Contraloria en la Auditoria de la vigencia 2012.

La ACCION CORRECTIVA No. 1: Se gener6 porque no se evidencia que se haya
realizado un inventario fisico, como minimo al cierre de cada vigencia anual, de forma
que se pueda depurar el inventario, ya que existe gran cantidad de elementos obsoletos y
muchos en mal estado.

De acuerdo con la RESOLUCION 119 DE 2006 por la cual la Contaduria General de la
Nacién adopta el Modelo Estandar de Procedimientos para la Sostenibilidad del Sistema
de Contabilidad Publica en el numeral 2.2.4. Fundamentos para el cierre contable,
establece que los entes publicos deberan adelantar todas las acciones de orden
administrativo que conlleven a un cierre integral de la informacion producida en todas las
areas que generan hechos financieros, econémicos y sociales, tales como... “elaboracién
de inventario de bienes“. En el numeral 5. CONTROLES ASOCIADOS AL PROCESO
CONTABLE “son todas las medidas implementadas por el ente publico, con el objetivo de
solucionar las situaciones sefaladas y, por consiguiente, obtener estados contables e
informes razonables” El numeral 2. Contempla: “Establecer la existencia y efectividad de
medidas para la realizacién periédica de toma fisica de inventarios, y conciliacion de
saldos con los registros contables”.

La ACCION CORRECTIVA No. 2: Se genero porque se pudo evidenciar que a la Division
Financiera le correspondia hacer la transferencia al Archivo Central de la Empresa en en
la primera quincena del mes de Abril de 2015. Sin embargo se encontro que todo el
archivo fisico existente de Caja Menor no han sido enviados al Archivo Central desde el
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afio 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014. De igual forma existe archivo de contratos y cuentas,
que tampoco se ha enviado al archivo central desde el afio 2013 y 2014. Por esta razén
en esta Divisibn se observa una gran cantidad de carpetas represadas quitandole
espacios a toda la documentacién correspondiente a este afio 2015.

La ACCION CORRECTIVA No 3: Se observo que la informacion presupuestal rendida al
SIA en la vigencia 2015 fue cargada por el usuario USERAFORERO162- ARMANDO
FORERO GRACIA funcionario que salié pensionado el 15 de octubre de 2014.

Se recomienda realizar en forma inmediata el cambio del usuario para el SIA y asignarlo
al Técnico que hoy tiene las funciones de realiza el cargue respectivo.

OBSERVACIONES

Observacion Nol: No se evidencia la entrega fisica de informes a Gerencia, como parte
del Asesoramiento en cuanto a la situacién Financiera y Presupuestal de la Empresa, asi
como el seguimiento al programa y ejecucion de Inversion de las areas misionales, de
acuerdo con las funciones del Jefe Financiero.

Observacion No 2: Se observa que para el primer semestre no realiz6 reunién del
Comité de Sostenibilidad Contable. Ultima reunién 27 de junio de 2014. Se tiene
programado ajuste al inventario para el segundo semestre de la vigencia para citar a
comité.

Debe darse cumplimiento a este comité, ya que segun la resolucién No. 042 del 2003
debe realizarsen dos veces al afio. Uno cada semestre.

Observacion No 3: De acuerdo con la Ley 1712 “Transparencia y Acceso a la
Informacion“los Estados Financieros y Presupuesto deben publicarse en la paguina Web
de la Empresa, en el link disefiado para dar cumplimiento a dicha norma. Se debe por
ende coordinar con la Oficina de Planeacion e Informética para publicar esta informacion.

[10.8 AUDITORIA PROCESO JURIDICO|

El proceso dentro de la Auditoria presenté Una (1) Accién Correctiva 'y Una (1) Accion
Preventiva, lo que permiten aportar al proceso en su desempefio. Adicionalmente se
generaron dos (2) observaciones que de no corregirse pueden terminar en acciones
correctivas
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La ACCION CORRECTIVA No. 1: Se gener6 porque revisado el cargue de informacion
rendida al SIA correspondiente al periodo 201507 (Julio), se observa en el archivo
formato-201507.inf, su radicacién fue en 2015.09.02 11:32:47 esto indica que esté
archivo, que es el que confirma el radicado de la cuenta, se efectto en forma
extemporanea, con las consecuencias que ello pueda acarrear en las Auditorias de la
Contraloria de Cundinamarca. Por lo situacibn del cargue extempordneo de la
informacion, se generé la accién correctiva.

La ACCION PREVENTIVA No 1: Se gener6 porque luego de revisadas las actividades
del Plan de Accion, no se evidencia la medicién de los indicadores del proceso para el
segundo trimestre 2015, que deben acompaniar el respectivo informe al Plan de Accién.
Solicitada esta informacion a la Jefe de la Oficina de Planeacion, aduce que no fue
entregada.

OBSERVACIONES

Observacion No 1. Correspondencia: Se evidencian 38 radicaciones con destino a la
Oficina Juridica, direccionados desde el funcionario de ventanilla de correspondencia. Se
observan 22 oficios vencidos por fecha limite.

Segun la Auxiliar Administrativa son oficios de caracter informativos, se recomienda por
tanto coordinar con el Auxiliar de Ventanilla de Correspondencia su respectivo cierre para
que no figuren como vencidos y como correspondencia sin responder.

Observacion No 2. Se observa archivo en carpetas debajo de los escritorios
discriminados asi: Actas de Junta Directiva afios 2012-2013, Comités 2013, Resoluciones
de Junta Directiva 2012-2013, Procesos, Acciones de tutela 2014, Informes de convenios
con contratistas 2011y

Correspondencia 2013

Se recomienda seguir las normas vigentes de archivo segun las TRD adoptadas por la
Empresa, a su vez atender las recomendaciones de la Auditoria de seguimiento realizada
por el ente certificador Bureau Veritas.

110.9 AUDITORIA PROCESO INFORMATICA|

El proceso dentro de la Auditoria presento Una (1) Accion Correctiva, una (1) Accion
Preventiva, lo que permite aportar al proceso en su desempefio. Adicionalmente se
generaron dos (3) observaciones que de no corregirse pueden terminar en hallazgos de
auditoria.

La ACCION CORRECTIVA se gener6é ya que revisado el médulo de correspondencia
Sysman Software se evidencia en su funcionamiento las siguientes situaciones:
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No se visualiza el nombre de la dependencia de origen.

Para el usuario FOVALLE no permite realizar pases a otras dependencias, no
despliega la opcion.

v' En el registro de pases a las demas dependencia no despliega la lista de los nombres
de los jefes aptos para realizar el correspondiente pase.

AN

Se solicita a su vez revisar todos los usuarios de este mdédulo, para verificar si estas
mismas situaciones se estan presentando con los demas funcionarios. Se anexan
impresiones de las evidencias.

La ACCION PREVENTIVA se gener6 porque revisadas las actas de los grupos primarios,
solo se evidencia que se realizaron tres reuniones en el afio. Lo anterior genera
incumplimiento en lo establecido en las directrices generadas por el Direccionamiento
Estratégico del S.G.l. y las directrices establecidas por la Gerencia en el Comité Directivo
Acta No. 08 del 7 de Julio de 2008, en el punto 5 Proposiciones y varios, en la cual se
define que debe realizarse minimo una reunion al mes y plasmarse en un acta
debidamente firmada y llevarse en carpeta foliada cumpliendo con las normas de las TRD.

OBSERVACION No 1: Se evidencia que varias de las actividades se encuentran
atrasadas o postergadas, como es el caso de la actividad No 6 Interconexiéon con las
Plantas de Tratamiento, actividad No 8 adquisicion de dos nuevos mddulos: Control de
Contratos y Control de Indicadores de Gestién con Sysman, actividad No 9 aplicacién
web para facturacion en sitio, actividad No 10 actualizacién datos y envié de mensaje a
suscriptores con periodos de atraso y actividad No 11 adquisicion de software de
Ordenes de Trabajo y Reconexién y Suspension. Se advierte que con estos retrasos,
algunas actividades pueden no ejecutarse completamente en esta vigencia.

OBSERVACION Ne° 2: Debe solicitarse a la Division Administrativa, Oficina de Gestion
Humana, la aclaracién de las funciones de los ingenieros de la Oficina de Planeacion, ya
que no desarrollan ninguna funcion relacionada con el SIG. Sistema de Informacién
Geogréfica (Catastro de Usuarios y Redes), funcion que si estd desarrollando el sefior
José Alejandro Gracia, por medio de una orden de prestacién de servicios.

OBSERVACION No 3: Durante el proceso de Auditoria no fue posible conocer los
usuarios de cada una de estas redes WIFI, para verificar la verdadera utilizacion por parte
de los funcionarios y si en realidad cuentan con la debida autorizacion de la gerencia.
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10.10 AUDITORIA PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-PLANEACION|

El proceso dentro de la Auditoria presento Una (1) Accién Preventiva, lo que permite
aportar al proceso en su desempefio. Adicionalmente se generaron tres (3) observaciones
gue de no corregirse pueden terminar en hallazgos de auditoria.

La ACCION PREVENTIVA se gener6 porque revisadas las actas de los grupos primarios,
solo se evidencia que se realizaron tres reuniones en el afio. Lo anterior genera
incumplimiento en lo establecido en las directrices generadas por el Direccionamiento
Estratégico del S.G.I. y las directrices establecidas por la Gerencia en el Comité Directivo
Acta No. 08 del 7 de Julio de 2008, en el punto 5 Proposiciones y varios, en la cual se
define que debe realizarse minimo una reunion al mes y plasmarse en un acta
debidamente firmada y llevarse en carpeta foliada cumpliendo con las normas de las TRD.

OBSERVACION No 1: La evaluacion del desempefio y los Acuerdos de Gestion, buscan
el cumplimiento de las metas, funciones y competencias de los servidores publicos
mediante la Evaluacion y el cumplimiento de los aportes y metas y mediciones objetivas
institucionales. Mide el desempefio en sus respectivos cargos, por tanto se recomienda
evaluar a los funcionarios semestralmente para que sea reflejado realmente el
cumplimiento del empleado. Frente al cargo que desempefia, dicha evaluacion se debe
encontrar debidamente archivada se debe llevar una Carpeta foliada, con sus series y
subseries y que cumpla con los requisitos exigidos por las T.R.D.

OBSERVACION N° 2: “Revisién tramite servicios para proyectos urbanisticos y de
infraestructura”. Es importante revisar el punto N° 4, que requiere de un pagaré Debe por
tanto revisarse este proceso porgue no estd documentada la exigencia del pagaré en
ningln procedimiento del SGI.

OBSERVACION No 3: “Sseguimiento a la medicion y andlisis de los indicadores con el
fin de brindar informacion util para la toma de decisiones”. Debe exigirse a los procesos
gue tienen en cero (0) el analisis de los indicadores, que se realice dicho andlisis como
parte del proceso para la toma de decisiones gerenciales.
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11. ESTADO ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS|

ESTADO RESUMEN DE LAS ACCIONES A 23 DE DICIEMBRE DE 2015
CORRECTIVAS PREVENTIVAS
EN TOTAL EN
PROCESO ABIERTAS | CERRADAS | PROCESO © ABIERTAS | CERRADAS | PROCESO | TOTAL(P) | TOTAL(C+P)
COMERCIAL 0 3 0 3 0 2 0 2
ASEO 0 1 0 1 0 2 0 2
ALCANTARILLADO 0 2 0 2 0 0 0 0
ACUEDUCTO 0 3 0 3 0 0 0 0
PLANTAS 0 1 0 1 0 1 0 1
ADMINISTRATIVA 3 0 3 3 0 0 0 0
FINANCIERA 2 1 2 3 0 2 0 2
JURIDICA 1 0 1 1 1 0 1 1
INFORMATICA 1 0 1 1 1 0 1 1
DIRECCIONAMIENTO E. 0 0 0 0 1 0 1 1 1
TOTAL 7 11 7 18 3 7 3 10 28

Durante los procesos de auditorias de gestion, en total se levantaron 28 acciones, de las
cuales 18 son correctivas y 10 preventivas.

De las 18 correctivas, 11 ya fueron cerradas y 7 se encuentran en tratamiento. Las
Divisiones Administrativa y Financiera se encuentran atrasadas en dar el tratamiento
respectivo para generar los cierres de esas acciones.

DE las 10 acciones preventivas, 7 ya fueron cerradas y 3 se encuentran en tratamiento,
encontrandose dentro de los tiempos requeridos para los cierres.

12.INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL|
INTERNO. INFORME CUATRIMESTRAL |

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, se elaboraron
los tres (3) informes que deben publicarse en la pagina web, del “Pormenorizado de
Control Interno” con cortes a marzo 30 de 2015, Julio 28 de 2015 y Noviembre 30 de
2015.
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Este informe se presenta cuatrimestralmente, el proximo informe debe elaborarse con
corte a marzo 31 de 2016.

113. GRUPOS PRIMARIOS|

Se realizaron los grupos primarios de la Oficina de Control Interno durante todo el afio
2015, en los cuales se trataron entre otros los siguientes temas:

Enero 2015

e Revision y validacion de las cuentas por pagar de la vigencia 2014. Division entre
cuentas por pagar-obligaciones y cuentas por pagar-compromisos

e Actualizacion RUPS 2015. Actualizacién cambios de los miembros de la Junta
Directiva y modificacion a los Estatutos de la Empresa.

e Revision cronograma de actividades de la OCI para la vigencia 2015
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Febrero 2015

e Elaboracion del Informe Ejecutivo Anual de Control Interno y evaluacion del
proceso de actualizacion del MECI 2014, ante el DAFP, para obtener la calificacion
y grado de madurez del MECI 2014

¢ Informe de Derechos de Autor, sobre la utilizaciéon del software legal en Emserfusa.

Marzo 2015

e Informe de evaluacion del Sistema de Control Interno Contable, ante la Contaduria
General de la Nacion, reportado mediante el sistema Chip.

e Preparacion de la Auditoria al Proceso Comercial, de acuerdo al cronograma de
auditorias de la vigencia 2015.

Abril 2015

¢ Informe Pormenorizado de Control Interno de Diciembre 2014 a Marzo de 2015,
primer trimestre del afio 2015.

e Evaluacion al sistema de Control Interno Contable via CHIP EMSERFUSA E.S.P.,
Vigencia 2014

e Evaluacién al sistema de Control Interno Contable, correspondiente al ejercicio
Fiscal comprendido entre el 01 de Enero y el 31 de Diciembre de 2014.

Mayo 2015

e Seguimiento a Comités afio 2015. EMSERFUSA E.S.P.,
o Se efectud el seguimiento a quince (15) comités correspondientes a las diferentes
Divisiones de la Empresa.

Junio 2015

e Informativo de la Oficina de Control Interno Numero tres (3) del afio 2015.

o Defraudacién de Fluidos y consecuencias del fraude

e Consecuencias Administrativas

o Contrato de Condiciones Uniformes de los servicios de Acueducto y Alcantarillado

Julio 2015
e Informativo de la Oficina de Control Interno NUumero cuatro (4) del afio 2015.

e Las ventajas de decir la verdad en el trabajo
e Construyendo tu reputacion, Mejorando la eficiencia, Desarrollando relaciones

Avenida Las Palmas No.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencidn 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
emserfusa@emserfusa.com.co pgr@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co

“Calidad... Sindnimo de Emserfusa”

VIGILADA SUPERSERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 — 25290000-2


mailto:emserfusa@emserfusa.com.co
mailto:pqr@emserfusa.com.co
http://www.emserfusa.com.co/

ML S
o By
(5% ’-E:‘\‘ 1SO 9001
i & NIl BUREAU VERITAS
2 ‘?»\ /é’/ Certification
© Q
% S:
Usp e-

Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 11076 — 14 DIC/2001

e Impulsando la honestidad en otros.
Agosto 2015

Acciones Correctivas y Preventivas tercer trimestre de la vigencia 2015.
Auditorias de Gestion tercer trimestre de la vigencia 2015.

Auditoria Plantas de Tratamiento -Julio

Auditoria Proceso Administrativo - Agosto

Auditoria Division Financiera — Agosto -Septiembre

Septiembre 2015

e Seguimiento a la oficina de P.Q.R, Peticiones y reclamaciones del servicio de :
e Acueducto, Comportamiento del servicio de Aseo
e Auditoria Proceso Juridico Septiembre

Octubre 2015

¢ Informe Pormenorizado sobre la Administracién del Riesgo de la Empresa de
Servicios Publicos de Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P.,

e Mapa de Riesgos por Procesos 2015 y Mapa de Riesgos de Corrupcion 2015.

e Plan Anticorrupcién

Noviembre 2015

Comité coordinador del sistema de control interno.

Plan de Actividades de la OCI a realizarse en la vigencia 2016
Revision de la Politica de Administracién de Riesgos

El cronograma de actividades mensuales a desarrollar por la O.C.1.

Diciembre 2015

e Programa anual de auditorias afio 2015
e Programa anual de auditorias de Gestion 120-F-02 en 5 folio
e Programa anual de auditorias de Calidad 120-F-01 en 1 folios

14. EJE TRANSVERSAL. INFORMACION Y COMUNICACION

Como parte de la Implementacion del Eje Transversal del MECI 2014 y dando
cumplimiento a la Reglamentacién de Gobierno en Linea, la Empresa de Servicios
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Publicos de Fusagasuga, Emserfusa, emprendié el cambio de nuestra antigua péagina
web, mediante la contratacién de un soporte con la empresa Nexura, obteniendo:

1. La Nueva Pagina Web
2. La Intranet
3. El Correo Electrénico Institucional.

La nueva pagina web, que incluyé el cambio del disefio grafico, fue inaugurada el 26 de
Marzo de 2015, con ocasion del cumpleafios nimero 50 de Emserfusa.

En la nueva pagina web se contempld un espacio para dar cumplimiento a la Ley 1712 de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica, donde se contempla
Informacion minima obligatoria respecto a la estructura de la empresa, la Publicidad de la
contratacion, la Informacion minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento de Emserfusa, la cual se ha venido actualizando periodicamente.

La Intranet, contiene toda la informacion de la empresa en un espacio ilimitado, para la
consulta por parte de los funcionaios autorizados, evitando la consulta a documentos
fisicos y las solicitudes de fotocopias.

Con Nexura se contrataron ochenta (42) correos electrénicos institucionales, para los
funcionarios de Emserfusa, con la terminacibn @emserfusa.com.co facilitando la
generacion y circulacion de informacion al interior de la Empresa.

[14.1 REDES SOCIALES]

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga, ha venido realizando un importante
trabajo de comunicaciones y marketing a través de las redes sociales.

Estos canales de comunicacion se han venido fortaleciendo en los ultimos afios, con
estrategias que incentivan a los grupos de interés a consultar, sus contenidos y desde
luego a participar en la mejora continua de la Empresa.

| Facebook — Emserfusa E.S.P|

El perfil de Facebook de la empresa fue creado en el afio 2010, a la fecha cuenta con
4.912 amigos, a los cuales se les comparte de manera inmediata cada accion, actividad o
jornada que realicen los operarios, asi como también se socializan las diferentes
campafas de Cultura Ciudadana y las Campafias de Uso Eficiente de los Servicios
Publicos.
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ﬁ Emserfusa ESP Creciendo, Contigo.

Agradece a Dios por Ia fluvia que n
para ahorrar Agua @CundiAmbients

gala el dia de h
azacarios hitp

e o
EMSERFUSAESP.
(@EmserfusaEsp) posted a photo

> on Twitter

S £ Get ole picture - and ofher photos fom
e oo EMSERFU

L

s

[

Mo gusta ?
i s : a @
[}
Emserfusa ESP Creciendo, Contigo.
Bl pubicacion

=

Asi mismo, se cuenta con la herramienta Fan page, a través de la que se publica también
informacion relevante y diferentes actividades, a las cuales se les hace seguimiento a
través de las estadisticas y mediciones que esta misma ofrece. A la fecha esta
herramienta cuenta con 792 me gusta, cifra que se ha venido elevando en los dltimos
afos.

También, el Grupo en Facebook, nos permite generar alertas de informacion a 2.264
miembros, que de primera mano conocen las actividades que se generan en
EMSERFUSA E.S.P.

TWITTER- @EmserfusaEsp|

En un formato limitado a 140 caracteres, mediante Twitter se generan reportes diarios de
informacion de la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga, EMSERFUSA E.S.P.
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[5(6)- fovaliep x Y[ Recibidos (2)-controlinte X/ W EMSERFUSA ESP. (@€m: X

|8 Twitter, inc. us)| https://twitter.com/Emserfusaksp

€ nicio 4 Notificaciones ) Mensajes "

TWEETS  SIGUENDO  SEGUIDORES ~ MEGUSTA  LISTAS
1.444 251 998 250 3

Tweets  Tweets y respuestas  Fotos y videos

EMSERFUSAE.S.P.

@EmserfusaEsp EMSERFUSA E.S.P. @EmserfusaEsp - 3

P, SWSERFOSA Crecendo SISO DE CONVOCATORIY

ot AUDIENCIA PUBLICA, RENDICION DE
- CUENTAS INFORME DE GESTION

8 emsansasimco PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2015...

(@ Se uni6 en mayo de 2010

fb.me/2SAagwEMXx

8 253 fotos y videos

EMSERFUSA E.S.P. @EmserfusaEsp - 30 oct
Fusagasuga, 30 de Octubre de 2015

i
PROXIMO MIERCOLES SUSPENSION DEL SERVICIO DE AGUA !
POTABLE EN BALMORAL 1

|

La... fbo.me/3yJIc91Z0

EMSERFUSA E.S.P. (@ EmserfusaEsp - 30 oct !
Retweeted Alcaldia Fusagasuga (@AlcFusagasuga) .

Nuectra #Cusanasina ciudad nrasnera Gidazacarin

2 Joleled

Aqui tambien se publican diferentes fotografias y las campafias de cultura ciudadana y
uso eficiente de los servicios publicos.

A través del canal de YouTube de la Empresa, se suben los informativos de 15 minutos
gue se realizan con la informacion que se genera en la empresa.
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Cibidos (6) - fovallep@ X Y M Recibidos (2) - controlinte X ) €8 EMSERFUSA 50 Afios Crec X

C' | @& https://www.youtube.com/watch?v=138voflsD2I

You@m © aQ

EMSERFUSA 50 Afios Creciendo Contigo

\  emserfusaesp

¢ e 1m0 |
o+ s G e [T AEE U :

Publicado el 27 mar. 2015
Categoria Noticias y politica
Licencia Licencia de YouT ténd

i 5 alcle @

Luego de subir estos programas, se comparten a traves de la base de datos de correos
electronicos, y tambien a traves de las redes sociales y pagina web de la empresa.

[14.2 NOTICIERO TV FUSA

Este se transmite a través de uno de los canales de comunicacién que tiene el municipio
de Fusagasuga, que es Fusa Tv

Todos los viernes a las 8:00 pm se transmite ese programa que muestra las diferentes
obras, acciones y actividades que se realiza en la Empresa
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Eibidios (6) = fovaliep@! % V. V1| Recibidlos (2) S controlinte ) € Vea aqui el balance de lo: x

C' | & https://www.youtube.com/watch?v=seUV-3hKOHA

O Tube} Q

[ 2 P x 022/1432

Vea aqui el balance de los Combos Triple "A" del afio 2014

[14.3 OTROS MEDIOS DE DIVULGACION|

La empresa posee espacios radiales en las emisoras Nueva Epoca y Toca Estéreo, en
las cuales se informa permanentemente sobre las actividades mas importantes de la
empresa, como las campafias de uso eficiente se los servicios publicos.

115. CAMPANAS DE AUTOCONTROL]

La oficina de Control Interno a continuado con las campafias de Autocontrol, por medio de
la elaboracion del Informativo OCI. Las publicaciones para el trimestre Junio-Septiembre
2015 fueron:
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INFORMATIVO N°3 JULIO-2015

Informativo de la OCI

Informativo de la OCI

CONSECUENCIAS ADMINISTRATIVAS
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INFORMATIVO N°4 AGOSTO-2015

Informativo de la OCI Informativo de la OCI
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INFORMATIVO N°5 SEPTIEMBRE-2015

Informativo de la OCI

LAS VENTAJAS DE SER MIEMBRO,
DE UN EQUIPO
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PROCESO| INDICADOR FORMULA OBJETIVO RESULTADO 2015 LA META
El total de auditorias a realizar
N° de . en la vigencia 2015 es de 11 de | Sl
. Revision de B
icienci auditorias de : > Cumplir el 90% [acuerdo al Plan Anual de
Eficiencia de y Ejecucion de del cronograma  |Auditorias.
Auditorias de | 9estion los PI d g ; :
Control - realizadas/N° os Planes de establecido Para Dic/23 el resultado es:
interno Gestién d ditori auditoria de ’ lAuditorias de Gestion realizadas
€ au |t9r|as Gestion. 11 / Auditorias Planeadas
de Gestion 11=100% cumplimiento 100%
Planeadas
*100
N° d_e . Revisién de c lir el 80% Elrg)atﬁzladreeﬁulglaggﬁc?: ZCEJaillhsdzg Sl
Eficiencia de | auditoriasde | o0 cion de umplir &1 6U% l4e 11de acuerdo al Plan Anual
Auditorias de | calidad los Planes de del cronograma  |de Auditorias.
Calidad realizadas/N° auditoria de establecido. Para Dic/23 el resultado es:
de auditorias calidad Auditorias de Calidad
de calidad realizadas en la vigencia 10/
planeadas Auditorias Planeadas
*10 11=100% cumplimiento 90.9%
0
Sumatoria Informes de ~ Gestion s
(Fecha Evaluar la gr;tregados en la élgenc% 10/
i informes entregados 10 =
programada oportunidad en la
Eficiencia de entrega del lDOO% d |
del plan de entrega del informe de 10 dias e acut_ar 9 con e_cronogra_ma
Auditorias de | informe auditoria como gebaudltorltas, el |nfor8me gpal
- i ebe entregarse fas
Gestion de Insumo para . .
auditoria - emprender las despugs de terminada cada
fechareal de | acciones auditoria, lo cual se ha
entrega del cumplido en un 100%, pues los
informe)/ntimer informes han sido entregados
Control o de procesos durante el plazo.
interno auditados
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Revision  de Numero de mejoras
Ejecucion de programadas 25 / mejoras | S!
los Planes de formuladas 28 = 90%
; Mejoramiento En desarrollo de las Auditorias se
Eficacia Nimero de (Mejoras han levantado 28 acciones de
cumplimiento | Meloras cerradas 90% mejoramiento, de las cuales los
de acciones | realizadas producto de la procesos formularon 25
emprendidas Itotal de evaluacién y correctivos, de forma que el 90%
mejoras seguimiento de de las acciones han sido
formuladas*10 | |5~ evaluacion formuladas por los responsables.
0 del Sistema de
Control Interno)
La evaluacion del MECI se
Fecha de realiza directamente en la| Sl
Eficiencia en | Entrega del p!a_ltaforma del DAFP. La OCI
la evaluacion | informe de Evaluacion del diligenci6 la encuesta en su
del sistema | evaluacion del | MECI en la fecha Fecha del totalidad, dentro de los plazos
de control cistena de prevista DAFP establecidos y obteniendo un
h ' puntaje del 91.65%,
interno control interno- considerado Avanzado.
Fecha El sistema de control interno se
estipulada por evalué ante el DAFP el dia 13
el DAFP de  Febrero de  2015.
Cumplimiento= 100%
N° informes Los informes a entes externos
tados A Dar respuesta | respuesta o de control dependen de los
Eficiencia en presen oportuna a los . requerimientos de cada uno de
ENTES requerimientos | @l100% de los ellos. La OCI respondi6 hasta| SI
reportes a | EXTERNOS de los entes informes la fecha 9 informes a la
entes por la OCI/Ne | externos con el solicitados por Contraloria de Cundinamarca y
externos de informes de | Fin d?_ dar . entes ala quezr%irS\nuos. Durar:te la
cumplimiento a vigencia se presentaron
entes extemnos | |5q eF>)<igencias de Externos. 9 ginformes a Iosp entes de
a cargodela | |gy control de los 9 proyectados
ocCl para un cumplimiento del
Control 100%.
Interno
No. De IA Diciembre 2015 se levantaron
acciones en total 10 acciones preventivas. | S!
preventivas Su tratamiento corresponde a
implementadas Dar los responsables de cada
/ Total de S cumplimiento proceso. Su cumplimiento se ha
Eficiencia en | &cclones Eficienciaenel | enyn 75% alas (dado dentro de las fechas
acciones preventivas tratamiento de acciones estableqdas. .
preventivas y determinadas las acciones preventivas y  [No Acciones Preventivas
correctivas pl’even_tlvas y correctivas Implementadas 7 + Acciones
correctivas determinadas en [Preventivas en Tratamiento 3/
un plazo de [Total Acciones Preventivas 10 =
3 meses 100%
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IA Diciembre 2015 se levantaron

de la oficina de

Control  Interno
en cada
vigencia.

han sido evaluados
trimestralmente.

No. De en total 18 acciones correctivas. | Sl
acciones Su tratamiento corresponde a
correctivas los responsables de cada
implementadas proceso. Su cumplimiento se ha
/ Total de dado dentro de las fechas
acciones establecidas.
correctivas
determinadas No Acciones Correctivas
Implementadas 11 + Acciones
Correctivas en Tratamiento 7/
[Total Acciones Correctivas 18. =
100%
o El manual de Control Interno se
Lineamientos |[Manual de Contribuir al encuentra actualizado en cerca NO
del desarrollo  |Control Interno d_e?arrollo o&el de un 80%. Se debe actualizar
Control del Sistema [actualizado gl)sn(tarrglalnterno dg solo la modificacion presentada
Interno |de Control | acorde a la entidad con en el MECI 2014 de acuerdo con
Internode la procedimientos la resolucion 934 de 2014.
EMSERFUSA | normatividad de control que se La OCI estd levantando la
A vigente aplicaran atodos | (1) Versién  |informacién  suficiente  para
E.S.P(2) (2) (Numero | los procesos de| actualizada del [realizar la actualizacion
Eficiencia del | de Actividades | 1a entidad para el | \jan a1 acorde a[correspondiente al MECI 2014
Plan de cumplidas/ umplimento de |\, o mbios en la
" Numero la Mision que le o
accion OCl | Achividades asigna la Ley normatividad. Manugl de c_qntrol Interno
de la Programadas)*1( 87 de 1993y sus actualizado. Version 04. Plan de
vigencia 0 decretos (2) Plan de accion OCI. En proceso de
reg|amentariosl accion OcClI ejECUCién.
(2) Medir la| evaluado
eficienciadel
plan de accién Los Planes de Accion de la OCI | g
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1.3.2 OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

1. PROCESOS DISCIPLINARIOS

La Oficina de Control Disciplinario Interno de EMSERFUSA E.S.P. durante la vigencia
2015 dio tramite a la totalidad de las quejas y denuncias recibidas, iniciando las acciones
disciplinarias pertinentes, asi mismo conocid, adelanto y fallo en primera instancia los
procesos disciplinarios de conformidad con lo establecido en la ley.

TRAMITE SURTIDO CANTIDAD
APERTURA DE INDAGACIONES PRELIMINARES 13
APERTURA DE INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS 3
AUTOS INHIBITORIOS 2
FALLOS SANCIONATORIOS 2
PLIEGO DE CARGOS 2
SUSPENSIONES PROVISIONALES 1
AUTOS DE ARCHIVO 15
COMUNICACIONES 54
DECLARACIONES 39

2. ACTIVIDADES ORIENTADAS A LA PREVENCION DE FALTAS
DISCIPLINARIAS

Con el fin de evitar la comision de faltas disciplinarias en el marco del proceso electoral, la
Oficina de Control Disciplinario Interno socializo los principales aspectos de la Ley 996 de
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2005 denomina Ley de Garantias, aqui se hizo mencion a las prohibiciones que consagra
la citada Ley para los Servidores Publicos.

3. ASESORAMIENTO Y APOYO

Durante la vigencia 2015, la Oficina de Control Disciplinario Interno de EMSERFUSA
E.S.P desarrollo las siguientes actividades de asesoramiento y apoyo:

¢ Acompafiamiento, asesoramiento y apoyo a los diferentes procesos de la Entidad,
en los asuntos relacionados con la aplicacion del Codigo Unico Disciplinario, el
reglamento Interno de Trabajo y demas consultas generadas.

e Se proyectaron respuestas a Derechos de Peticidn, solicitudes, comunicaciones y
demas, segun directrices dadas por la Gerencia de esta Entidad.

e Recopilacién, consolidacion y diligenciamiento de la informacion del premio
ANDESCO 2015 donde la Empresa fue declarada fuera de concurso.

e Recopilacién, consolidacion y apoyo en el diligenciamiento de la informacion del
proceso TRANSPARENCIA POR COLOMBIA

e Recopilacion, consolidacion y diligenciamiento de la informacion del proceso
PREMIO ALTA GERENCIA DAFP

e Consolidacion de informacion y presentacion informe Comunicado de progreso
(COP) Pacto Global vigencia 204-2015

e Acompafamiento a visita de la Procuraduria Provincial de Fusagasuga

e Tabla de Retencibn Documental: Dando cumplimiento a las tablas de retencion
documental en este trimestre se envid para para custodia y archivo en el archivo
central 30 procesos disciplinarios que reposaban en el despacho.

e Se realiz6 de manera satisfactoria la Auditoria de Calidad al proceso de
Alcantarillado.

e Implementacibn de acciones de mejora segun observaciones dadas por la
Corporacion Transparencia por Colombia.(clausulas de ética, evaluacion junta
directiva, elaboracién de encuestas)
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e Asistenciaal 5 Congreso de Pacto Global

e Asistencia a la XVII JORNADAS INTERNACIONALES EN DERECHO DEL
MEDIOAMBIENTE

ACTUALIZACION BASE DE DATOS

Se realiz6 la actualizaciébn semanal de la base de datos donde se consigna el estado y los
movimientos de cada uno de los procesos disciplinarios adelantado por la oficina, lo
anterior con el fin de llevar un control que permita el facil acceso de la informacion.

REPORTE DE LOS INDICADORES DEL PROCESO:

MEDICION Y SEGUIMIENTO INDICADORES

NOMBRE FORMULA OBJETIVOS METAS RESULTADOS

(18/18)*100
=100%

A las todas las
quejas
recepcionadas por la
OCDI, se le dio el
respectivo tramite de
acuerdo a lo
establecido en Ley

.(NO . de Adelantar_ las Cumplir  con las| 734 de 2002, es asi
indagaciones /o | investigaciones indagaciones que de 18 quejas
Indagaciones y/o | investigaciones disciplinarias y las reliminares e | recibidas durante el
investigaciones disciplinarias indagaciones P tioaci iod dio inici
disciplinarias abiertas/N° de | preliminares, investigaciones Perioco se dio Iniclo

disciplinarias en el| a18indagaciones

iniciados quejas o | observando el debido| .~": leci limi |
denuncias proceso, de acuerdo a terrr:lnlo establecido ]E_)re iminares con el
radicadas) * 100 la normatividad. porialey. in de determinar si

los hechos

expuestos son
constitutivos de falta
disciplinaria, si se
identifica e
individualiza al
servidor publico
presuntamente
comprometido.
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MEDICION Y SEGUIMIENTO INDICADORES
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NOMBRE FORMULA OBJETIVOS METAS RESULTADOS
(19/19)*100
=100%
Fallar  en primera Durante este periodo
! ) la OCDI archivo y
(N° ~de fallos |instancia los procesos |.,-. |os procesos fallo dentro del
Porcentaje de | emitidos/N° de | disciplinarios disciolinarios en el| término establecido
procesos procesos adelantados, de térmiFr)w establecido | por la Ley y una vez
finalizados disciplinarios  en | conformidad con lo rlale c?um Iidagl)t/e\s etapas
curso) * 100 establecido en la ley po Y- pF;ocesaIes e|p
734 de 2002. proceso disciplinario
adelantado por la
misma.

Cordialmente,

CESAR JULIO GIRALDO ESPINOSA

Gerente
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