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NUESTRA EMPRESA
EMSERFUSA E.S.P

Somos una Empresa Industrial y Comercial del Estado, prestadora de Servicios
Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el Municipio de
Fusagasuga. Ofrecemos a nuestros usuarios, agilidad, transparencia y excelencia
mediante la presentacion continua de los servicios, generando equilibrio ambiental
y rendimientos econémicos suficientes para atender nuestro crecimiento e inversiéon
social y buscando el logro de los objetivos empresariales propuestos a través del
compromiso del recurso humano con una direccion participativa.

MISION

Somos una empresa de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, que ofrece a los usuarios, agilidad, transparencia y excelencia mediante la prestacion
continua de los servicios, manteniendo el equilibrio ambiental, generando rendimientos
econdmicos suficientes para atender su crecimiento e inversién social, buscando el logro
de sus objetivos empresariales a través del compromiso del recurso humano con una
direccién participativa.

VISION

Crecer continuamente contribuyendo al desarrollo sostenible, a través de la prestacion con
calidad de nuestros

POLITICA DE CALIDAD

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga EMSERFUSA E. S. P., presta los
servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo; actia con la responsabilidad de satisfacer y
cumplir los requisitos de sus partes interesadas, proteger el medio ambiente y lo logra con
las siguientes premisas:

o Fortalecer elliderazgo, la competencia, el compromiso y el valor agregado del
talento humano.

e Pensamiento estratégico coherente al cumplimiento de las expectativas, los
servicios, requisitos legales y reglamentarios de sus grupos de interés.

e Proveer 'y administrar eficientemente los recursos necesarios para
el 6ptimo desempenio del sistema de gestion.

e Identificar y gestionar adecuadamente los riesgos y oportunidades.

¢ Promover dentro del sistema de gestion, la eficacia, eficiencia y efectividad en cada
una de sus actividades y setrvicios.
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Las actividades para la prestacién del Servicio Publico de Aseo que
realiza la Division de Aseo de EMSERFUSA ESP en el area de
prestacion de Fusagasugd, estdn fundamentadas en el marco
normativo de la Ley 142 de julio 11 de 1994, el Decreto 2981 de
diciembre de 2013 “Por el cual se reglamenta la prestacion del
servicio publico de aseo”, Decreto 1077 de 2015 “Por medio del cual
se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio”, Resolucion CRA 720 de 2015 “Por la cual se
establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse
las personas prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan
en municipios de mas de 5.000 suscriptores en areas urbanas, la
metodologia que deben utilizar para el célculo de las tarifas del
servicio publico de aseo y se dictan otras disposiciones” , la
Resolucion CRA 845 del 30 de julio de 2018 “Por la cual se
desarrolla el articulo 72 de la Resolucion CRA 720 de 2015, se
adiciona un numeral a las clausulas 6, 9y 10, se maodifican las
clausulas 25 y26 y se adiciona un inciso a la clausula 27 del Anexo
No. 1 de la Resolucion CRA 778 de 2016". Decreto numero 596 de
2016, Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio “por el cual se
modifica y adiciona el Decreto numero 1077 de 2015 en lo relativo con
el esquema de la actividad de aprovechamiento del servicio publico de
aseo y el régimen transitorio para la formalizacion de los recicladores
de oficio, y se dictan otras disposiciones”
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ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PRIMER SEMESTRE

SEGUIMIENTO Y VERIFICACION AL CUMPLIMIENTO DE LAS RUTAS DE BARRIDO
CON LA ORGANIZACION DE LA BASE DE OPERACIONES

Con un cubrimiento de 44 rutas en horario de 6 a.m. a 2 p.m. los lunes, martes, miércoles,
jueves y viernes de forma alternativa mientras que sectores como carreras 5y 6, calle 17,
plaza de mercado, parque central y casa vieja se realiza todos los dias. cubriendo un total
de 3.298 km lineales de barrido. En inicio de la pandemia COVID-19 desde 20 de marzo de
2020, se ha distribuido el personal para dar sostenimiento al &rea limpia.

Barrido Manual.
Mapa de rutas y cobertura de barrido

Se realizaron operativos en vias principales para garantizar el sostenimiento del area limpia
y se realizo refuerzo en los sectores comerciales e institucionales mejorando la cobertura y
calidad del servicio lo cual se refleja en el aumento de los kilbmetros de barrido.
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0 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

m2016 2600 2900 2800 2600 2490 2700 2600 2550 2600 2000 2500 2600
m2017 2500 2550 2300 1600 2800 2800 2650 2650 2900 2900 2900 2900
m2018 3020 3020 3030 2970 2970 2970 3080 3020 3020 3020 3030 3050

2019 3100 3200 3200 3270 3300 3300 3080 3080 2970 2960 2950 2940
2020 3080 3080 3050 2210 3080 3160

LIMPIEZA Y LAVADO Y DESINFECCION DE AREAS Y VIAS PUBLICAS.

Durante el periodo se ha realizado la Limpieza, Lavado y Desinfeccion en los principales
lugares del territorio municipal, atendiendo y priorizando sitios de interés sanitario
identificados como focos de la pandemia mundial COVID-19 que ha impactado el municipio
de Fusagasuga desde el mes de marzo de 2020.

Se realizaron lavados y desinfecciones prioritarias en frentes de edificios publicos, céarcel,
bancos, supermercados, puestos de salud, clinica, hospital, contenedores y cestas
publicas, plazas de mercado central y satélite.
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000000 m2 Lavado y desinfeccion de vias y areas publicas 2020
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2020 6800 7800 12700 403208 681470 76750

INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE CESTAS PUBLICAS

Se ha reforzado la tarea de atencién
al mobiliario urbano del servicio
publico de aseo, priorizando el area
limpia tanto en sectores comerciales [
como residenciales. Se cuenta con £
12 cestas tipo Barcelona instaladas | 1
en los principales puntos de la =
ciudad. i

CUMPLIR CON EL 60% DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL PGIRS

El Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos — PGIRS, conforme a la resolucion 0754
de 2014, es competencia directa de la Alcaldia o el ente territorial. EI cumplimiento de las
actividades programadas en el PGIRS por parte de los prestadores del servicio publico de
aseo, son responsabilidad en Fusagasugd por parte de Emserfusa ESP, Aguas de
Chinauta ESP y Serambiental ESP. ElI cumplimiento de este apartado se refiere
especificamente a lo concerniente a Emserfusa ESP.

DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS.

Durante el transcurso del periodo se realiz6 la disposicién final de residuos solidos
ordinarios en el Relleno Sanitario Nuevo Mondofiedo. Esta actividad se presentd una
continuidad en el servicio de recoleccion del 100%. La recoleccion se estd desarrollando
normalmente en horarios optimizados para facilitar la movilidad en las vias municipio y
ademas minimizar los tiempos de recoleccion.

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS NO APROVECHABLES
Durante el transcurso del periodo se realizé la Recoleccién y Transporte de Residuos No

Aprovechables directamente en los camiones compactadores desde la Ruta de
Recoleccién hacia el Relleno Sanitario de Mondofiedo. El tiempo promedio de ida y vuelta
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hacia la descarga fue de 4 Horas para cubrir una distancia promedio de 120 Km ida y
vuelta desde el centroide de las rutas (Cercun Antigua Via Panamericana) hasta el Relleno

Sanitario.
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Gestion de la flota en cuanto a balanceo de rutas en las frecuencias de lun-mie-vie y mar-
jue-sab para minimizar el uso de la flota los dias lunes, esto debido a un mayor crecimiento
de la poblacién en los sectores de frecuencia lun-mie-vie, lo que ocasionaba demanda de
mayor cantidad de vehiculos los dias lunes. Esto permitid optimizar la cantidad de
camiones de 9 a 7 en los dias lunes y permitir que se puedan realizar las tareas de
mantenimiento programadas para tener disponibilidad de la flota. Modernizacién de la
prestacion del Servicio de Aseo.
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COMPRAVENTA DE CONTENEDORES PLASTICOS Y CANECAS PARA LA
ADECUADA DISPOSICION Y RECOLECCION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
GENERADOS EN EL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA.

Adquisicion de 496 Contenedores de 1100
Lts de color verde para mecanizado de la
recoleccion en la primera y segunda fase que
corresponden al 60% de la ciudad
contenerizada. Con la cantidad a adquirida
vigencias anteriores (113 en total), el nuevo
parque instalado de contenedores a la fecha
es de 609 contenedores (509 en via publica y
100 en conjuntos residenciales). Estos
contenedores dispuestos en las areas

publicas han permitido optimizar los
tiempos de recoleccion y mejorar las
condiciones de trabajo del personal de
recoleccién. Se implementé el servicio de
lavado de contenedores para dar una
calidad de servicio 6ptima.
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Adquisicion de sistemas Lifter y/o similares: Para lo corrido del afio, se implementaron
tres sistemas Lifter para la recoleccién mecanizada del proceso de recoleccion domiciliaria.
Actividades de aprovechamiento de residuos: Esta actividad realizada por Emserfusa
ESP en el municipio de Fusagasuga involucra los materiales susceptibles de
aprovechamiento y los cuales son presentados por los usuarios del servicio publico de
aseo en cada una de las rutas dispuestas para tal fin.

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS APROVECHABLES
(RECICLABLES)

Para el mes de enero de 2020 se realizé6 mesa de trabajo con la Secretaria de Agricultura y
Medio Ambiente de Fusagasuga referente al avance de EMSERFUSA ESP en el
cumplimiento del PGIRS, donde se socializo la estrategia de EMSERFUSA ESP para
fortalecer el Aprovechamiento, asi como también la Estacion de Clasificacion — ECA en las
instalaciones del Parque de Aprovechamiento de EMSERFUSA E.S.P.

5 Toneladas Aprovechadas ultimos 4 afios

10

Toneladas

N B O

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
w2017 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,5 0,3
w2018 0,1 0,2 0,7 0,4 0,4 0,9 13 1,4 19 1,2 3,1
m2019 1 0,9 0,8 1 1 15 2 1,6 1,2 0,8 0 0
2020 3 4,6 5,6 10 8 9,5

Logros en esta actividad: Se quintuplicaron las toneladas aprovechadas histéricamente
en Fusagasuga y esto debido al trabajo estratégico y gestion realizada en los conjuntos y
grandes generadores por parte de la Division de Aseo de EMSERFUSA ESP. Esto
demuestra un compromiso firme frente al desafio de reducir la cantidad de material a
enterrar en el relleno sanitario y que produce un beneficio ambiental claro con una ruta
definida de aprovechamiento.
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ESTACION DE CLASIFICACION Y APROVECHAMIENTO - ECA.

La Estacion de Clasificacion y aprovechamiento — ECA, ha sido
fortalecida con éxito en su funcionamiento a raiz de la estrategia
implementada en los conjuntos y grandes generadores y de las
actividades enmarcadas dentro del decreto 596 de 2016, en donde
se establecen los parametros para el aprovechamiento de los
residuos solidos en el pais. En el momento la empresa cuenta con
72 aliados estratégicos que son los recuperadores de oficio a
quienes la empresa apoyo en la adquisicion del RUT para
garantizar la legalidad de la comercializacién, estas personas
tienen su propio centro de acopio, a donde llega el material de la
ECA , ademéas Emserfusa cuenta con rutas selectivas para hacer el
traslado de material aprovechable de los recorridos los dias
lunes/miércoles por los barrios y conjuntos residenciales donde
previamente se han realizado sensibilizacion y capacitacion a
cerca de la separacion en la fuente y los beneficios que esta
practica aporta al medio ambiente.

Comercializacion de aprovechables
8000000

6000000
4000000
2000000

0

S Pesos / Mes

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

m2017 0 0

m2018 0 0

m 2019 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2020 S $5.000. S $2.240. $5.486. $7.343.

Se ha aumentado la productividad de la Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento —
ECA en un 400% con respecto a la vigencia anterior, asi mismo se redujo a la minima
expresion el material de rechazo, ya que se aumentaron el aprovechamiento de
maderables y se aumenté el refuerzo a la separacién en la fuente en el municipio de
Fusagasuga.
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COMPOSTAJE DE RESTOS DE VERDES.

Emserfusa ESP realizé convenio con el acueducto Aguas de chinauta para reforzar el
nuevo proyecto de aprovechamiento de los residuos vegetales en la preparacion de
compostaje que sera utilizado en la renovacion del suelo de Is zonas verdes de nuestro
municipio.

Se ha implementado la estrategia de reduccion de restos de verdes enterrados en el
relleno sanitario, esto permite una actividad sustentable y una reduccion importante de
costos de operacion del servicio al reducir el transporte y disposicion final. Con esto se
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busca iniciar el camino para el aprovechamiento real de los residuos sélidos ordinarios
municipales.

DESARROLLO DE CAMPANAS DE EDUCACION AMBIENTAL

Durante lo corrido del periodo se han realizado 2 grandes actividades de educacion y
sensibilizacibn ambiental a los usuarios del servicio de aseo de Emserfusa ESP, dirigido a
los presidentes de JAC y los administradores de los conjuntos en Fusagasuga, en la misma
contamos con el apoyo y presencia del Alcalde Municipal Dr Jairo Hortua.

A las reuniones convocadas mas de 500 lideres de barrios y conjuntos asistieron, y el
Alcalde Jairo Hortua liderd las reuniones en favor de la Divisién de Aseo de Emserfusa
ESP.

Se desarrolla actualmente la implementacion de “La Ruta del Mapache”, que es una
herramienta didactica moévil para que las personas puedan aprender sobre la separacion en
la fuente y se pueda avanzar en materia de reciclaje.

Apoyo para sofocar los incendios junto al Colegio Carlos Lozano y el Guavio
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Se da apoyo por parte de la Division de Aseo de Fusagasuga a la emergencia ocasionada
por varios focos de incendios que pusieron en riesgo la poblacion aledafa al colegio Carlos
Lozano y Guavio.

PARTICIPACION EN LAS MESAS DE TRABAJO DEL PLAN DE DESARROLLO DE LA
ALCALDIA “CON LA FUERZA DE LA GENTE”

Se da acompafiamiento al equipo del gabinete del Alcalde, a fin de escuchar a la

comunidad y dar lectura de las necesidades manifestadas en las reuniones realizadas para
la construccién del plan de desarrollo.
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REALIZAR EL PRADEO Y MANTENIMIENTO DE 4.200 M2 DE AREAS
PUBLICAS

Corte de Césped: Se implement6 exitosamente la estrategia de ciclos de corte de césped,
en los cuales se atendera de manera ciclica todas las zonas verdes del inventario
municipal cada 45 dias en promedio, permitiendo asi dar cobertura por igual a todos los
sectores del municipio.

m2 Corte de Césped ultimos 5 afios
120000 P
£ 100000
T 80000
)
£ 60000
o
~ 40000
g€ 20000
0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
w2016 62500 62500 62500 62500 62500 62500 62500 62500 62500 62500 62500 62500
m2017 64522 64522 64522 64522 64522 64522 64522 64522 64522 64522 64522 64522
w2018 71833 71833 71833 71833 71833 71833 71833 71833 71833 71833 71833 71833
2019 72400 78650 52300 66200 73528 71250 54870 57850 58500 0 0 0
m2020 110477 103470 80514 81500 85391 94611

Principales Logros: Se ha incrementado el corte de césped en un 70% dando atencion a
solicitudes de corte de césped represadas desde octubre de 2019, las cuales habian sido
pospuestas para esta vigencia, y se ha dado inicio y finalizacion satisfactoria del primer
ciclo de corte de césped. Las zonas verdes que son identificadas que no se registran en el
inventario municipal, seran incorporadas para el siguiente ciclo.

Compra de plantas ornamentales

Esta actividad fue gestionada mediante donaciones de la comunidad y se implemento la
iniciativa municipal de mejorar el ornato de la ciudad, para lo cual se denominé a esta
iniciativa “Jardines de la Gente”.
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Jardines de la Gente - Ornato

Se lidero la iniciativa del alcalde referente a convertir a Fusagasugé realmente en la ciudad
Jardin de Colombia. Se movilizé todo el proceso misional de Aseo para materializar mas de
20 puntos de alto impacto en todo el territorio municipal.
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Se plantaron 5.000 flores y plantas ornamentales en los principales puntos de la ciudad,
con apoyo del personal de la Division de Aseo de Emserfusa ESP y la comunidad,
beneficia a 150.000 Fusagasuguefios.

Convenio de Ornato

Se gestiond el convenio interinstitucional de ornato mas ambicioso de las udltimas
administraciones con las secretarias de Turismo y Cultura, para Anuar esfuerzos en el
embellecimiento de los espacios turisticos y culturales. Superando el 100% de los
convenios anteriores.

Poda de Arboles

Se dio lanzamiento del servicio de poda de arboles en el Municipio de Fusagasuga, al inicio
de esta gestidn, en un esfuerzo sin precedente por mejorar el arbolado urbano de la Ciudad
Jardin, para ello se realizan podas técnicas de formacion, realce de copa, estabilizacion y
raleo o aclareo.

Se ha incrementado el servicio con una nueva cuadrilla de dos operarios cocapacitacion
para trabajo en alturas para el personal que opera la poda. Para el inicio del servicio se
solicitdé apoyo a infraestructura de la Alcaldia Municipal y a Bomberos de Fusagasuga.
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ADQUISICION Y/O GESTION Y/O OPTIMIZACION DE PARQUE AUTOMOTOR
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO.

Se solicitd a la Gerencia y la Junta Directiva de Emserfusa ESP recursos para inversion en
equipos que permitan optimizar la prestacion del servicio publico de Aseo en Fusagasuga.
Asi mismo dando cumplimiento al principio de optimizacién, se desafectaron del servicio de
recoleccién los vehiculos SMB682 y el OFA033, debido a que superan los 10 afios de
antigledad de flota y lo cual incide en mayores costos de operacion, por lo tanto al retirar
de operacibn estos equipos se permite una mejor ejecucion presupuestal del
mantenimiento de la flota. EI mismo sera destinado segun considere la Division
Administrativa para destino final. Asi mismo se optimiz6 la flota en general para realizar la
operacion normalmente con menor nimero de equipos de recoleccion circulando.
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ALTERNATIVAS PARA PONER EN FUNCIONAMIENTO LA ESTACION DE
TRANSFERENCIA

Hay que tener en cuenta que la emergencia sanitaria decretada por el gobierno nacional
por la pandemia mundial del COVID-19, afect6 el normal desarrollo de los procesos
contractuales y los ralentiz6, sin embargo, en la division de aseo se propende por ejecutar
lo previsto en los cronogramas del Plan de Contratacion.

Evaluacién y seleccion de alternativas econdmicas y financieras (renting, leasing,
compra)

En el primer trimestre se
adelant6 la Pre-entrega del
Predio de la Estacion de
Transferencia de Residuos
Sélidos. La Constructora J
Pachon SAS realiz6 entrega
preliminar del predio que se
adquirié por parte de Emserfusa
ESP para la infraestructura de
Residuos Sdlidos, localizada
via Arbelaez.

Se avanza en la preparacion de la infraestructura del servicio publico de Aseo de
Fusagasuga, necesaria para localizar la estacion de transferencia de residuos sélidos.
Durante el primer trimestre se solicitd el desenglobe del predio ante el IGAC para asignar
codigo catastral al predio adquirido por Emserfusa ESP.

Eleccion de alternativas parala puesta en marcha de la estacion de transferencia

Actualmente se encuentra en estudio las alternativas técnicas mas favorables costo —
beneficio para Emserfusa ESP, asi como también las de mayor viabilidad y pronta
implementacion.

4.1 Parque de Aprovechamiento

Se inici6 el desarrollo del primer parque de aprovechamiento en la Region y Lider a Nivel
Nacional, donde confluyen las actividades de Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento
— ECA, la Base de Operaciones, la Estacion de Aprovechamiento de Verdes y Maderables
— EAV, el Vivero donde se utiliza el material resultante de la ECA y EAV, el Museo de
Residuos Solidos y la Estacion de Transferencia de Residuos Sélidos — ET.
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METAS - SEGUN PLAN DE DESARROLLO 2020-2023:

1.

METAS -

1.

Cumplimiento al PSMV (PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE
VERTIMIENTOS)

REALIZAR LA EXPANSION DE 4000 ML DE REDES DE ALCANTARILLADO
REPONER Y/O REHABILITAR 5000 ML DE REDES DE ALCANTARILLADO.

GESTIONAR LA EJECUCION DEL RECOLECTOR DE AGUAS LLUVIAS
AVENIDA LAS PALMAS BARRIO MANDALAY VIA PANAMERICANA Y
BARRIO SAN JORGE

SEGUN PLAN DE ACCION 2020:

CONSTRUIR Y/O AMPLIAR 1000 METROS DE REDES DE
ALCANTARILLADO (expansion).

REPONER Y/O REHABILITAR 1250 ML DE REDES DE ALCANTARILLADO.

EJECUTAR UN PSMV PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE
VERTIMIENTOS

CONSTRUIR UNA PTAR

ESTUDIOS Y DISENOS PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA.
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Detalle de la actividad Comentarios

1. CONSTRUIR Y/O AMPLIAR | Para la realizaciéon del presente indicador la

1000 METROS DE REDES DE | division de alcantarillado realizé la culminacion
ALCANTARILLADO de las siguientes actividades dentro del

segundo trimestre del afio 2020:

(expansion).

Longitud : 73 metros

Expansion de tuberia de alcantarillado
Av. Panamericana por fallo en zona
Cucharal (administracién directa)
Expansion de tuberia de alcantarillado
Barrio Bella Vista por
subdimensionamiento de la tuberia
(Administracién Directa)

Fechas de
realizaciéon

Descripcién

final

Soportes

Comentarios

Expansion de
tuberia de
alcantarillado Av.
Panamericana por
fallo en zona

Por colapso de
tuberia en el
sector de Cucharal
se efectuo por

Cucharal administracion la
(administracion expansion de
directa) alcantarillado
aguas combinadas
colector Av.
FECHA DE INICIO Panamericana la
01 DE ABRIL DE instalacion de
2020 anw -, tuberia de 30” en
FECHA DE FIN 01 B una longitud de 13
DE ABRIL DE 2020 metrgs
TUBERIA DE Costo Directo
DIAMETRO 30 Final de la obra:
PULGADAS
LONGITUD DE 13 $ 10,246,604
METROS
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Fechas de Descripcién Soportes Comentarios
realizacién

final

FECHA DE INICIO
15 DE ABRIL 20
DE 2020

FECHA DE
FINALIZACION 20
DE MAYO DE 2020

Expansién de tuberia
de alcantarillado Barrio
Bella Vista por
subdimensionamiento
de la tuberia
(Administracion
Directa)

60 METROS DE
TUBERIA
DIAMETRO 20
PULGADAS

%

Por capacidad
insuficiente de la
tuberia en material
de concreto se
efectud la expansion
de lared de
alcantarillado a
diametro de 20
pulgadas, longitud
aproximada de 60
metros, en el sector
de Bella Vista.

Costo Directo
Final de la obra:

$34,587,112.20
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Detalle de la actividad

Comentarios

2. REPONER Y/O REHABILITAR
5000 ML DE REDES DE

ALCANTARILLADO.

Para la realizacion del presente indicador la
division de alcantarillado realizo la culminacion
de las siguientes actividades dentro del
segundo trimestre del afio 2020:
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Metros lineales: 279.72 metros lineales

- Reposicién de tuberia alcantarillado
combinado y estructura de pavimento
Barrio Lucero por colapso de la red
(Administracion Directa) en ejecucion

- Reposicion de tuberia alcantarillado
combinado y pozo de inspeccion barrio
Llano Verde por colapso de la red
(administracion directa) en ejecucion.

Fechas de
realizaciéon
final

Descripcion de
la actividad

Soportes

Comentarios

FECHA DE INICIO
MAYO 20 DE 2020

FECHA DE
FINALIZACION :
EN EJECUCION

Reposicion de tuberia
alcantarillado
combinado y
estructura de

pavimento Barrio

Lucero por colapso de

la red (Administracion

Directa)

TUBERIA
DIAMETRO 10
PULGADAS
LONGITUD DE 45
METROS

TUBERIA
DIAMETRO 6
PULGADAS
LONGITUD : 27
METROS

Se realiz6 reposicion
alared de
alcantarillado
combinado sobre la
carrera 52 entre calle
6y calle 52. a fecha
de 30 de junio
pendiente
rehabilitacién de la
estructura de
pavimento.

Porcentaje
Ejecutado: 60%

Costo Directo
ejecutado de la
obra:

$ 20,203,624.98
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Fechas de
realizaciéon
final

Descripcién de
la actividad

Soportes

Comentarios

FECHA DE INICIO
JUNIO 01 DE 2020

FECHA DE
FINALIZACION :
EN EJECUCION

Reposicion de tuberia
alcantarillado
combinado y pozo de
inspeccion barrio Llano
Verde por colapso de
la red (administracion
directa) en ejecucién

TUBERIA DIAMETRO
DE 30 PULGADAS
LONGITUD DE 36
METROS

Se realiz6 reposicion
de lared de
alcantarillado
combinado en el
sector de Llano
Verde debido a fallo
en la estructura de
uno de los pozos de
inspeccioén
Porcentaje
Ejecutado: 40%

Costo Directo
ejecutado de la
obra:

$9,151,828.00
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Fechas de Descripcién de Soportes Comentarios
realizacién la actividad
final

3. EJECUTAR UN PSMV PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE
VERTIMIENTOS.

Se informa que la Empresa de Servicios se encuentra efectuando contrato de consultoria
No 143 de 2019 con objeto REFORMULACION DEL PLAN DE SANEAMIENTO Y
MANEJO DE VERTIMIENTOS CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE FUSGASUGA, toda
vez que teniendo en cuenta que el PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE
VERTIMIENTOS (PSMV) es el conjunto de programas, proyectos y actividades, con sus
respectivo cronograma e inversiones necesarias para avanzar en el saneamiento y
tratamiento de los vertimientos, incluyendo la recoleccién, transporte, tratamiento y
disposicion final de las aguas residuales descargadas al sistema publico de alcantarillado,
tanto sanitario como pluvial, los cuales deberan estar articulados con los objetivos y metas
de calidad y uso que defina la autoridad ambiental, y que la Empresa de Servicios Publicos
de Fusagasuga Emserfusa E.S.P., cuenta con un PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO
DE VERTIMIENTOS (PSMV) aprobado por la Corporacion Auténoma Regional de
Cundinamarca el 04 de agosto del 2010 mediante resolucion N°2491 de 2010, con una
vigencia de diez afios, dicho PSMV se encuentra proximo a caducar.
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En el presente el contrato se encuentra en suspensiéon de acuerdo a los siguientes
antecedentes:

» El dia 28 de enero de 2020 se reunieron en la oficina DESCA representantes de la
Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P, de la
Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca CAR, de la oficina DESCA y de
la consultoria Myr Ingenieria SAS, con el fin de exponer a la corporacion el alcance
del proceso REFORMULACION DEL PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE
VERTIMIENTOS CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA.

» La firma consultora expuso que una de las alternativas de los estudios del Plan
Maestro de Alcantarillado, que se encuentra actualmente en desarrollo se plantea
como opcion la unificaciéon de las aguas residuales del sector denominado la venta
con las del centro poblado de Chinauta, alternativa que ampliaria el perimetro de
servicio sanitario que actualmente tiene el sistema de alcantarillado de esta area.

» Por lo cual la Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca CAR por medio de
la oficina DESCA, manifestdé como recomendacion definir el perimetro de expansién
y el perimetro de servicio para el casco urbano y suburbano del municipio teniendo
en cuenta la alternativa de tratamiento de Chinauta para el 28% de la poblacién en
el perimetro urbano.

» Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente y de conformidad con la solicitud
hecha por el contratista mediante radicado No. 1086 del pasado 20 de febrero de
2020 donde manifiesta ante la supervisiéon la necesidad de suspender el contrato
por un término de dos (2) meses a partir del dia 07 de marzo de 2020 hasta tanto se
evalué el alcance de la incorporacién dentro del perimetro servicio sanitario de
Chinauta dentro del perimetro de Fusagasuga se motiva la suspension.

Toda vez que la decisibn de dicha afirmacién depende de la evaluacion técnica, y
administrativa del proyecto contratado, ya que se deberan reevaluar los alcances
econdmicos, en razon a que uno de sus componentes es la caracterizacion de vertimientos
por lo cual se amplia el costo del proyecto

2. Por lo anterior A la fecha del 03 de julio de 2020 y mediante oficio MYR-250-20, el
contratista manifiesta que a la no se ha definido las alternativas de alcance del PLAN
MAESTRO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA,
por lo cual la continuacion del proyecto no puede contar con la programacion de las
actividades y de campo y caracterizacién de aguas, toda vez que las mismas dependen de
la definicion del perimetro de servicio que se tomara dentro PMAA.

Asi mismo y con el fin de adelantar el reinicio del contrato, la Empresa MYR dentro de las
politicas de sostenibilidad elaboro el protocolo de bioseguridad, con el objeto de garantizar
la prevencién, mitigacion y contagio del virus, el cual fue presentado ante la Empresa y el
mismo se encuentra en evaluacion para su aceptacion.
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3. Por lo cual la firma de Consultoria solicito mediante radicado EMSERFUSA E.S.P No
2919 del 03 de julio de 2020 la solicitud de suspension en razén a lo escrito dentro del
oficio “ Basados en lo anterior, se solicita se prorrogue la suspension del contrato de la
referencia por un término de dos (2) meses, con el fin de dar cumplimiento a la aprobacion
del protocolo de bioseguridad y la definicion de la alternativa, a fin de dar continuidad a la
planeacion y ejecucion de las actividades de campo y caracterizacion de aguas”

4. CONSTRUIR UNA PTAR.

A la fecha del presente informe y como se mencioné en los antecedentes de la ejecucion
del contrato, la Fase de Ajuste de Disefios se llevd en 22 meses de los estipulado
inicialmente, contemplando nuevas especialidades profesionales y cambio de tecnologia de
tratamiento, para cumplir con el referente de nhoma y modificaciones en el contrato inicial.

Asimismo, con la entrega del ajuste de disefio, el consorcio PTAR Fusagasuga solicitd la
modificacion del contrato para ejecutar la construccion de un (1) solo tren de tratamiento,
por tema presupuestal, y a la vez se solicité adicion en tiempo y en valor del contrato.

El proyecto para construccion tiene una duracién de inicial de doce (12) meses y un tiempo
para Arranque y Puesta en Marcha de seis (6) meses. El contrato inici6 su Fase de
Construccion el 27 de septiembre de 2017.

Actualmente el proyecto se estd desarrollando en la Etapa de construccion. En este
periodo se han desarrollado suspensiones y prorrogas contractuales al contrato de obra e
interventoria los cual se anexan a continuacion de las actuaciones administrativas de los
contratos:

CONTRATO DE OBRA
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FECHA SUSCRIPCION
CONTRATO No. OBRA No. 107 - 2015 DEL CONTRATO 15 9 2015
OBJETO DEL CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DEL MUNICIPIO DE
CONTRATO FUSAGASUGA
PLAZO DE 11 | FECHA ACTA FECHA DE
EJECUCION meses | DEINiCiO | 11]11] 2015 TERMINACION 10 10 2016
FECHA DE 5
SUSPENSION 1 11 12 | 2015 TIEMPO DE SUSPENSION Un (1) Mes
FECHA DE NUEVA FECHA DE
REINICIACION 1 1| 2016 TERMINACION 11 11 2016
FECHA DE 3
SUSPENSION 2 9 6 | 2016 TIEMPO DE SUSPENSION Un (1) Mes
FECHA DE 3
SUSPENSION 3 9 7 | 2016 TIEMPO DE SUSPENSION Dos (2) Meses
FECHA DE 3
SUSPENSION 4 9 9 | 2016 TIEMPO DE SUSPENSION Dos (2) Meses
FECHA DE NUEVA FECHA DE
REINICIACION ° 11 2016 TERMINACION 8 4 2017
FECHA DE 3 4 | 2017 TIEMPO DE SUSPENSION Dos (2) Meses
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SUSPENSION 5
EE(S:EQNDSEION 6 2 6 2017 TIEMPO DE SUSPENSION Cuatro (4) Meses
REINICIAGION 6 2 |10 | 2007 " TERMINACION _ T
FECHA DE TIEMPO DE PRORROGA 1 Dos (2) Meses con 20 dias
PRORROGA 1 8 10 2017 NUEVA FECHA DE 27 12 2017
TERMINACION
. TIEMPO DE PRORROGA 2 Dieciséis (16) meses
XIS%II%I&AYCION' ? . o NUEVA FECHA DE
PRORROGA 2 TERMINACION 21 04 2019
MODIFICACION 2 21 | o1 | 2019 " TERMINACION _ 27 04 2019
gﬁg';éNDSEION ; 11 4 2019 TIEMPO DE SUSPENSION Cuatro (4) Meses
REINICIAGION 7 12| 8 | 2010 " TERMINACION 28 08 2019
FECHA DE TIEMPO DE PRORROGA 1 Seis (6) Meses con
'\P/'gggg%gf;'o 3Y 26 08 2019 NUEVA FECHA DE 27 02 2020
TERMINACION
gEg';éNDSEION o 07 01 | 2020 | TIEMPO DE SUSPENSION Tres (3) meses
EEICNhléIEEION 8 o7 04 2020 ?! % 2020
R e o 07 | 04 | 2020 | TIEMPO DE SUSPENSION Dos (2) meses
EEEEQNDSEION 10 07 06 2020 TIEMPO DE SUSPENSION Un (1) mes
;E?NF:QEEON 10 07 07 2020 2! % 2020
gEg';éNDSEION u 07 07 | 2020 | TIEMPO DE SUSPENSION Un (1) mes
EEICNhléIEEION 11 07 08 2020 2! % 2020
CONTRATO DE INTERVENTORIA
CONTRATO No. INTERVENTORIA No. 110- 2015 TECHA SUSCRIPCIONDEL | g 09 2015

CONTRATO
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“INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y JURIDICA DE LA CONSTRUCCION

83&%%?5 DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES “RESGUARDO DEL MUNICIPIO DE
FUSAGASUGA” CONVENIO -1310-2014

PLAZO DE FECHA DE

P aGN 11 meses FECHIAN It\:%A DE [11 | 11 | 2005 | FECHADE 110 | 10 2016

FECHA DE TIEMPO DE SUSPENSION

SUSPENSION 1 1 12 2015 Un (1) Mes
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FECHA DE NUEVA FECHA DE
REINICIACION 11 01 2016 TERMINACION 11 11 2016
FECHA DE TIEMPO DE SUSPENSION
SUSPENSION 2 09 06 2016 Un (1) Mes
FECHA DE TIEMPO DE SUSPENSION
SUSPENSION 3 09 07 2016 Dos (2) Meses
FECHA DE TIEMPO DE SUSPENSION
SUSPENSION 4 09 09 2016 Dos (2) Meses
FECHA DE NUEVA FECHA DE
REINICIACION 09 11 2016 TERMINACION 08 04 2017
FECHA DE TIEMPO DE SUSPENSION
SUSPENSION 5 03 04 2017 Dos (2) Meses
TIEMPO DE SUSPENSION
FECHA DE
SUSPENSION 6 02 06 2017 Cuatro (4) Meses
FECHA DE NUEVA FECHA DE
REINICIACION 02 10 2017 TERMINACION 07 10 2017
TIEMPO DE PRORROGA 1 2 Meses con 20 Dias
FECHA DE
PRORROGA 1 06 10 2017 NUEVA FECHA DE 27 12 2017
TERMINACION
TIEMPO DE PRORROGA 2
FECHA DE ADICION 17 meses
1Y PRORROGA 2 18 12 2017
NUEVA FECHA DE
TERMINACION 21 05 2019
FECHA DE TIEMPO DE PRORROGA 2
SUSPENSION 07 11 04 2019 4 meses
;'IEEICNHIQIEEI 6N 07 12 08 2019 NUEVA FECHA DE 27 09 2019
TERMINACION
FECHA DE 02 09 2019 TIEMPO DE PRORROGA SEIS (6) MESES
PRORROGA No 03 NUEVA FECHA DE 97 03 2020
TERMINACION
FECHA DE TIEMPO DE SUSPENSION 8
SUSPENSION 08 07 01 2020 Tres (3) meses
R NCION 08 08 04 2020 NUEVA FECHA DE 27 06 2020
TERMINACION
FECHA DE TIEMPO DE SUSPENSION 9
SUSPENSION 09 07 04 2020 Dos (2) Meses
;'IEEICNHIQIBEI ON 09 07 06 2020 NUEVA FECHA DE 27 08 2020
TERMINACION
FECHA DE TIEMPO DE SUSPENSION 9
SUSPENSION 10 07 06 2020 Un (1) Mes
EE?N'TQIEEI 6N 10 07 07 2020 NUEVA FECHA DE 27 09 2020
TERMINACION
FECHA DE TIEMPO DE SUSPENSION 9
SUSPENSION 10 07 07 2020 Un (1) Mes
R O SN 11 07 08 2020 NUEVA FECHA DE 27 10 2020
TERMINACION

Con respecto al estado de avance se indica que, se realizaron actividades de obra que
permitieron cuantificar un avance de obra del 95 %, teniendo un avance programado de

99.20% en las cuales se ejecutaron procesos constructivos como:
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- Instalacion de acero de refuerzo de 60000 psi en la caseta de sopladores.

- Mamposteria caseta de sopladores.

- Instalacién de concretas columnas de 28 MPA caseta de sopladores.

- Instalacion de concreto vigas aéreas de 28 MPA caseta de sopladores.

- Construccion de muro armado con recebo comuan

- Concreto de 3000 psi para caja de conexion

- Instalaciobn de acero de refuerzo de 60000 psi para caja de salida tanque
sedimentador

- Suministro e instalacion de tuberia corrugada para caja de salida tanque
sedimentador Instalacion de estructura cubierta

- Instalacion cubierta termoacustica.

- Suministro e Instalacion Distribuidor D = 20,0m

- Suministro e instalacién sopladores de 858 ft3/min, 60 HP, Presién 8,15 PSI

BALANCE FINANCIERO:

BALANCE

Valor del Contrato $ 11.416’897.307,00
Valor adicion 1 $ 6.535'537.874,00
Valor del contrato Modificacién No. 1 $ 17.952'435.181,00

PAGOS REALIZADOS
Contrato de Interventoria PTAR 110 DE 2015

Valor del Contrato $ 793,488,720

Valor adicion No 1 S 453,546,080

Valor actual del Contrato $ 1,247,034,800

Valor pago parcial No 1. S 108,466,960
Valor pago parcial No 2. S 152,349,760
Valor pago parcial No 3. S 167,176,300
Valor pago parcial No 4. S 102,443,660
Valor pago parcial No 5. S 357,237,440
Valor pagado a la fecha S 887,674,120

Valor Por ejecutar $ 359,360,680

Contrato de Interventoria PTAR 107 DE 2015
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Valor del Contrato

S 11,416,897,307

Valor adicion No 1

S 6,535,537,874

Valor actual del Contrato

$ 17,952,435,181

Valor pago parcial No 1.

S 440,434,911

Valor pago parcial No 2.

S 3,382,231,218

Avenida Las Palmas No0.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencién 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
emserfusa@emserfusa.com.co pqr@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co

iCon La Fuerza de la Gente!



mailto:emserfusa@emserfusa.com.co
mailto:pqr@emserfusa.com.co
http://www.emserfusa.com.co/

,5}’ em EQFFU SQ ESP.

NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 0547 — 25 ENR/2002

Contrato de Interventoria PTAR 107 DE 2015

Valor pago parcial No 3.

2,343,870,946

Valor pago parcial No 4.

1,470,393,139

Valor pago parcial No 5.

Valor pagado a la fecha

S
S
$ 5,172,930,595
$ 12,809,860,809

Valor Por ejecutar S 5,142,574,372

REGISTRO FOTOGRAFICO:

FOTO 2. DESARENADOR
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FOTO 3. BOMBAS FILTRO PERCOLADOR

FOTO 4. FILTRO PERCOLADOR
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FOTO 6. SUBESTACION ELECTRICA

FOTO 7. TANQUE DE AIREACION
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FOTO 9. TANQUE ESPESADOR DE LODOS

FOTO 10. TANQUE ESPESADOR DE LODOS
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FOTO 11. CASETA SOPORTE TANQUE FOTO 12. CASETA SOPORTE TANQUE
SEDIMENTADOR SEDIMENTADOR

FOTO 13. TANQUE SEDIMENTADOR FOTO 14. TANQUE SEDIMENTADOR

5. ESTUDIOS Y DISENOS PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA.

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasugd EMSERFUSA E.S.P en convenio con
las Empresas Publicas De Cundinamarca EPC realizo el Convenio EPC-CI-123-2017 con
objeto AUNAR ESFUERZOS PARA LOS ESTUDIOS Y DISENOS DEL PLAN MAESTRO
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CASCO URBANO MUNICIPIO DE
FUSAGASUGA; INCLUYE DIAGNOSTICO, ESTUDIOS Y DISENOS DE LAS OBRAS DE
OPTIMIZACION Y AMPLIACION O CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO
DE AGUA POTABLE Y AGUAS RESIDUALES DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO
DE FUSAGASUGA, CUNDINAMARCA.

Por lo anterior una vez efectuado el convenio se procedid a realizar la licitacion por parte
de la Empresa de Servicios Publicos del objeto producto del convenio, efectuandose el
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contrato No 105 de 2018, por un valor de TRES MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y
NUEVE MILLONES CIENTO NOVENTA MIL QUINIENTOS SETENTA Y TRES PESOS
MCTE $ 3"349.190.573, dando inicio el 21 de diciembre de 2019.

Para el afio 2020 el contratista de los estudios inici6 los trabajos correspondientes a
catastro de redes de acueducto y alcantarillado, realizdndose a la fecha las entregas
preliminares de; 1. Estudios de prefactibilidad sistema de acueducto. 2. Estudio y
diagnéstico de suelos 3. Levantamiento topograficos y catastro de redes de acueducto y
alcantarillado, entre otros con el fin de dar cumplimiento a lo solicitado mediante convenio
interadministrativo 123 de 2018.

Asi mismo y de acuerdo con solicitud de contratista, el contrato a la fecha se encuentra en
suspension, donde el ha manifestado tener algunos imprevistos dentro del primer
semestre del presente afio, lo anterior de acuerdo a la Emergencia Sanitaria causada por la
Pandemia COVID 19, donde de acuerdo con los Decretos 418 de 18 de marzo de 2020,
gue se declara la calamidad publica, (Decreto 090 del 19 de marzo de 2020) que declara el
simulacro preventivo dadas la Pandemia de COVID -19 para la Ciudad de Bogotd, (Decreto
091 del 22 de marzo modificatorio al decreto 090), donde se ampliaban las disposiciones
iniciales. sumado al (Decreto 457 del 22 de marzo de 2020) con medidas sanitarias, de
emergencia social, preventivas de aislamiento y distanciamiento social, donde se limitaban
los grupos de personas entre ellos adultos mayores, ordenando el aislamiento preventivo
obligatorio de todas las personas habitantes de la Republica de Colombia y que a la fecha
la Emergencia no ha sido superada, declardndose excepciones mediante 749 del 28 de
mayo de 2019, por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria
generada por la Pandemia del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento de orden publico”

Se enuncia que la Alcaldia Municipal de Fusagasuga, Emserfusa E.S.P y Empresas
Publicas de Cundinamarca se encuentran evaluando el protocolo de Bioseguridad
presentado por el consultor CONSORCIO PMA FUSA. Por lo anterior la alcaldia debera
adelantar los tramites de aprobacién del protocolo.
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DIVISION DE ACUEDUCTO

Como propésito principal para la gestion en la operaciéon, mantenimiento y optimizacion
eficiente de las redes de acueducto en el municipio de Fusagasuga, orientado a la
prestacion de un servicio continuo y con los mejores estandares de calidad; de igual
manera se describen otras actividades complementarias que garantizan el abastecimiento
de agua cruda hacia las plantas de tratamiento de agua potable Pekin, La Venta y Central,
y servicios propios de la Division para los usuarios de la empresa. A continuacién se
describen los avances ejecutados para el segundo trimestre de 2020.

SUMINISTRO DE ELEMENTOS NECESARIOS PARA EL AJUSTE Y PUESTA EN
MARCHA DEL BANCO DE PRUEBAS DE MICROMEDICION DE EMSERFUSA E.S.P.
CUYO ALCANCE SON MEDIDORES DN 15 Y DN 20 CUMPLIENDO LOS REQUISITOS
INCLUIDOS EN LA NTC/ISO 4064:2016 Y LA NTC/ISO 17025:2017. A SU VEZ
PRESTAR LA ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO PARA EL PROCESO DE
ACREDITACION DEL LABORATORIO EN LA NORMA 17025:2017 ANTE EL
ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION EN COLOMBIA ONAC.

Contrato No. 153-2019, suscrito el 16 de octubre de 2019, cuenta con fecha de inicio el
9/12/2019 y fecha de finalizacién 8/12/2020- En el segundo trimestre el contratista realiz6
las actividades concernientes al sistema de bombeo el cual se encuentran en el contrato en
los items 1.1.1 hasta el 1.1.4 descritos de la siguiente manera:

1.1.1 TABLERO DE CONTROL Y FUERZA 1.1.2 BOMBA
Capacidad para soportar Bomba banco de medidores |- Caudal de (6500 I/h a 10 bar)
Capacidad para soportar variador de potencia . Potencia 4 kW 5.5 HP
Cofre en lamina galvanizada 80x60x30cm . Voltaje 220 VAC
Barraje : Rewoluciones 3600 rpm.
Interruptor principal : Camisa de acero inoxidable
Proteccion bomba . Montaje en acero inoxidable
Proteccion térmica del variador . Niveladores y soporte para montaje

1, 1,4 INSTALACION Y PUESTA EN

1.1.3 VARIADOR DE VELOCIDAD
MARCHA DEL EQUIPO

Proteccion de accién ultrarrapida
Arrancador directo

Cableado interno

Bornas de fuerza

Elementos de control y consumibles

Estas acciones permiten contar con un banco de pruebas de medidores cumplimiento con
los caudales requeridos segun la norma ISO 4064 para medidores de diametro 15mm y 20
mm, tal como lo establece el primer producto por entregar a cargo de la firma COLMETRIK
SAS COLOMBIANA METROLOGIA.
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DISENO DE UN TANQUE DE ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE PARA LA
PLANTA LA VENTA DE EMSERFUSA E.S.P.

Actualmente se encuentra en ejecucion con acta de inicio del 18 de mayo 2020 con un
plazo de ejecucion de tres meses.

REPOSICION DE REDES EN EL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA - ADMINISTRACION
DIRECTA. Durante el primer semestre se realizé la reposicion por atencién a dafios en la
red y por obras de traslados de tuberia en vias en proceso de pavimentacién en una
longitud de 135 metros lineales.

EXPANSION DE REDES EN EL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA - ADMINISTRACION
DIRECTA. Durante el primer semestre que corresponde a los meses de abril, mayo y
Junio se realizé la expansion por atencién a dafios en la red y por obras de traslados de
tuberia

OTRAS METAS PARA DAR CUMPLIMIENTO CON LA OPERATIVIDAD DEL SISTEMA
DE ACUEDUCTO: EL proyecto general denominado CONSTRUCCION TANQUE DE
ALMACENAMIENTO PLANTA PEKIN contintia en aprobacion de disefios para parte de la
Ventanilla Unica de la Gobernacion de Cundinamarca para ser viabilizado y asignar
recursos, por lo tanto, se espera que se asigne nuevamente el proyecto para la vigencia
2020 y poder llevar a cabo el proyecto OBRAS COMPLEMENTARIAS PARA LA
CONSRUCCION DEL TANQUE DE LAMACENAMIENTO PLANTA PEKIN. Como obras
complementarias que se requieren para el funcionamiento adecuado del tanque de
almacenamiento (conexiones, manejo de aguas, entre otros).

OBRAS POR REPOSICION, REHABILITACION Y EXPANSION
Obras por administracion directa:

Imagen 1. Corte con disco diamantado | Imagen 2. Expansion red red ¢ 2" sector
Reposicion red ¢ 2" Comuna Sur - oriental | villa sutagaos
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Imagen 3. Expansion Tuberia ¢ 2” sector
fusacatan

Imagen 4. Expansion Tuberia 2" sector
Comuna Sur-oriental

Imagen 5. Expansion Tuberia ¢ 2" en
polietileno de alta densidad

Imagen 6. Expansion Tuberia ¢ 27
comuna Nor - oriental
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Imagen 7. Expansion Tuberia de
comuna Nor- oriental

2!!

Imagen 8. Expansion de Tuberia ¢ 27
comuna sur-oriental

Imagen 9. Reposicion red pvc

Imagen 10. Reposicion Tuberia ¢ 3”
polietileno sector hidraulico central
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Imagen 11. Expansion de tuberia sector | Imagen 12. Instalacion de valvulas
chinauta

PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA

El avance de ejecucion de Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA para el
Municipio de Fusagasuga que fue aprobado por la Corporacion Autbnoma Regional — CAR
por medio de la RESOLUCION DRSU No. 0210 de 2018 (Rio Cuja) y AUTO DRSU No.
1803 de 2018 (Rio Barro Blanco) y ejecutado a partir del mes de febrero por las diferentes
divisiones de la entidad, se ha venido trabajando con el propésito principal de sensibilizar y
concientizar a los suscriptores abastecidos por el servicio de acueductoy a los funcionarios
de la entidad en lo referente al cuidado y proteccion de los recursos naturales,
especificamente del recurso hidrico para asi, generar un equilibrio socioambiental y
ademas una prestacion optima y eficiente del servicio.

A continuacién se describe el avence de ejecucion para los proyectos del PUEAA del
primer semeste del afio 2020:
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META 1. MANTENER UN IRCA <=, MENOR O IGUAL, A 5%, SIN RIESGO, EN LA
VIGILANCIA Y CONTROL DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO
SUMINISTRADA POR EMSERFUSA, E.S.P. A SUS USUARIOS, DE ACUERDO CON LA
NORMATIVIDAD VIGENTE

Durahte el primer trirpe_stre de 2020 PLANTA DE ex
se dio pleno cumplimiento a esta TRATAMIENTO

. MES PROMEDIO
permanecié todos los meses por
debajo del 5%, con lo cual se ENERO - R e
asegura la calidad del agua que se FEBRERO BRAME 0.96 0.47 0.82
produce en cada una de las plantas [ WalA%s s 1.20 0.94 0.73 0.96
con las cuales cuenta la Empresa. | Al=E 0.53 111 0.85 0.83
El célculo del IRCA mensual se MAYO 1.21 0.56 0.67 0.81
determina de la siguiente forma JUNIO 0.61 0.66 0.36 0.54

v' El IRCA también puede ser consultado en la pagina web del Instituto Nacional de
Salud en el cual se puede observar el cumplimiento del objetivo de mantener un
IRCA inferior al 5%. AVANCE DE META 50% . Esta meta no contempla ejecucién
presupuestal

v' En cuanto alarealizacién de los ensayos del Interlaboratorio con el Programa
PICCAP (Programa Interlaboratorio del Control de Calidad de Agua Potable) es
requisito para la expedicién de la Resolucion de Autorizacion de Laboratorios en
Salud Publica afio a afio, por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social-
MSPS; para el 2020 se encuentra suspendido debido a la pandemia.

v Durante el primer semestre se llevo a cabo la compra de los insumos quimicos para
garantizar el tratamiento y potabilizacion de agua apta para el consumo humano.
avance de meta 40%.

GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE EN LAS
TRES PLANTAS DE TRATAMIENTO 24/7

MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CLORACION EN LAS PLANTAS DE
TRATAMIENTO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA en las
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tres plantas de tratamiento es necesaria la compra y/o mantenimiento de los equipos de
dosificaciébn de cloro gaseoso para evitar riesgos a la salud de los operarios. Dicho
mantenimiento se debe realizar dos (2) veces al afio. Con ello se controla y brinda
confianza en el proceso de desinfeccion que debe llevarse a cabo, tanto para calidad del
agua tratada como para la salud y bienestar de los operarios que diariamente deben
trabajan con este sistema y que de presentar fugas puede desembocar en un alto riesgo
para el operario.

COMPRA DE KIT DE EMERGENCIA PARA DERRAMES DE CLORO EN PLANTAS DE
TRATAMIENTO DE EMSERFUSA E.S.P. PRESUPUESTO TOTAL $16.999.592. AVANCE
DE LA META: 100%, EJECUCION PRESUPUESTAL 100% es necesario mantener en
cada planta un kit de autocontenido el cual debe prestar proteccion al funcionario, que
realice las labores de cierre y cambio de elementos necesarios para evitar y/o disminuir el
riesgo de fuga, se apropiaron los recursos para la compra de dicho kit para la Planta de
Tratamiento La Venta que en la actualidad no cuenta con la mencionada herramienta, esta
compra quedara en el mes de abril.
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La oficina Comercial viene cumpliendo con cada una de sus metas

INDICADOR DE GESTION NO 1: BENEFICIAR CON SUBSIDIOS A SUSCRIPTORES DE
LOS ESTRATOS 1, 2y 3 DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO.

TOTAL | SEMESTRE | 26.681

BENEFICIAR CON SUBSIDIOS A SUSCRIPTORES DE LOS ESTRATOS 1,2 y 3 DEL
SERVICIO DE ALCANTARILLADO.

Total | SEMESTRE

INDICADOR DE GESTION NO 3: BENEFICIAR CON SUBSIDIOS A SUSCRIPTORES DE
LOS ESTRATOS 1,2y 3 DEL SERVICIO DE ASEO

Total | SEMESTRE

INCREMENTAR EL NUMERO DE SUSCRIPTORES DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEO ENTRE UN 4% y 5%

VIGILADA SUPERSERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 — 25290000-2

Avenida Las Palmas No0.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencidn 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
emserfusa@emserfusa.com.co pgr@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co

iCon La Fuerza de |la Gente!



mailto:emserfusa@emserfusa.com.co
mailto:pqr@emserfusa.com.co
http://www.emserfusa.com.co/

‘emserfusa...

A
:.;4’
& NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 0547 — 25 ENR/2002
SERVICIO

2020

46.246

49.545 137 0.38| 46.433 187 0.40| 45174 202 0.45

49.672 77 0.16| 46.509 76 0.16| 45258 84 0.19

49.701 29 0.06 | 46.535 26 0.06| 45311 53 0.12

49.819 118 0.24| 46.649 114 0.24| 45442 131 0.29

49.919 100 0.20| 46.740 91 0.19| 45582 140 0.31

TOTAL 1.89 1.91 2.56
SEMESTRE | 49.919 el 8,70 =l L 660

TOTAL 0.5 0.49 0.72
TRIMESTRE Il | 49.919 — 8,70 2 LR 324

TABLA NO 4 CRECIMIENTO DE USUARIOS

De acuerdo con la tabla anterior durante los en el segundo trimestre del afio 2020 se
evidencia un crecimiento acorde a la meta de un 4 % anual en los servicios de acueducto
247 usuarios y alcantarillado con un total de 231 nuevos; el servicio de aseo cuenta con
324 usuarios nuevos.

Si observamos los datos a nivel del primer semestre de 2020 se evidencia un crecimiento
acorde a la meta de un 4 % anual en los servicios de acueducto (1.89%) alcantarillado
(1.91%); el servicio de aseo (2.56%)

INDICADOR DE GESTION NO 5: NO SUPERAR LOS RECLAMOS POR FACTURACION
DE UN 3% DEL TOTAL DE SUSCRIPTORES MENSUALMENTE.

49.408 281
49.595 161 0,32
49.595 147 0.30
49.672 124 0.25
49.819 245 0.49
49.919 264 0.53
TOTAL
TRIMESTRE I 49.686 204 0,45

TABLA NO 5 RECLAMOS POR FACTURACION ACUEDUCTO
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46.246 0 0,00
46.433 0 0.00
46.458 0 0.00
46.535 0 0.00
46.649 0 0.00
46.740 0 0.00

TOTAL

TRIMESTRE Il e Y tijer

TABLA NO 6 RECLAMOS POR FACTURACION ALCANTARILLADO

44.972

45.174 11 0,02

43.155 6 0.01

45.311 5 0.01

45.442 13 0.03

45.582 11 0.02
;II'OTAL TRIMESTRE 454.939 10 0,03

TABLA NO 7 RECLAMACIONES POR FACTURACION ASEO

e INDICADOR DE GESTION NO 6: PQR POR SERVICIO

Acumulad
ol %
semestre
1085 | 861 |656  |429 |s88 |571 4190 876'
52 | 41 |31 20 |14 |12 170 | 35
472

TABLA NO 7 PQR POR SERVICIO
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VARIACION DE LA CARTERA DE JUNIO DE 2019 VS 2020

|
DIFERENCIA VARIACION
|

CARTERA JUNIO 2019 VS 2020
1.217.226.631

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA VENCIDA POR SERVICIOS PERIODO JUNIO
DE 2019 VS 2020

ACUEDUCTO 223,870,663 576,330,523
ALCANTARILLADO | 132,317,193 350,522,554
ASEO 131,081,341 290,373,554

CARTERA POR SERVICIOS JUNIO 2019 VS 2020

6.330.523

350.522.554

132.317
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COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA VENCIDA POR USO
PERIODO JUNIO DE 2019 VS 2020

RESIDENCIAL
INDUSTRIAL
COMERCIAL
OFICIAL

341,163,923

28,415,000
106,012,545
11,677,729

836,574,690

74,222,781
262,594,983
43,834,177

CARTERA POR USO JUNIO 2019 VS 2020
74.690

74.222.781 262.594.983

S

COMERCIAL

28.415.

4
STRIAL

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA VENCIDA POR EDAD PERIODO JUNIO DE
2019 VS 2020

01 -90 DIAS

134,299,035

363,647,835

91-180 DIAS 62,876,638 533,668,676
181-360 DIAS | 84,763,236 109,914,774
MAYOR 1 ANO | 205,330,288 209,995,346
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CARTERA POR EDAD JUNIO 2019 VS 2020
533.668.676

363.647.835 109.914.774

84.763

—

1-180 DIAS 181-360 DIAS

e INDICADOR DE GESTION NO 10 INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA IANC

Meta Disminuir De Forma Continua Y Sostenida Anualmente 2 Puntos De |.A.N.C.

AGUA AGUA AGUA NO
AL PRODUCIDA -\ cTurapa FACTURADA S
ENERO 773.880 531.886 241.994 31%
FEBERERO 796.984 513.397 283.587 36%
MARZO 827.265 490.100 337.165 41%
ABRIL 778.452 476.495 301.957 39%
MAYO 820.970 459.282 361.688 44%
JUNIO 752.109 464.299 287.810 34%

TOTAL 4.749.660 2.935.459 1.814.201 37,40%
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IANC 2020

41 ag 38

36
31

ENERO FEBERERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO

Variacion del IANC Respecto al afio anterior 2019

ENERO 40% 31%
FEBERERO 38% 36%
MARZO 43% 41%
ABRIL 37% 39%
MAYO 41% 44%
JUNIO 38% 38%

PROMEDIO

| SEMESTRE 39,50% 38,17%

TABLA NO 13 VARIACION IANC 2019-2020

VARIACION IANC 2019-2020

@‘/ 37%
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El avance de este indicador para el segundo trimestre de 2020 se vio comprometido por la
declaraciéon de estado emergencia por la pandemia del COVID-19 ya que se reconectaron al
servicio de agua a todos los suscriptores residenciales y se detuvieron los cortes y
suspensiones de servicio, las acometidas fraudulentas solo se estan notificando pero se
imposibilita suspender o cortar el servicio de acueducto, adicionalmente por la recesion
economica v la crisis social el programa de reposicion de medidores se ha visto disminuido con
relacion al afio anterior, las recomendaciones del aislamiento y distanciamiento social también
han afectado la operacion de toda la empresa.

Actualmente estd programada la compra por parte de acueducto unos instrumentos como;
Vélvulas reguladoras de presion, macromedidores y mandmetros para ser instalados en un
sector hidraulico donde se esta desarrollando un piloto de pruebas para establecer y determinar
las causas del alto porcentaje IANC; adicionalmente se viene realizando la Revision de los
macromedidores que se encuentran detenidos notificando los suscriptores para cambio del
aparato de medida.

Pese a todas todo el contexto mencionado anteriormente notamos que el indicador IANC
presentd una reduccion al medir pues el IANC acumulado de enero a junio del 2020 es de
38.1% en comparacién con el mismo periodo (enero-junio) de la vigencia anterior (2019) 39.3%
lo que representa una disminucién del 1.2 y en comparacion con el Ultimo cuatrimestre
(septiembre — diciembre) de 2019 cuyo IANC acumulado fue de 40.3% presento una
disminucion de 2 puntos

INDICADOR DE GESTION NO 11 iINDICE DE PERDIDAS POR USUARIO
FACTURADO

Meta :Reducir 0.5 M3 Anualmente el IPUF

773.880 531.886 49.408
796.984 513.397 49.545 5.72
827.265 490.100 49.672 6.79
778.452 476.495 49.701 6.08
820.970 459.282 49.819 7.26
752.109 49.919 49.919 5.77
PROMEDIO
Il TRIMESTRE 783.844 466.692 49.813 6.37
PROMEDIO
| SEMESTRE 791.610 489.243 49.686 6

TABLA NO 14 INDICE DE PERDIDAS DE AGUA POR USUARIO FACTURADO 2020

Para poder evidenciar si existe una reduccién anual es necesario realizar una comparacion
respecto a el afio anterior para asi evidencia si se cumple con la meta de reduccion del
indicador.
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ENERO 836.593 502.327 46.709 7,16

FEBRERO 781.414 484.785 46.813 6,34

MARZO 817.191 469.399 46.905 7,41

ABRIL 766.200 484.640 47.114 5,98

MAYO 818.008 479.858 47.444 7,13

JUNIO 787.916 485.295 47.633 6,35
PROMEDIO

Il TRIMESTRE 790.708 483.264 47.397 6,49
PROMEDIO

| SEMESTRE 801220 484384 47103 6,73

TABLA NO 15 INDICE DE PERDIDAS DE AGUA POR USUARIO FACTURADO 19

En la siguiente tabla se realiza la comparacion de los datos del segundo trimestre de 2019
— 2020 y la comparacion semestral para ir midiendo el acumulado:

N EUECGICNCO0IN  DIFERENCIA
PROMEDIO
SEMESTRE 6.49 6.37 0,12
PROMEDIO ) :
SEMESTRE 6.73 073
TABLA NO 16 VARIACION IPUF 2019-2020
WA QLa:é
PROMEDIO
SEMESTRE
PROMEDIO
Il
TRIMESTRE
5,60 5,80 6,00 6,20 6,40 6,60 6,80
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Como podemos ver en la anterior grafica el IPUF ha disminuido respecto al afio anterior
(2019) aun cuando para este afio (2020) la declaratoria de estado de emergencia por la
pandemia del COVID-19, ha frenado muchas de las acciones programadas por la empresa
para cumplir con este indicador, pese que existe reduccién se evidencia que parcialmente
no esta cumplimento con este indicador ya que la reduccién debe ser de 0.5 y para el
segundo trimestre la reduccion es de 0.12 si analizamos el acumulado del semestre si esta
cumpliendo en el indicador ya que esta en 0.72 de diferencia con respecto al mismo
periodo del afio anterior.
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PROCESO OFICINA DE PLANEACION E INFORMATICA

Durante el primer semestre se ha venido realizando actividades desde la oficina de
planeacion e informatica encaminadas a fortalecer las diferentes dimensiones en la
operacion de MIPG; al igual la planeacion institucional la cual esta articulada al plan de
desarrollo Municipal y el direccionamiento estratégico, nuestra planeacién estratégica esta
orientada a resultados y a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor, con los
recursos necesarios que aseguren su cumplimiento

v" Consolidacién del plan de accion de la entidad.

v/ Cada proceso realiza seguimiento a sus indicadores de gestién donde se parte de
los objetivos, planes, programas y proyectos; estos son evaluados por esta oficina
de forma trimestral.

v' Se actualizo el mapa de riesgos de la empresa, trabajo realizado con cada proceso
en este se emitieron controles que permiten el tratamiento, manejo y seguimiento a
los riesgos que afectan el logro de los objetivos institucionales.

v' Se realizo seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano: este PAAC contiene las estrategias de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano en cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011. Se conto con el Primer seguimiento por parte de la oficina de control
Interno con corte al 30 de abril.

v' Este ha venido revisando la gestion Presupuestal la cual esta alineada al plan de
acciéon y al “plan de desarrollo Municipal, este presupuesto es viable y sostenible.
El seguimiento se realiza a través de los comités Institucionales de gestion y
desempernio, y con el reporte de avances que realiza los procesos y la oficina de
presupuesto.

v Se esté liderando Proceso de acreditacion en la norma ntc 17025 "requisitos
generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion”

v' Se lideran los Comités Institucionales de gestiéon y desempefio los cuales
estan enfocados a orientar y fortalecer el MIPG; en este se tocan todos los temas
estratégicos, misionales, de apoyo y seguimiento.

SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS MISIONALES EN LA EJECUCION Y
CUMPLIMIENTO DEL POIR (PLAN DE OBRAS E INVERSION REGULADO)-

En relacion a la ejecucion del POIR durante el primer semestre, se revisé el
comportamiento de las cuentas por pagar vigencia 2019

Se continua a la espera de la respuesta de la SSPD en relaciéon con la solicitud de
aprobaciéon para incorporacion de las obras pendientes por subir al SUI, de la misma
manera se ha recomendado por parte de la Oficina de Planeacion a los jefes de Acueducto
y Alcantarillado el adecuado seguimiento al cumplimiento al POIR.
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SEGUIMIENTO A LA SIMPLIFICACION, INTEGRACION Y ARTICULACION DE MIPG EN
LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA. Y DE LA MANO
ACTUALIZACION AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDA DE LA EMPRESA,
ARAMOMIZADA ACORDE A LAS NECESIDADES DE CADA PROCESO.

Para este semestre se han llevado a cabo los comités Institucionales de gestion y
desempernio, los cuales estan enfocados a orientar y fortalecer el MIPG; en este se tocan
todos los temas estratégicos, misionales, de apoyo y seguimiento.

De la misma manera en relacion a la actualizacion del sistema de gestion de calidad de la
empresa, se dio inicio al contrato de prestacion de servicios con el cual se establecio el
fortalecimiento de las siguientes actividades:

Descripcién
Componentes

Cronograma de Ejecucion del proyecto

Analisis de Contexto

Gestion Estratégica | Matriz de interesados

Ajuste a directrices organizacionales (Politica y Objetivos
de Calidad)

Mapa de procesos

Gestion por procesos o
Caracterizacion de procesos

Listado Maestro de documentos

Listado Maestro de Registros

Procedimientos, instructivos y formatos actualizados
Documentacion actualizada en KAWAK.

Matriz de indicadores por proceso

Programa de auditoria

Plan de auditoria

Listas de verificacién

Informe de auditoria

Gestion documental

Seguimiento y
evaluacion

Se llevo a cabo la actualizacion del mapa de riesgos de la empresa, el cual empez6 su
aplicacion a partir del este segundo trimestre, donde se dejé definido los riesgos y sus
controles.

De la misma manera se hizo reunion con los duefios de proceso donde se presenté el
mapa de procesos que dejo planteado la anterior administracion, de donde se sacaron
algunas conclusiones y se acordé mesas de trabajo con cada jefe y su grupo de trabajo,
reuniones virtuales realizadas donde se pudo evidenciar que era necesario hacer algunos
cambios los cuales esta listos para llevar al comité para su aprobacion.
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DQUISICION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE SOFTWARE PARA
EMSERFUSA ESP

Se firmé contrato con el proveedor STEFANINI SYSMAN vy se inicié con el soporte y
activacion de los servicios de facturacion electronica, actualizacion de los modulos de
Contabilidad, Tesoreria, Presupuesto, Almacén e inventario, Nomina, Control de contratos,
Indicadores de gestion, Administracion de documentos, Costos ABC, Servicios Publicos
version PREMIUM, Sysman App Servicios publicos - Facturacién en sitio, Toma foto
medidor y Sincronizacion directa via wifi al dispositivo movil
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sysman.sysmansie.emserfusa&hl=es_C
O&showAllReviews=true y Servicio de PSE - Pago en linea 5.000 transacciones anuales
https:/tramitesweb.sysman.com.co/apps/FAC/index.jsp?id=ec8e18215ac763a81dcdb8f742
1e4d10, establecidas contractualmente donde se presenta un funcionamiento normal de
los portales.

Se han adelantado una serie de reuniones virtuales a través de la herramienta tecnoldgica
Meet — Google con el propésito de revisar, modelar y aprobar los servicios contratados,
algunos de los procesos adelantados son los siguientes:

e Propuesta de la Actualizacion graficamente el APP EMSERFUSA E.S.P

e Propuesta de la Creacion del proceso VIP en el APP EMSERFUSA E.S.P

¢ Verificaciones las funcionalidades de la integracion de SYSMAN y EXTREME, para
la puesta en marcha de las ordenes de trabajo georreferenciadas de EMSERFUSA
E.S.

e Soluciones a 70 TAR generados durante el segundo trimestre

e Se programaron capacitaciones virtuales en los modulos de: servicios publicos
(cartera, pgr, matriculas), contratacion, indicadores de gestion

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO DEL PORTAL WEB Y SEDE ELCTRONICA EN
INFRAESTRUCTURA  CLOUD, CUENTAS DE CORREOS ELECTRONICOS
INSTITUCIONALES, UPGRAD DE LA VERSION DE INTRANET DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA EMSERFUSA E.S.P.

Se inicio el contrato con la empresa NEXURA con la activacién los servicio Cloud
para el alojamiento del portal web https://www.emserfusa.com.co/ y sede
electronica https://sedeelectronica.emserfusa.com.co/, adicionalmente la activo las
cuentas de correos electronicos institucionales a través del proveedor de Google
bajo el dominio @emserfusa.com.co/ establecidas contractualmente donde se
presenta un funcionamiento normal de los portales.

Se han adelantado una serie de reuniones virtuales a través de la herramienta
tecnolégica Meet — Google con el propésito de revisar, modelar y aprobar los
servicios a ofrecer desde la Intranet:
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e Certificados de pago de nOmina a través la Intranet y envié al correo
electronico.
Certificaciones Laborales automaticas.
Certificacion de asistencia a capacitaciones.
Solicitud de registro de Incapacidades.
registro de ticket de servicios de Soporte.
Disefio de la nueva interfaz grafica tanto del Inicio como de estructura de
contenidos internos

Hasta el momento el proyecto tiene un avance global del 20%; el cual, es acorde a
lo establecido en el cronograma, por el momento en el proceso de aprobacién de la
propuesta grafica de la Intranet, envio de los procesos de los servicios a
implementar y la aprobacién o comentarios de la estimacion de la bolsa de horas

RENOVACION Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA QUE SOPORTA EL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD DE LA EMPRESA.

Se cuenta con la herramienta de sistematizacion de la gestién de la empresa de servicios
publicos de Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P con la cual se sigue fortaleciendo la
dimensién 2: direccionamiento estratégico y planeacion, del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion; cuenta con los siguientes 11 médulos y se describen sus principales
caracteristicas:

No. Modulo Detalles
1 Actas e Elabore y controle actas e informes de revision por la direccion y
Informes designe responsabilidades.
, |Auditorias e Programe todo tipo de auditorias ejecutadas en su organizacion.
Inspecciones Registre los planes de auditoria, listados de verificacion e informes.
3 Contexto de la Realiza en andlisis del contexto, en analisis de partes interesadas y
Organizacion administra la matriz de requisitos legales.
Administre las hojas de vida de los equipos que afectan la calidad de
4 |Equipos Su organizacion, registre y controle la verificacion, calibracion y
mantenimiento de sus equipos
5 Gestion Cree, administre y controle toda la documentacién de su Sistema de
Documental Gestion de Calidad de una manera facil, rapida y segura.

Cree indicadores de gestion a partir de variables y féormulas, y analice

6 |Indicadores . . e
facilmente su comportamiento de manera gréfica.

7 Mejo_ramiento Administre y controle las no conformidades de su organizacion;
Continuo registre y haga seguimiento a las acciones correctivas y preventivas.

8 Planeacion Defina la direccion de su organizacién, determine los planes de
Estratégica accion y mida través del balanced scorecard.
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9 |Riesgos Identifique, evalle y controle los riesgos de su organizacion, visualice
las matrices de riesgos por proceso.

10 Salidas no

Conformes Identifigue y controle las salidas no conforme de su organizacion.

11 | Talento Humano |Administre y evalle el recurso humano de su organizacion de una

manera eficiente, basandose en la gestién por competencias.

PARA EL SEGUNDO SEMESTRES DEL ANO, SE LLEVARAA CABO LA REVISION DE
LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA ARMONIZADA CON LA
ACTUALIZACION DEL MAPA DE PROCESOS DE LA ENTIDAD. BUSCANDO
FORTALECER EL RECURSO HUMANO EN BENEFICIO DE UN MEJOR CRECIMIENTO
DE LA EMPRESA.

Esta actividad se proyecto para llevar a cabo durante el segundo semestre del afio 2020,
se busca al contar con el mapa de procesos actualizado que sea un insumo para la
reorganizacién que se requiere al organigrama de la empresa, ya que se evidencia falta de
recurso humano para fortalecer procesos; y la empresa a contado en los ultimos afios con
un crecimiento importante en su recaudo, por lo cual se da también la necesidad de
renovacién en tecnologia, en areas que carecen de personal competente; es importante
realizar el andlisis y diagnostico que permita mostrar una empresa mas potente, mas
fortalecida y competente.

FORTALECER ACTIVIDADES BAJO EL ENFOQUE DE GOBIERNO DIGITAL DE LA
EMPRESA.

La Oficina de Planeacién e Informéatica ha realizado esfuerzos importantes con el propdsito
avanzar en la aplicaciones de la Politica de Gobierno Digital por tal motivo se encuentra
participando en el concurso Maxima Velocidad 2020, estrategia del Ministerio de
Tecnologias de Informacién y las comunicaciones MINTIC que se orienta en dinamizar el
uso de las tecnologias en pro de mejorar la gestién de las entidades publicas participantes
tendran la oportunidad de incrementar su nivel de madurez de la politica de Gobierno
Digital, mejorando su gestién y la calidad de vida de los ciudadanos, por tal motivo se han
generado los siguientes productos:
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e RETO TURBO BOOSTER NO. 1

EMSERFUSA inicia su participacion de la nueva version de Maxima Velocidad

2020

RENE BALLEN
| —

Para el cumplimiento

de la primera
actividad del
programa, (Turbo

Booster #1), el Dr.
Rene Ballen, reté de
manera cordial
mediante las redes
sociales oficiales de
EMSERFUSA a la

Alcaldia de
Fusagasuga, al
Termina de

Transportes de Fusagasuga e Instituto de Recreacién y Deportes de Fusagasuga IDERF,
para que se sumen a esta estrategia y se continle trabajando de manera articulada con
gran compromiso por la Transformacion Digital de nuestras entidades.

Se continuara con la participacion activa de esta actividad, con los Turbo booster que

contindan.

PROCESO DE ACREDITACION EN LA NORMA NTC 17025 "REQUISITOS
GENERALES PARA LA COMPETENCIA DE LOS LABORATORIOS DE ENSAYO Y

CALIBRACION”
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El laboratorio de aguas desde el afio 2017 viene desarrollando una estructuracién en los
procesos desarrollados al interior del laboratorio, de acuerdo a los requisitos establecidos
en la Norma Técnica Colombiana NTC 17025 "Requisitos Generales para la competencia
de los Laboratorios de Ensayo y Calibracién" mediante los cuales se garantiza que se
cumplan los principios béasicos de COMPETENCIA, COHERENCIA OPERATIVA E
IMPARCIALIDAD, fundamentales para garantizar la calidad de los resultados generados en
los diferentes ensayos, en esta primera etapa de este proyecto, el enfoque principal es
garantizar la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, en el cual adicional a
lo contemplado bajo el grupo de normas de calidad, se profundiza en el concepto de
calidad técnica generado en las actividades realizadas en los laboratorios. De este
mejoramiento de los procesos se espera lograr como resultado en esta primera etapa la
acreditacion ante el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC, de 8
parametros fisicoquimicos esenciales en las mediciones de la calidad del agua y con ello,
posicionar el Laboratorio de Aguas de EMSERFUSA E.S.P. como un referente regional en
seguimiento y control de la calidad del agua.

Actualmente el Laboratorio de Aguas adicional al seguimiento y control realizado de la
calidad del agua para EMSERFUSA tanto en las Plantas de Tratamiento como en las
Redes de Distribucion, presta externamente los servicios de analisis fisicoquimicos y
microbioldgicos a otros Municipios de la region en el seguimiento y control de la calidad del
agua.

A partir de lo anterior, en los primeros seis meses del afio 2020 se ha dado prioridad a la
consecucion de todos los recursos requeridos en el laboratorio para su adecuado
funcionamiento, dentro de ellos se incluye:

e El inventario, alistamiento, mantenimiento y ajuste a condiciones Optimas de
operacion de los equipos empleados tanto para la preparacibn como para el
desarrollo de los diferentes ensayos realizados, dando cumplimiento al Plan de
Aseguramiento Metroldgico - PAM establecido por la organizacion.

¢ Requerimientos de reactivos de grado analitico requeridos para asegurar la calidad
de cada uno de los ensayos realizados por parte del laboratorio y en especial para
los 8 parametros objeto de la acreditacion, basados en la métodos de ensayo
establecidos en el Standard Methods for Waters and Wastewaters Edicion 23, los
cuales ya han sido validados internacionalmente.

e Personal requerido para dar cumplimiento a los requisitos de la norma en cuanto a
la competencia del recurso humano. Dentro del organigrama establecido para el
proceso de laboratorio de aguas, se establece un Lider del proceso, un lider de
Gestion, un lider Técnico, un analista quimico y un apoyo a laboratorio, cada uno de
acuerdo a los perfiles de cumplimiento establecidos dentro de la norma.
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e En cuanto a la gestion documental: la generacion de toda la documentacion de
soporte a las diferentes actividades realizadas en el laboratorio y que dan
cumplimiento a los diferentes requisitos establecidos en la norma. Se han

desarrollado méas de 50 documentos, entre procedimientos, instructivos y registros.

La norma NTC 17025 contempla 5 grupos basicos de requisitos distribuidos de la siguiente
manera:
1. Requisitos Generales, relacionado con los principios basicos de imparcialidad y

confidencialidad dentro de la norma.

2. Requisitos Relativos a la Estructura, relacionados con la ubicacion dentro de la
organizacién y su estructura interna.

3. Requisitos Relativos a los Recursos, relacionados con el personal, instalaciones,
equipos, trazabilidad metrol6gica y productos y servicios externos.

4. Requisitos del Proceso, relacionado con solicitudes, ofertas y contratos; seleccién
verificacién y validaciéon de métodos; muestreo; manipulaciéon de items de ensayo y
calibracion; Registros técnicos; Evaluacién de la incertidumbre de la medicion,
aseguramiento de la validez de los resultados; informe de resultados; quejas,
trabajo no conforme y control de los datos y gestion de la informacion.

5. Requisitos del Sistema de Gestion, relacionado con documentacion del Sistema de
Gestion; control de documentacién del sistema de gestion; control de registros;
acciones para abordar riesgos y oportunidades; mejora; acciones correctivas;
auditorias internas y revisiones por la direccion.

De los requisitos establecidos, se ha cubierto en los seis primeros meses del afio los
requisitos 1,2,3 y 5; se ha enfocado el trabajo a la organizacion de los procesos de
maneras sistematica, ajustandolos las actividades que de manera continua y diariamente
se vienen desarrollando.

La parte mas técnica del proceso, centrada en los requisitos establecidos en el numeral 4
Requisitos del Proceso, en la cual se concentra y materializa el trabajo desarrollado en los
otros requisitos, se ha venido trabajando en paralelo, ya que como se mencioné
inicialmente, debia partir de la consecucion de recursos y generacion de procesos y
documentacion, asi paulatinamente se ha venido implementando los nuevos métodos de
andlisis, para la estructuracion de cumplimiento de los requisitos en este numeral.

En resumen, el proceso se encuentra en un avance significativo en cuanto a su
implementacion en un Sistema de Gestidn de Calidad (50% aproximadamente) y una
posterior Acreditacion ante la ONAC de parametros fisicoquimicos. Es importante resaltar
que la etapa que sigue es la que involucra un mayor compromiso, no solo por parte del
equipo de trabajo, sino también por parte de toda la organizacion.
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PROCESO OFICINA JURIDICA

1. ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA A TODAS LAS DEPENDENCIAS DE LA
ENTIDAD

Durante el primer semestre al Oficina Juridica ha presentado el acompafiamiento y la
asesoria juridica a la Gerencia y a todos los procesos que lo han requerido en forma verbal
y escrita de manera permanente.

SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS QUE CRUZAN A FAVOR O EN CONTRA DE LA
EMPRESA

De acuerdo a unas de las finalidades de la Oficina Juridica se ha venido representando a
la entidad judicialmente en todos los procesos que cursen a favor o en contra en los
diferentes estrados judiciales, entes de control y vigilancia y demas entidades que la
requieran. El seguimiento y acompafiamiento se ha realizado de forma oportuna en:

Circulo Judicial de Fusagasugéa
Circulo Judicial de Bogota
Circulo Judicial de Girardot

REPORTAR INFORMACION A LOS DIFERENTES ENTES DE CONTROL,
VERIFICANDO SU CALIDAD Y OPORTUNIDAD

La Oficina Juridica ha venido rindiendo primeros tres (3) dias habiles de cada mes la
informacion correspondiente a reportes de contratos mediante la modalidad de Unica oferta
y publica de menor cuantia a la Auditoria General de la Nacién por el aplicativo SIA
OBSERVA.

DESEMPENAR LAS FUNCIONES DE SECRETARIA DE LA JUNTA DIRECTIVA

Durante el primer semestre del afio se ha realizado el debido acompafiamiento al bien
desarrollo de las juntas directivas de la Empresa, cumpliendo con

1. EFICIENCIA EN EL TIEMPO DEL TRAMITE DE LA CONTRATACION

Se ha venido llevando a cabo cada uno de las actividades dentro del las etapas de
contratacion establecidas en el manual de contratacién de la entidad, desde esta oficina se
a realizado dos capacitacion a los directivos, profesionales y los que son supervisores de
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los contratos para que se cumpla de forma correcta la supervision y ejecucion de los
contratos

Se anexa la relacion de la contratacion efectuada durante el segundo trimestre.

No. mopALIDA | FECHA | \oicapo | FiNaL. OBJETO bEL|  INIGIAL
CONSRAT D TII?,\KIS/III(')I'E R DIAS CONTRAT CONTRATISTA CONTRATO DEL
o CONTRATO
servicio de
mantenimiento,
calibracion y calificacion a
47-20 UNICA 7-abr.-20 1 7-abr.-20 :T\IYGNIEI\TIERIA los eq“ip)é’s de los| 44 000,000.00
) OFERTA -abr.- -abr.- SAS laboratorios de aguas de Athas
la empresa de servicios
publicos de Fusagasuga -
emserfusa e.s.p
CENTRO DE Prestacion de ~servjcios
PRODUCTIVID | Para el :acompanamlento
UNICA AD Y y asesoria en e_I'proceso
48-20 OFERTA 7-abr.-20 1 7-abr.-20 DESARROLLO d_e actuallzauor?, del | 32,000,000.00
EMPRESARIAL S|st_ema de gestion de
SAS calidad de Emserfusa
ESP
Mantenimiento de los
JASON REYES . L
49-20 UNICA ~ 1 13-abr.20 1 13-abr-20 | INGENIERIA | €S acondicionados de | g 59 55 oo
OFERTA SAS la sede administrativa de
EMSERFUSA E.S.P
SURAMERICA Z?nrg‘:égnciade “ pa(:g
50-20 onbers | 15-abr-20 1 15-abr-20 |98 OE o derrames de cloro en las | 16,999,592.00
SAS plantas de tratamiento de
Emserfusa ESP
compraventa de una
lavadora-secadora
industrial para el lavado y
infeccion ren
UNICA LAVANDERIAS ggsdolta;;gn ydeelepmeer?tﬁz
51-20 28-abr.-20 1 28-abr.-20 | MODERNAS L 41,055,000.00
OFERTA SAS de proteccion personal de
los operarios de las
divisiones de aseo,
alcantarillado y acueducto
de Emserfusa ESP
compraventa de caretas
UNICA M&E plasticas de visor y trajes
52-20 OFERTA 28-abr.-20 1 28-abr.-20 | COLOMBIA de bioseguridad para el | 9,999,000.00
SAS personal operativo de
Emserfusa ESP
suministro de
herramientas, elementos
e insumos para el
UNICA AGROSERVICI adecuado_giesarrollo de
53-20 OFERTA 4-may.-20 1 4-may.-20 | OS DEL las actividades de | 40,000,000.00
SUMAPAZ SAS | recolecciéon, barrido vy
corte de césped de la
division de aseo de
Emserfusa ESP
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GAMO disefio de un tanque de
54-20 | PRIVADADE | 5 may 20 7-may.-20 | INGENIEROS | dimacenamiento de agua | g 555 711 o9
OFERTAS SAS potable para la planta la
venta de Emserfusa ESP
soporte y actualizacion de
los diferentes médulos
UNICA 11-may.- STEFANINI que conforman el | 142,209,000.0
55-20 OFERTA 20 11-may--20 | sygMAN SAS |software  sysman 0
adquisicion de  otros
servicios adicionales
OPERADORES L .
Y suministro  de tiquetes
ADMINISTRAD prepagados~ para el peaje
ORES de Mondonedo para los
56-20 OUNICA 12-may.- 12-may.-20 | INTERNACION camiones compactadores | 163,840,000.0
FERTA 20 de la empresa de 0
ALES DE VIAS - P
SAS servicios ,publlcos de
"OPEINVIAS Zisagasuga emserfusa
SAS S-P-
compraventa de
contenedores  plasticos
PUBLICA CONTENUR para la adecuada
58-20 MENOR 26-r2n0ay.- 28-may.-20 | COLOMBIA disposicion y recoleccion 275’763’080'0
CUANTIA SAS de los residuos sdlidos
generados en el Municipio
de Fusagasuga
servicio de herramienta
tecnoldgica que optimice
UNICA _ _ SATRACK DE | la operacion del servicio
59-20 OFERTA 1-jun.-20 1-jun.-20 | COLOMBIA de aseo de la Empresa de | 13,033,944.00
SERVISAT SAS | Servicios  Publicos de
Fusagasuga
EMSERFUSA ESP
Servicios de alojamiento
del portal web y sede
electronica en
infraestructura cloud,
NEXURA cuentas de correos
6020 | PRMEDADE 29'2“an" 1un-20 | INTERNACION | electronicos 68,014,768.00
AL SAS institucionales, upgrad de
la versiéon de intranet de
la Empresa de Servicios
Pulblicos de Fusagasuga
Emserfusa ESP
Compra de dispositivos y
llaves para suspension en
tuberia domiciliaria,
dispositivo  capful  1/2”
CARLOS manguera,  dispositivos
UNICA . . FABIAN minimo  vital  1/2"
61-20 OFERTA 4-jun.-20 44un--20 | roRpRES dispositivos  capful 3/4¥ 40,805,100.00
ALFONSO pvc, llaves flexible de
aplicacion de dispositivos
de corte y llaves rigidas
de aplicaciéon de
dispositivos de corte.
prestacion de servicios y
RADIO apoyo a la gestion para la
UNICA . . CADENA romulgacién
62-20 OFERTA | 111un-20 119un-20 | GACIONAL givulgagcién en ung 13,000,000.00
SAS emisora  regional de
frecuencia modulada
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(FM), de las actividades y
procesos que se
adelanten en Emserfusa
ESP, mostrando a los
usuarios los avances en
materia del plan de accién
2020

PUBLICA
63-20 MENOR
CUANTIA

4-jun.-20

11-jun.-20

CONSORCIO
LIDAAC 2020

reposicién y optimizaciéon
linea de conduccion de
aduccion de agua cruda
para la planta de
tratamiento de agua
potable central de
Emserfusa ESP

799,945,253.0
0

UNICA

64-20 OFERTA

12-jun.-20

12-jun.-20

CUNDINAMAR
CA
DEMOCRATIC
A EU

prestacion de servicios y
apoyo a la gestién para la
publicacién en un
periodico de  amplia
circulacién municipal, que
ademas multiplique en su
portal web, redes
sociales, las actividades
desarrolladas por
Emserfusa ESP,
enmarcadas dentro del
plan de accién 2020

8,000,000.00

UNICA

65-20 OFERTA

12-jun.-20

12-jun.-20

JESSICA
PAOLA
MURCIA
BOBADILLA

Prestacion de servicios y
apoyo a la gestién para la
publicacién en un
periodico de  amplia
circulaciéon municipal de
las actividades
desarrolladas por
EMSERFUSA y
enmarcadas dentro del
plan de accién 2020

7,600,000.00

PUBLICA
66-20 MENOR
CUANTIA

16-jun.-20

17-jun.-20

NICHOLL'S
TACTICA SAS

Suministro de dotacion
para personal operativo
(calzado y vestido de
labor), Elementos De
Proteccion Personal vy
Seguridad Industrial para
los trabajadores de Ila
Empresa de Servicios
Publicos de Fusagasuga
EMSERFUSA E.S.P., en
cumplimiento a normas
establecidas en el
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
trabajo (SG-SST).

307,250,000.0
0

UNICA

6720 OFERTA

24-jun.-20

24-jun.-20

STICK
GERLEYN
GARZON
GUERRERO

prestacion de servicios
profesionales como apoyo
en la verificacion de
acreditacion y
cumplimiento de
requisitos en la
evaluacion técnica dentro
del proceso 2226-2020 de
la empresa de servicios
publicos de Fusagasuga
emserfusa e.s.p

1,200,000.00
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ANGIE
ANDREA
HORTUA
MORENO

prestacion de servicios
para asistencia
profesional en la
formulacién, preparacion,
revisién de los proyectos
de inversién publica y
apoyo ambiental en
implementaciéon del
programa de uso eficiente
y ahorro del agua -
PUEAA de la Empresa de
Servicios  Publicos de
Fusagasuga Emserfusa
ESP

18,000,000.00

69-20

UNICA
OFERTA

30-jun.-20

30-jun.-20

ANALQUIM
LTDA

servicio de analisis
completo de muestras de
agua cruda y potable
(contra muestras) por un
laboratorio acreditado

42,000,000.00

2. EFICIENCIA EN LA RESPUESTA DE LOS DERECHOS DE PETICION

Consecucion de informacién, tramite y respuesta a los derechos de peticién de los
diferentes peticionarios, tanto particulares, veedores, como a entes de control.

De igual forma la oficina Juridica elabord respuesta, acompafiamiento a las distintas
solicitudes remitidas por las divisiones, entidades, entes de control, Juzgados, contratistas
y usuarios.

3. EFICACIA EN LA GESTION PRESUPUESTAL

La Oficina Juridica ha venido ejecutando las los recursos proyectados para esta vigencia
con corte al primer semestre de forma oportuna.
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PROCESO DIVISION ADMINISTRATIVA

1. GESTION HUMANA

LLEVAR A CABO LA IDENTIFICACION, SELECCION, VINCULACION,
DESVINCULACION INDUCCION Y REINDUCCION DEL PERSONAL QUE REQUIERAN
LOS PROCESOS DEL SGil.

Esta labor se viene efectuando conforme a las necesidades y solicitudes presentadas por
los procesos que conforman el Sistema de Gestidn Integrado SGI para el desarrollo de los
diferentes procedimientos llevando a cabo la ejecucion de cada uno de los items
establecidos en esta actividad cumpliendo con el plan de accién-2020, con un porcentaje
de avance para el primer semestre del 50%.

SOLICITUD VIN/LACION DESVINC/CION INDUCCION REIND/CION .
MES EP.|TO.|AS. |EP.|TO. |AS |EP.|TO. |AS |EP.|TO.|AS |EP. |T.O. |AS. ’
Enero 11 1 11 1 1 11 1
Feb. 2 1 2 1 1 1 2 1
Marzo 1 1 1
Abril 50%
Mayo. 1 4
Junio
TOTAL | 15 0 6 14 0 2 0 1 2 14 0 2 0 0 0

E.P. = Empleado publico, T.O.= Trabajador Oficial, A.S.= Aprendiz SENA

EFECTUAR LAS ACTIVIDADES DE FORMACION, CAPACITACION Y DESARROLLO
DEL PERSONAL

Frente a las actividades trazadas en el Plan para la vigencia 2020, se ha venido
desarrollando la programacion establecida, mediante la ejecucion de los recursos
apropiados en el presupuesto para este fin las cuales son importantes para la gestion y el
desarrollo de los procesos de las diferentes Divisiones de la Empresa, con un valor para el
segundo trimestre de $9.702.530

Asi mismo se han logrado capacitaciones sin costo con entidades del sector publico; lo
anterior ha permitido que para este s trimestre se alcance una ejecucion de acuerdo a lo
programado, en un cien por ciento (100%), con temas que se relacionan en la tabla a
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Capacitaciones realizadas durante el primer semestre 2020
ACTIVIDADES )
MES N°C. | N°R. OBJETO y/o DESCRIPCION VIR C. ylo R.
E | cc | sc
1 0 1 N/A N/A | CAPACITACION PERDIDA DE AGUA 0
1 0 1 N/A N/A | CAPACITACION EN MEDIDORES 0
ENERO CAPACITACION AGUA NO
1 0 1 N/A N/A | CONTABILIZADA 0
1 0 1 N/A N/A | SOCIALIZACION DE PRESUPUESTO 0
XIll CONGRESO JURIDICO DE SERVICIOS
PUBLICOS "RETOS Y EXPECTATIVAS
111 ] 0 | NA DEL SECTOR DE LOS SERVICIOS $970.000
PUBLICOS
SEMINARIO TALLER ASPECTOS CLAVES
1 1 0 N/A EN LA PLANEACION Y GESTION $ 2.323.200
CONTRACTUAL
SEMINARIO DE ACTUALIZACION EN
1 1 0 N/A TALENTO HUMANO PARA EL SECOR $ 1.249.600
PUBLICO
FEBRERO SEMINARIO TALLER CLAVES PARA
1 1 0 N/A GESTIONAR Y DEPURAR LA CARTERA EN $1.161.600
EL SECTOR PUBLICO
LIDERAZGO Y DESARROLLO
1 0 1 N/A N/A | ORGANIZACIONAL DE EMPRESAS DE 0
AGUA
CURSO DE ACTUALIZACION
NEGOCIACION COLECTIVA EN EL
1 1 0 N/A SECTOR PUBLICO Y ESTRUCTURA $5.808.000
SINDICAL
SEMINARIO DE ACTUALIZACION
1 1 0 NIA TRIBUTARIA,FINANCIERA Y CONTABLE $410.500
MARZO 1 0 1 N/A N/A | CAPACITACION PRE PENSIONALES 0
1 0 1 N/A N/A | CAPACITACION CORONAVIRUS 0
CAPACITACION EN PREPARACION PARA
LA ADOPCION DEL CATALOGO DE
1 1 N/A 242 | CLASIFICACION PRESUPUESTAL PARA $ 660.000
LAS EMPRESAS PUBLICAS
1 1 N/A N/A | TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL
1 0 1 N/A N/A | CAPACITACION PROCESO DISCIPINARIO 0
JUNIO CURSO VIRTUAL DE ACTUALIZACION
1 1 0 N/A 257 | CLAVES PARA EL FORTALECIMIENTO $ 616.000
DEL MIPG EN LA COYUNTURA ACTUAL
1 1 0 N/A 258 | PROGRAMA IPV6 FORUM $7.958.720
FORMACION Y CERTIFICACION USO
1 1 0 N/A 259 | A COHOLIMETRO $117.810
1 1 0 N/A 260 | TALLER VIRTUAL CARGUE AL SUI $ 350.000
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| TOTAL |20]20] 11 | 9 | N/A | | | $21.625.430 |
P= Programada, E = Ejecutada, CC = Con Costo, SC =Sin Costo, N°C.= Numero Contrato, N°R.= NUmero Resolucion.

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL Y ESTIMULO LABORAL

Durante el primer semestre se han llevado a cabo las actividades programadas en el Plan
de bienestar y estimulo laboral, sin embargo debido a la Emergencia Sanitaria, con las
restricciones para la realizacibn de reuniones en el segundo trimestre las actividades
fueron mas de detalles para mas de de y a junio 30 se realizaron las siguientes actividades:

Registro fotogréafico de las actividades

DIA DE LA MUJER: Se compartio
con todas las mujeres de la Empresa
una flor y una chocolatina, ya que
nos encontrdbamos empezando el
aislamiento  obligatorio  por la
Emergencia Sanitaria del COVID 19
y se tenia restringidas todas las
reuniones.

DIA DEL HOMBRE: A todos los sefiores de la Empresa se les realiz6 entrega de un jugo y
una torta en su lugar de trabajo.

CUMPLEANOS DE EMSERFUSA: Se
realiza el lanzamiento del cambio de
imagen de Emserfusa por redes sociales.

T
3/ emserfusa..
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DIA DEL AUXILIAR ADMINISTRATIVA: El 26 de abril, se celebr6 el
dia del Auxiliar Administrativo conmemorando el gran trabajo y
agradeciéndoles por la importante labor que desempefian con su
ingenio, solidaridad y dedicacion.

DIA DE LA MADRE: El 8 de
mayo celebramos este dia,
rindiendo homenaje a las madres
que trabajan en la Empresa,
agradeciéndoles todo el esfuerzo
que han hecho y siguen haciendo
por esta.
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DIA DEL PADRE: El 19 de junio celebramos el dia del Padre, rindiéndoles un homenaje a
todos los padres de la Empresa, que entregan su dedicacién y fuerza para el desarrollo de
las actividades diarias.

DIA DEL SERVIDOR PUBLICO: El 24 de junio se celebré el dia del Servidor Publico
entregando un detalle Gestionado con Colsubsidio con el fin reconocer el sentido de
pertenencia, eficiencia, prestacion del servicio, valores y ética del
servicio en lo publico a nuestros trabajadores.
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TAMIZAJE COVID-19 A AFILIADOS DE FAMISANAR: El 4 de Junio se realiz6 el primer
Tamizaje COVID 19, con la EPS FAMISANAR, dando un cubrimiento a 63 trabajadores
operarios de mayor riesgo con el objetivo de analizar la situaciéon de la pandemia de
COVID-19 en la Empresa y establecer planes de accion.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

De acuerdo a las exigencias normativas y a lo establecido en el Sistema de Gestion
Integrado SGI, se elabora el plan anual de trabajo para el cumplimiento del SG-SST vy el
plan de capacitaciones; a su vez se actualiza el documento base del SG-SST dando
cumplimiento a las exigencias de la resolucién 0312 del 2019, el cual fija los estandares
minimos de cumplimiento del Sistema y, se ajusta de acuerdo a las exigencias por la
Emergencia Sanitaria causada por el COVID 19.

Se ejecutaron actividades con medidas de prevencion para mitigar el riesgo de infeccion
COVID-19, de acuerdo a directrices dictadas por el Gobierno Nacional y local, para el
cuidado de los trabajadores.

SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVIDENCIAS A LA EJECU~CION DE LA EVALUACION
POR COMPETENCIAS Y EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL DE LA
EMPRESA

De acuerdo a lo establecido por el SGI, se adelanta en este segundo trimestre para la
vigencia del 2020, la recoleccién de la informacién de las correspondientes evaluaciones
de los acuerdos de gestion de las Jefaturas de Division y evaluacion del desempefio para
el resto de trabajadores de la Empresa.

CONVENIO CESANTIAS RETROACTIVAS

Emserfusa E.S.P. actualmente cuenta con un convenio de administracion de recursos de
cesantias retroactivas con el fondo de pensiones y cesantias Proteccién durante el primer
trimestres se ha venido dando tramite a las solicitudes de cesantias parciales presentadas
por funcionarios.

INVENTARIOS

En el primer semestre se dio inicio a la gestion en el Banco Popular para obtener
informacion sobre el proceso de el “Martillo” con el objeto de lograr dar baja a bienes e ir
depurando estados financieros de EMSERFUSA E.S.P., especialmente en lo concerniente
a vehiculos y un par de bienes inmuebles que quedaron reportados de la vigencia anterior
como bienes los cuales vale mas su recuperacion que la baja de los mismos.
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DIVISION FINANCIERA

ADECUACION Y SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE COSTOS ABC, POR CADA UNA DE
LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLA LA EMPRESA PARA MEDIR SU
EFECTIVIDAD Y SIRVA COMO HERRAMIENTA GERENCIAL

Durante el primer semestre del afio, la distribucion de costos mediante el sistema de
costeo ABC para la elaboracién de los estados financieros se vienen realizando con la
dltima actualizacion del afio 2019, para el afio 2020 no se ha realizado un seguimiento
actualizado a los costos ABC, siendo esta una herramienta indispensable gerencial
asignado unos Drivers al sistema de costeo con la produccién de los servicios de
Acueducto, Aseo y Alcantarillado, durante los ultimos 4 afios (2016-2019) se contaba con el
apoyo de una contratista profesional quien venian realizando el proceso de la actualizacion
de parametros para la asignacion de actividades a cada uno se los costos de los servicios;
este afio no se contraté este apoyo, razon por la cual el proceso de costos ABC esta
suelto, al revisar manual de funciones es un proceso gue no esta asignado a ningun cargo,
para el Il trimestre de este afio se tiene previsto contratar una asesoria externa para
alcanzar un adecuado control y seguimiento al costeo ABC

ADOPCION AL NUEVO CATALOGO PRESUPUESTAL SEGUN RESOLUCION 3832 DE
18 DE OCTUBRE DE 2019

La jefe financiera recibié una capacitacién en el tema de “PREPARACION PARA LA
ADOPCION DEL CATALOGO DE CLASIFICACION PRESUPUESTAL PARA LAS
EMPRESAS PUBLICAS” referente a dos médulos el dia 9 y 11 de junio del presente afio,
donde se contd con la compafia de los funcionaria que estd actualmente ocupando el
puesto de Técnico en presupuesto y los demas funcionarios que estan funcionarios que
estan interesados en participar en el concurso.

Actualmente hay un contrato de consultoria y acompafiamiento para el proceso de
actualizacion en la metodologia de costeo ABC, segun resolucion 1417 de 1997 y 33635
del 2005 de la SSPD y la estructuracién y adopcion del nuevo catalogo presupuestal segin
res. 3832 del 18 octubre del 2019

Una vez llegue el consultor se plantea desarrollar mesas de trabajo con cada una de las
divisiones para ir adoptando el nuevo catdlogo presupuestal para el afio 2021, segun los
planes de accién por cada division.

Se han presentado modificaciones como la resolucion 1355 del 1 de julio de 2020. Son
modificaciones que se hacen al mismo catalogo presupuestal.
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INFORME DE CALIFICACION DEL RIESGO A NIVEL DE ENDEUDAMIENTO PARA EL
CONTROL Y TRAMITES DE APROBACION DE DEUDA DE LA ENTIDAD

Calificacion de riesgo a corto y largo plazo para la empresa EMSERFUSA E.S.P
calificacion asignada a la Capacidad de pago de Largo Y Corto Plazo de la Empresa de
Servicios Publicos de Fusagasugé E.S.P

Teniendo como resultado una calificacion a pago de largo plazo A — (A MENOS) con una
capacidad de pago de intereses y capital buena y con una capacidad de pago a corto

plazo vrR 1 (Uno),

EMSERFUSA E.S.P.
CALIFICACION INICIAL
Acta Comité Tecmico No. 500 .
Fecha: 10 de jumio de 2020 CAPACIDAD DEPAGODELARGO PLAZO A- (AMENOS)
CAPACIDAD DEPAGO DE CORTO PLAZO VIR 1(UNO)
PERSPECTIVA ESTABLE

El Comute Técmco de Calificacion de Value and Risk Rating S.A.
Sociedad Calificadora de Valores asigno las calificaciones A- (A

f“‘;:s'em ESD Menos) y VrR 1 (Uno) Iz Capacidad de Pago de Largo y Corto Plazo de

. cmohm&gmmu 2 la Empre:za de Servicio: Publicos de Fusagasuga — Emserfusa E.S.P.
Informacion Publica - CHIP, ” —_— :

« Presidencia de la Republica. La cabficacion A- (A Menos) indica que la capacidad de pago de intereses

« Comision de Rezulacion de v capital e5 buena. Si bien los factores de proteccion se consideran

Agua Potable y Saneam:ento
Basko

adecuados, las compafiaz o emisiones pueden ser ma: vulnerables a
acontecimientos adversos que aquellas calificadas en mejores categorias.

Por su parte, la calificacion VrR 1 (Uno) mdica que la entidad cuenta con
la mas alta capacidad para el pago de sus obligaciones. en los térmunos y
plazos pactados. dados sus miveles de hiquidez. Adicionalmente. para las

?ﬁn;:gom;;&lmi categorias de riesgo entre B y AA vy ViR 1 y ViR 3, Value and Risk
253 cto Duran. : : :
TaerB o Cadena Logaiss. Rating §.:\. utilizara la qomenchhua (+) v (-) para otorgar una mayor
Ricardo Mora Tomres. graduacion del nesgo relativo.
Nota. La presente calificacion se otorga dande cumplmiento a los
requisitos establecidos en el Decreto 1068 del 26 de mayo de 2015,
y emitido por el Ministerio de Hacienda v Crédito Pablico, en la cual se
Contactos: establece la obligacion de las empresas descentralizadas de tener vigente
Carlos Mario Tejada Tomes. en todo momento una calificacion de su cagagidzd' dg pago para gestionar
carlos tejadainvmizkr com endeudamiento externo u operaciones de crédito publico interno o externo
Erika Tutiaa Bamera Vargas. con plazo superior a'un afo. .
Sitkch beiresafyerioby ¢ 0 EXPOSICION DE MOTIVOS DE LA CALIFICACION

PBX: (571) 526 5977
Bogota D.C.

La calficacion otorgada a la Empresa de Servicios Pablicos de
Fusagasuga — Emzerfusza E.S.P., se sustenta en lo siguiente:

> Posicienamiento y plan estratégico. Emserfusa, como empresa
industnial y comercial del orden municipal creada en 1965, esta
habilitada parz la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantanllado v aseo en el municipio de Fusagasuga — Cundmamarca.
Se caracteriza por temer una posicion monopolica’' en su zona de
nfluencia, asi como por los destacables niveles de cahdad de agua,
suficientes fuentes de abastecimiento y un crecimiento urbanistico
constante. Dichos factores han contnbwido 2 un mcremento sostemdo
en el numero de suscniptores (+4.99% promedio en el ulamo husto), lo
que ha favorecido la generacion de mgrezos.

' Para Yos servicios de acueducto ¥ alcantarillado. Sin embargo, para el de aseo, acnaalments
existe otro operador, con participacion de mercado minonitania.
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SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE INGRESOS Y GASTOS PRESUPUESTALES A
LA ENTIDAD

.El Presupuesto de la empresa de en la actualidad esta compuesto asi:

Presupuesto Inicial 37.096.160.488,11 37.096.160.488,11

Adicién Convenio
Ornato 2020 82.000.000,00 82.000.000,00

Excedentes de caja 5.335.481.984,00 5.335.481.984,00

Total | 42.431.642.472,11]82.000.000,00 [42.513.642.472,11 |

El detalle del presupuesto esta conformado de la siguiente manera

Detalle
Acueducto 15,305,722,228.63
Alcantarillado 11,080,661,705.72
Aseo 8,218,356,183.51
Venta de bienes 1,288,420,370.25
Subsidios 650,000,000.00
Otros ingresos 103,000,000.00
Recursos de capital 450,000,000.00
Excedentes de caja 5,335,481,983.68
Convenio Ornato 2020 82,000,000.00

Totales 42.,513,642,471.79

El recaudo vs., la meta mensual, al 30 de junio de 2020 de la venta de
servicios que presta la empresa:

Acueducto 7,652,861,114.32 6,729,048,925.72 88%
Alcantarillado 5,540,330,852.86 4,949,318,799.73 89%
Aseo 4,109,178,091.76 4,109,036,744.55 100%
Venta de bienes 644,210,185.13 422,802,263.00 66%
Subsidios 325,000,000.00 212,867,263.00 65%

Totales 18,271,580,244.06 16,423,073,996.00 89.88%
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Comparativo Mensual 2019 - 2020 a 30 de Junio

2020
DETALLE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO ACUMULADO
Acueducto 1.378.301.408| 1.171.331.268| 1.092.391.038| 1.082.886.393| 1.019.402.415 984.736.405 6.729.048.926
Alcantarillado 1.013.232.640 842.292.328 811.153.171 807.046.142|  746.329.450 729.265.068 4.949.318.800
Aseo 710.967.341 682.337.234 676.372.452 699.538.500|  652.622.487 687.198.730 4.109.036.745
Venta de bienes 111.621.294 87.881.802 65.164.750 47.882.029 50.633.013 59.619.375 422.802.263
Subsidios 53.946.133 53.029.777 0 0| 105.891.353 0 212.867.263
TOTAL
2019
DETALLE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO ACUMULADO
Acueducto 1.296.245.905 1.060.260.941 1.165.536.146| 1.142.357.055| 1.262.126.583| 1.096.011.796 7.022.538.426
Alcantarillado 936.212.653 782.196.988 849.189.537 834.722.725|  915.654.546 772.876.422 5.090.852.871
Aseo 711.674.860 626.436.530 668.804.824 673.717.267|  680.154.223 605.079.644 3.965.867.348
Venta de bienes 101.124.472 88.378.473 94.104.215 112.327.862| 138.591.914 99.881.515 634.408.451
Subsidios 0 0 122.760.476 0 0 123.472.966 246.233.442
TOTAL [3.045.257.890] 2557.072932] 2.900.395.199] 2.763.124.908] 2.996.527.266] 2.697.322.343] 16.950.900.538]

Crecimiento %

Crecimiento en peso;

222.810.926
7,32%

279.599.477
10,93%

-255.313.788
-8,80%

-125.771.844
-4,55%

-421.648.548
-14,07%

-236.502.765
-8,77%

-536.826.542
-3,17%

EJECUCION DE GASTOS PRESUPUSTALES

Presupuesto ‘ Disponibilidades %

Compromisos % Ejecucion

Total ‘ Acumulados Acumulados Acumulados
Funcionamiento | 9.047.717.516| 3.890.885.634 | 43% | 3.525.290.204 | 39% | 2.682.036.317 | 30%
Operacion 16.505.871.073| 9.029.484.398 | 55% | 8.628.905.078 | 52% | 5.669.383.196 | 34%
Deuda Publica 0 0] 0% 0] 0% 0 0%
Inversién 16.960.053.884 | 3.259.700.164 | 19% | 1.516.353.295| 9% 5.679.345 0%
Total Gastos 42.513.642.472| 16.180.070.196 | 38% | 13.670.548.577 | 32% | 8.357.098.858 | 20%

VERIFICAR EL ADECUADO REGISTRO CONTABLE DE LOS DIFERENTES HECHOS
ECONOMICOS

A partir de la causacion de cada una de las facturas y demas procesos que estan
relacionados con causacion se procede hacer la revisién teniendo en cuenta los filtros

como lo son revision dual por parte de la jefe financiera y el Contador.

Lo anterior

obedece a que no todos los procesos se causan por el técnico financiero, teniendo en
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cuenta que algunos procesos se realizan sobre interfaces como Nomina, almacén y
Facturacion.

PRESENTAR OPORTUNAMENTE LOS ESTADOS FINANCIEROS BAJO LAS NORMAS
INTERNACIONALES CON DESTINO A LOS USUARIOS INTERNOS Y EXTERNOS

Actualmente la division financiera se encuentre realizando la liquidacién del impuesto de
renta, para proceder a culminar el cierre contable del Il trimestre del afio, con los estados
financieros para ser cargados a la CONTADURIA GENERAL DE LA NACION vy
posteriormente antes los entes de control interno, a la super intendencia de servicios
Publicos también cargara informacién del SUI.

Los estados financieros al corte 30 de junio se preparan segun la normatividad vigente se
realiza la preparacion y elaboracién de los estados financieros teniendo en cuenta que para
el mes de corte el proceso de facturacion y de liquidacion de impuestos oportuno es sobre
el dia 15 del mes siguiente (julio), a partir de ahi se realizan los ajustes correspondientes al
mes de corte necesarios para posteriormente realizar el costeo para poder determinar
utilidades por servicio.

Los estados financieros consolidados al Il trimestre fueron cargados al Consolidador de
Hacienda e Informacién Publica (CHIP), mediante este sistema de la Contaduria General
de la Nacion permitiendo capturar y consolidar informacion cuantitativa y cualitativa
producida por la E.S.P con destino al gobierno nacional y publico en general
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CONTROL INTERNO

La gestion de la Oficina de Control Interno para la vigencia 2020, se ejecuta en funcion a la
Ley 87 de 1993, el Decreto 1537 y 1599 de 2005, la Resolucion 300 de 2001, el Manual de
Control Interno y el manual especifico de funciones y competencias laborales, perfiles y
requisitos 210-MA-04.

El desempefio de sus 5 roles se tendr4d como actividades prioritarias, la conformidad a los
elementos del Modelo Estandar de Control Interno MECI de acuerdo con los lineamientos del
nuevo Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion MIPG, cuyo objetivo sera verificar que las
acciones correctivas y de mejora hayan aportado a la mejora continua.

El plan de Accidn de la Oficina de Control Interno contempla 9 Acciones o Metas, asi:
1. AUDITORIAS DE GESTION. PLAN ANUAL DE AUDITORIAS 2020
El Plan anual de Auditorias para la vigencia 2020, fue aprobado

en el Comité de Coordinacion de Control Interno No.03 del 20 de
Noviembre de 2019.

L SAuditoria
<IAterna

=

En razdén a la licencia de maternidad de la Jefe de la Division
Comercial, la auditoria al proceso comercial fue reprogramada
para el mes de Septiembre 2020. ElI Plan de Auditorias
modificado quedoé de la siguiente manera:

PLAN ANUAL DE AUDITORIAS VIGENCIA 2020

PROCESO Fecha de inicio Fechas de ejecucion Fecha de Terminacion
ACUEDUCTO Marzo 9 de 2020 Marzo 9 al 13 de 2020 Marzo 30 de 2020
ASEO Abril 13 de 2020 Abril 13 al 17 de 2020 Abril 24 de 2020
PLANTAS DE TRATAMIENTO Mayo 20 de 2020 Mayo 20 al 27 de 2020 Junio 5 de 2020

PLANEACION E INFORMATICA

Junio 16 de 2020

Junio 16 al 23 de 2020

Julio 3 de 2020

ADMINISTRATIVA

Julio 13 de 2020

Julio 13 al 17 de 2020

Julio 27 de 2020

FINANCIERA

Agosto 3 de 2020

Agosto 3 al 10 de 2020

Agosto 18 de 2020

ALCANTARILLADO

Agosto 24 de 2020

Agosto 24 al 28 de 2020

Septiembre 7 de 2020

COMERCIAL

Septiembre 14 de 2020

Septiembre 14 al 18 de
2020

Septiembre 25 de 2020

JURIDICA

Octubre 8de 2020

Octubre 8 al 15 de 2020

Octubre 22 de 2020

EVALUACION SEGUIMIENTO

Octubre 30 de 2020

Octubre 30al 6
Noviembre de 2020

Noviembre 13 de 2020

DIRECCIONAM. ESTRATEGICO

Noviembre 23 de 2020

Noviembre 23 al 27 de
2020

Diciembre 4 de 2020
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Durante el primer semestre se realizaron las auditorias correspondientes segun cronograma.
Los resultados de las mismas estan en revisién y seguimiento de acuerdo a los resultados,
estas estan debidamente organizadas en los archivos de la Oficina de control interno.
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2. ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA EN LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

Mapa de Riesgos por Proceso 2020

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento a la Oficina de Planeacién y a cada una de
las Divisiones y Oficinas en la actualizacion de su Mapa de Riesgos para la vigencia 2020,

consolidaciéon que estuvo a cargo de la Oficina de Planeacion e Informatica.

Terminado este proceso se cargd en la pagina web en el titulo “Informes”. Alli se encuentran
los Mapas de Riesgos de los 12 procesos de la entidad, como se observa en el pantallazo

siguiente.
e § B0
nenly Lresd Nuestr

- Mapa de Resgo Instituconal 208

wa Nuestra Empresa J s Servcios sostenbilidad Alenoon al Usuano

Mapa de Riesgo Institucional 2020

© Ayuda < Compartk Q

1 Nombre Mapa de Riesgo Institucional 2020
’ Mapa de resgos Insttucional 2020 pat

[ -ver ] aBoMs /02620

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno en cada una de las Auditorias de la vigencia 2020, realiza un
seguimiento al mapa de riesgos de cada proceso, verificando que se haya realizado la
evaluacion de su mapa respectivo y verificando el estado de los controles asociados a cada
riesgo.

La evaluacion de los mapas de riesgos debe realizarse trimestralmente y reportarse a la
Oficina de Planeacion junto los informes de gestion respectivos.

NOTA: La nueva version de los mapas de riesgos de cada proceso, se implementé a partir
de Junio de 2020. La revision de la OCI iniciara a partir de esta nueva version para las
auditorias programadas para el segundo semestre del afio.

Esta meta se encuentra ejecutada al 50%.
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3. EVALUACION Y SEGUIMIENTO MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION M.I.P.G

INFORME DE GESTION Y DESEMPERO INSTITUCIONAL DE ACUERDO A LOS
ILINEAMIENTOS DEL D.A.F.P

EVALUACION D.A.F.P. MEDIANTE EL FURAG II.
INFORME DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL 2019

Esta evaluacion que efectia el DAFP inicia con la medicion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién por medio del FURAG (Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion),
evaluacion realizada entre Febrero marzo de 2020.

Una entidad con buen desempefio estara ubicada en los quintiles mas altos (4 y 5), mientras
que una entidad con bajo desempefio se ubicara en los quintiles mas bajos (1, 2y 3).
El Ranking en que quedo ubicado Emserfusa fue el Quintil Cinco 5.

INFORME DE GESTION Y DESEMPERO INSTITUCIONAL 2019

La Oficina de Control Interno, esta pendiente de los resultados de la Evaluacién realizada
para la medicién de la Gestion y Desempefio Institucional de la vigencia 2019, realizada entre
el 18 de Noviembre y el 20 de Diciembre de 2019, asi como la evaluacion realizada entre
Febrero y Marzo de 2020.

Certificado de recepcion de informacién de la evaluacion realizada entre Febrero y
marzo de 2020

L e Y R e

El servicio publico Funcion

es de todos Publica

CERTIFICADO DE RECEPCION DE LA INFORMACION

L3 DUreccion Oe Gesd0n y Desempefio INEItucional 0ol Departamento ASTINISraSVe O 13 FUNCIcn PUSECA, ONENG
Que 13 Instlucion EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA EMSERFUSA, 3 traves de!
VRN JCITA00BMIPG, SI0eNCIO @l FOMMUINI0 08 Repone 08 Avances 08 O Gesion - FURAG, Comespondente 3 &
VIgENTID 2019 referente 3 35 PIEQUALAS IPICICIE €0 TDAErD - MIZO O 2020

RESULTADOS GENERALES VIG 2019
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La evaluacion para las Entidades Territoriales Unicamente se baso en el Modelo Estandar de
Control Interno MECI. El Universo de aplicacion del MECI para las Entidades territoriales fue
de 5.835 entidades. El indice de Control Interno para Entidades Territoriales se ubic6 51.1y
el indice de Control Interno para Entidades del Grupo Par se ubico en el 52.9

El indice de Control Interno para Emserfusa se ubico en el 66.8, superior a los 2 promedio

anteriores.

Con el anterior resultado Emserfusa se ubico en el Ranking o Quintil 5, maximo quintil de
la evaluacién. Es de anotar que los resultados tanto del Indice de Control Interno, como del
Quintil de ubicacién, fueron superiores a la evaluacion del afio anterior, es decir la realizada

RES. 0547 — 25 ENR/2002

para la vigencia 2018.
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El desempefio de cada componente de Contol Interno (Meci) fue el siguiente.
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Il. indices de desempefio de los componentes MECI
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Notal: Para ios Concexn y Personedas de murscopos de Caegorias § y §, s secoxores i, Bl y IV no Joican.

Esta meta se encuentra ejecutada al 80%.

4. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLEMEDIANTE EL
SISTEMA CHIP VIGENCIA 2019

De conformidad con el Articulo 354 de la Constitucion Nacional y en cumplimiento de la
normatividad establecida en materia de Control Interno en la Ley 87 de 1993 y la Resolucion
193 de Mayo 5 de 2016, la Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos
de Fusagasugd EMSERFUSA ESP, realiz6 el informe sobre el estado del Control Interno
Contable, a través de la metodologia establecida por la Contaduria General de la Nacién.

Esta evaluacion para la vigencia 2019, fue realizada y remitida mediante el sistema CHIP en
Febrero 26 de 2020. En este informe presentamos un resumen de tal evaluacion, por medio
de la cual Emserfusa obtuvo una calificacion de 4.35, considerada Eficiente.

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION:

Se utiliza la informacion contenida en el formulario en linea via CHIP CONSOLIDADOR DE
HACIENDA E INFORMACION FINANCIERA PUBLICA version 24.6.0 CONTROL INTERNO
CONTABLE, con corte a 31 de diciembre de 2019, mediante el diligenciamiento y reporte del
formulario por medio del cual se hacen las valoraciones cuantitativa y cualitativa.

VALORACION CUANTITATIVA

Este formulario tiene el objetivo de evaluar, en forma cuantitativa, el control interno contable,
valorando la existencia y el grado de efectividad de los controles asociados con el
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cumplimiento del marco normativo de referencia, las Politicas Contables, las Etapas del
Proceso Contable, la Rendicion de Cuentas y la Gestién del Riesgo Contable. El
cuestionario planteé treinta y dos (32) criterios de control. Cada criterio de control se evalué a
través de una pregunta que verifica su Existencia y una o mas preguntas derivadas del criterio
que evaltan su Efectividad.

La calificacion obtenida oscilara entre 1 y 5 y correspondera al grado de cumplimiento y
efectividad del Control Interno Contable. La escala de calificacion se interpreta de la siguiente
forma:

RANGOS DE INTERPRETACION DE LAS CALIFICACIONES O RESULTADOS
OBTENIDOS
RANGO DE CALIFICACION CALIFICACION CUALITATIVA
3.0 < CALIFICACION <4.0 ADECUADO
4.0 < CALIFICACION <5.0 EFICIENTE

En total se evaluaron 32 criterios y se respondieron 105 preguntas.

PERIODO EVALUADO

La Evaluacion al Sistema de Control Interno Contable corresponde al Ejercicio Fiscal
comprendido entre el 01 de Enero y el 31 de Diciembre de 2019.

La evaluacion la realizé la Oficina de Control Interno y posteriormente, se realizé la
confrontacion de cada una de las respuestas con la Jefe de la Division Financiera, primero
para comprobar su Existencia y segundo su Aplicabilidad o Efectividad.

El plazo determinando por la Contaduria General de la Nacion, para presentar la evaluacion
fue hasta el 28 de Febrero del presente afio. La Oficina de Control Interno subié la evaluacion
al CHIP el dia 26 de Febrero de 2020.

CALIFICACION EVALUACION CUANTITATIVA. RESULTADO

El Sistema de Control Interno Contable fue calificado para la vigencia 2019, en nivel:
EFICIENTE con un puntaje de 4.35.

En la Evaluacion de Control Interno Contable de la vigencia anterior el puntaje fue de 4.55

La Contaduria General de la Nacion definio cuatro rangos de interpretacion de la calificacion
para medir el grado de avance del Control Interno Contable, asi:

[ copiG | EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE VIG | PUNTAJE | INTERPRETACIO |
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6] 2019 OBTENIDO N

1 ELEMENTOS DEL MARCO NORMATIVO EFICIENTE

1.1 |[POLITICAS CONTABLES ADECUADO

1.2 |ETAPAS DEL PROCESO CONTABLE EFICIENTE
RENDICION DE CUENTAS E INFORMACION A PARTE

1.3 INTERISS%D AS cu S o clo S EFICIENTE

1.4 | GESTION DEL RIESGO CONTABLE EFICIENTE

RANGOS DE INTERPRETACION DE LAS CALIFICACIONES O RESULTADOS OBTENIDOS

RANGO CRITERIO

1.0 -3.0

3.0 -4.0 ADECUADO

4.0 - 5.0

Esta meta se encuentra con un cumplimiento del 100%.

5. RELACION CON ENTES EXTERNOS. PRESENTACION DE INFORMES Y
SEGUIMIENTO

5.1 CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA AUDITORIA INTEGRAL VIGENCIA 2018.

La Contraloria de Cundinamarca practico la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral
Modalidad Integral de la vigencia 2018, a Emserfusa del dia 22 al 26 de Abril de 2019

El informe definitivo de la auditoria fue recibido por Emserfusa el dia 17 de Junio de 2019.

RESUMEN DE HALLAZGOS:

DETALLE CANTIDAD
ADMINISTRATIVOS 12
DISCIPLINARIOS

SANCIONATORIOS
FISCALES 0

El Plan de Mejoramiento presentado por Emserfusa, fue aprobado por la Contraloria de
Cundinamarca el dia 25 de Julio de 2019 y recibido por Emserfusa el dia 2 de Agosto de
20109.

PRIMER AVANCE AL PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA INTEGRAL VIGENCIA 2018

El primer avance al Plan de Mejoramiento se presentd ante la Contraloria de Cundinamarca
el

VIGILADA SUPERSERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 — 25290000-2

Avenida Las Palmas No0.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencién 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
emserfusa@emserfusa.com.co pqr@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co

iCon La Fuerza de la Gente!



mailto:emserfusa@emserfusa.com.co
mailto:pqr@emserfusa.com.co
http://www.emserfusa.com.co/

y emserfusa...

NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 0547 — 25 ENR/2002
dia 31 de Diciembre de 2019, recibido mediante el radicado C20105800038, adjuntando los
soportes del cumplimiento a las actividades planteadas por Emserfusa.

\‘lo

SEGUNDO AVANCE AL PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA INTEGRAL VIGENCIA 2018

El segundo informe o informe final fue remitido a la Contraloria el dia 9 de Julio de 2020, al
correo electrénico determinando para el envio de los Planes de Mejoramiento.

87/2020 Cmda&nmmchdeonagM-SEGUNDOlNFMSBESYRALPLAN’EJORAMENYOVIGMBBL"

: Jefe Oficina De Control Interno Emserfusa <controlinterno@emserfusa.com.co>

-

SEGUNDO INFORME SEMESTRAL PLAN MEJORAMIENTO 8 EMSE :
CORTE JUNIO 2020 VIG 2018 EMSERFUSA ESP CON

Radicacion Comrespondencia <radicacion @contraloriadecundinamarca. gov.co> 8 de julio de 2020, 13:31

Para: controfintermo@emserfusa,.com.co

Se da recibido con el radicado C20105800706 y 8@ trasiada a la Direcclon de Control Municipal para dar tramite al mismo
Cordiaimente,

-
/‘?’ - .$

Conmutador 57-1- 3384450 ext. 398
Caulie 49 No. 13.33

radicadion contratorfa.cundi@gmallcom
waw, 4l cagov.ee

Con este informe se solicitd el cierre del plan de mejoramiento en razén a que consolidado el
porcentaje de cumplimiento a cada hallazgo, logramos finalmente llegar a un cumplimiento
total del 93.75%.

Avance de la meta 50%.
6. VALORACION DEL RIESGO

La siguiente fue la presentacién ante el Comité Institucional de Control Interno N° 3 reunido en
Noviembre 20 de 2019 y el cual aprob6 el Estado de la Administracién de Riesgos en
Emserfusa, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

La politica de administracion del riesgo fue adoptada y reglamentada por medio de la
Resolucion No. 577 de 2008. Se cuenta con los procedimientos No. 140-P-05 de
Administracion del Riesgos, 120-P-03 Acciones Correctivas y Preventivas y el Procedimiento

VIGILADA SUPERSERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 — 25290000-2

Avenida Las Palmas No0.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencién 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
emserfusa@emserfusa.com.co pqr@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co

iCon La Fuerza de la Gente!



mailto:emserfusa@emserfusa.com.co
mailto:pqr@emserfusa.com.co
http://www.emserfusa.com.co/

"_? Y F IS0 "0 3010
¢ U s a ESP. BUREAU VERITAS

Coartibrantion

NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 0547 — 25 ENR/2002
de Administracion de Riesgos 140-P-05, cuyo objetivo es generar y desarrollar planes de
prevencién de ocurrencia de eventos negativos que impidan el logro de los objetivos y por
ende el cumplimiento de los fines del estado.

En cuanto al acompafiamiento que debe hacer la Oficina de Control Interno, de acuerdo con lo
previsto en el Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.21.5.4, durante el segundo trimestre de
2020, la empresa ha venido realizando un trabajo de actualizacion de los riesgos de cada
proceso en compafia de cada uno de los Jefes y de un consultor bajo el contrato 90-2019 con
objeto contractual REVISION Y OPTIMIZACION DE PROCESOS BAJO UN ENFOQUE
BASADO EN RIESGOS. Durante la ejecucion de este se ha venido realizando:

-La identificacion de los riegos se realiz6 determinando las causas, con base en el contexto
interno, externo y del proceso ya analizado para la entidad, y que pueden afectar el logro de
los objetivos.

-A partir de este levantamiento de causas se procedio a identificar el Riesgo / Oportunidad, el
cual estard asociado a aquellos eventos o situaciones que pueden entorpecer el normal
desarrollo de los objetivos del proceso, es necesario referirse a sus caracteristicas o las
formas en que se observa o manifiesta.

Dentro de la matriz de riesgos de cada proceso se implementé

o Riesgo determinado o Fecha de identificacion

o Causas o Efectos o consecuencias
o Valoracién de controles e Riesgo inherente

o Riesgo residual

En cuanto al estado de madurez de la Administracion del Riesgo, el DAFP establece unas
tablas para el analisis del mismo asi:
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Estado de Madurez
Administracion del Caracteristicas Claves Enloqu;:j:n A:d"o"a
. Riesgo |
No existe un enfoque formal Promover la gestion de
1= Incipiente de administmcto?\ del riego
| Promover el enfoque de
administracion del nesgo a
Existen esfuerzos alslados hivel organizacionel Y
2 - Conocido 4 - establecer la planeacion
de administracion del riesgo con base én umaloracl An
da rlesgos realizada por la
| | Oficina de Contral Interno
| Ser faciitador en la
implementacion del proceso
La estrategia y politicas de | de administracion del nesgo
Administracion han sido y utilizar la valoracion del
3 - Definido definidas y comunicadas resgo de la administracion
Asi mismo la valoracion del | donde sea aproplado para
riesgo esta definida establecer la planeacion de
auddornas
Estado de Madurez | Caracteristicas Claves | Enfoque de Auditoria
Administracion del Riesgo Interna 1
Auditar los procesos de
administracion dei riesgo y
4 g parréz‘sod:‘e' utilizar la valoracion de
4 - Administrado esth 8 lado riesgos de la administracion
donde sea apropiado para
establecer ia planeacion de
» . . wm ']
Auditar los procesos de
La administracion del riesgo | administracion del nesgo y
y &l control intemo esta utilizar I3 valoracion de
5 - Optimizado completamente inmerso en | riesgos de la administracion
las operaciones y procesos | donde sea apropiado para
de la organizacion establecer |a planeacion de
auditorias.

Una vez revisado por los miembros del comité el estado de madurez de la Administracion
del riesgo en EMSERFUSA ESP y la labor de actualizacion de los mapas de riesgos para la
vigencia 2020, se concluye por unanimidad que este se encuentra en estado 4-
ADMINISTRADO, lo que significa que el proceso de administracion del riesgo estéa
desarrollado y comunicado.

Esta meta se encuentra cumplida en un 50%.
7. ACTIVIDADES AUTOCONTROL — AUTOGESTION - AUTOREGULACION
7.1 RENDICION DE CUENTAS

En el numeral 3.3 del plan anticorrupcion se encuentra la “Rendiciéon de Cuentas”
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La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga, dentro de su proceso de implementacion
del MIPG, actualizé el Plan Anticorrupcion, el cual contempla la realizacion de las Audiencias
Pulblicas (Instructivo 150-1-01), en cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley
489 de 1998. En este documento se establecen las actividades que permitirdn a
EMSERFUSA E.S.P, rendir cuentas con relacién a la gestion, la situacion administrativa,
financiera, técnica y operativa asi como la informacién relacionada con los planes programas
y proyectos que se van a adelantar o que se encuentran en desarrollo. En este documento se
establecio que esta actividad se debera llevar a cabo como minimo dos veces al afio.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Informe de Gestibn del Segundo
Semestre de la Vigencia 2019, estuvo inicialmente planeada para realizarse el dia 27 de
marzo de 2020, en el horario de 9:00 a.m. a 12:00 del dia., en el Auditorio del Club
Fusacatan, esta convocatoria se hizo desde el dia 03 de marzo mediante envio de Boletin de
Prensa N.° 11 a los diferentes medios de comunicacién (radiales, web y escritos) a través de
correo electrénico, Concejales del Municipio y Funcionarios de EMSERFUSA E.S.P., ademas
se realizaron llamadas a los Presidentes de Junta de Accion Comunal, publicacién en la
pagina web www.emserfusa.com.co y en las redes sociales de la Empresa.

Peo debido a la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional el dia 12 de marzo
debido al brote de COVID-19, se hizo necesario cambiar la modalidad en que se llevaria a
cabo la actividad, en aras de preservar la salud de la comunidad, tomando la decision de que
la Rendicién de Cuentas se efectuaria en la misma fecha y hora inicialmente establecidas,
pero a través de la plataforma YouTube; este cambio fue notificado el dia 19 de marzo a
través de los canales anteriormente mencionados, adicionalmente se generd un grupo en la
red social WhatsApp con el directorio de los Presidentes de Junta de Accion Comunal, para
que la informacién les llegara de forma directa.

Adicionalmente se realizé la publicacion del comunicado de prensa a través de nuestra pagina
web www.emserfusa.com.co, donde obtuvo un total de 428 vistas como se puede observar en
el pantallazo, el articulo puede ser consultado en el siguiente enlace:
https://www.emserfusa.com.co/publicaciones/519/audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-
informe-de-gestion-segundo-semestre-vigencia-2019/

*Concejales notificados (17)

*WhatsApp: (34)

*Funcionarios notificados (50)

*Medios de comunicacion (65)

*Juntas de Accion Comunal Notificadas (51)
*Llamadas Presidentes de JAC (60)
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# - Rendicion de cuentas de EMSERFUSA ESP seravirtuat por COVID-1g.

Rendicion de cuentas de EMSERFUSA ES.P. sera
virtual por COVID-19.

« Compartir  Q Buscar

AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION

DE CUENTAS

(Z) ©:003.m+12:00 m
@ ©nline / Live YouTube

Con el fin de dar cumplimiento a las decisiones que se establecieron en el marco de la emergencia sanitaria que
afecta a nuestro pais por la pandemia del COVID-19 y siendo conscientes de la responsabilidad que tenemos de
rendir informe ante la comunidad; como Empresa se Servicios Publicos de Fusagasuga, decidimos realizar la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Informe de Gestion del Segundo Semestre de la Vigencia
2019 de forma VIRTUAL en la fecha y hora que se tenia prevista.

La Audiencia Publica tendra lugar el proximo viemes 27 de Marzo de 2020, en el horario de 9:00 am. a 12:00 del
dia, mediante transmision en vive por nuestro canal de YOUTUBE, en esta plataforma pueden encontramos
como EMSERFUSA ESP.

Recordamos que los interesades en intervenir en la Audiencia Pablica, deberan registrarse diligenciando

€l FORMATO DE INSCRIPCIONES DE PROPUESTAS (150-F-12) Publicado en la pagina Web de la entidad
wnvemserfusacom.co y radicarlo en los siguientes correos electronicos: pgriaemserfusacom.co y
emserfusagemserfusa.com.co o traves de nuestro PBX: 867-9877 . El plazo se extiende hasta hoy jueves 19 de
marzo.

Como Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga, reafirmamos nuestro compromiso con a salud e integridad
de los fusagasuguenos y no escatimaremos esfuerzos para continuar brindando un excelente servicio.

Numero de visitas a esta pagina 202
Fecha de publicacion 19/03/2020
Ultima modificacion 19/03/2020

La Oficina de Control Interno encuentra conformidad en el desarrollo de esta actividad.

7.3 DERECHOS DE AUTOR. USO DE SOFTWARE LEGAL

La Directiva Presidencial No 001 de 1999 y la Directiva Presidencial No 002 de 2002 dan
instrucciones a los encargados de cada entidad u organismos publicos de la adquisicion
de software, para que los programas de computador adquiridos estén respaldados por los
respectivos documentos de licenciamiento o transferencia de propiedad. La Directiva
Presidencial No 002 de 2002 también sefiala a las Oficinas de Control Interno, auditores u
organismos de control de las respectivas instituciones, como responsables de la verificacion
del cumplimiento, y a la DNDA como la institucion coordinadora de todo este ejercicio de
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promocion de legalidad en el gobierno nacional. Finalmente, se recuerda que el informe
debe ser cargado en el aplicativo, a mas tardar, el 31 de marzo de 2020.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno procedio a realizar el diligenciamiento
del formulario que para tal fin dispuso la Direccién Nacional de Derechos de Autor por medio
de su péagina web.

La informacion reportada fue suministrada por la Oficina de Planeacion e Informatica y
cargada correctamente como se evidencia en las siguientes imagenes.

2o informe 0o sofwire

Informe de software

Your response has been recorded

Sybmit another resnonee

This content is neither created nor endorsed by Google Benorl Abuss - Tecrns of Servics - Poeacy Palicy

Esta informacion fue reportada el 17 de Enero de 2020 cumpliendo con los términos
establecidos.

Actividad ejecutada en el 100%

7.4 ACOMPANAMIENTO A CIERRES PROCESOS CONTRACTUALES

La Oficina de Control Interno acompafa a la Oficina Juridica en el proceso de Cierre de los
Procesos Contractuales, garantizando el debido proceso frente a cada uno de los
proponentes, de forma que se cumpla con los términos de cada convocatoria.

Durante el segundo trimestre de 2020 la OCI acompafi6 al cierre de 12 procesos

contractuales, entre Invitacion privada y de Menor cuantia.

7.5 SEGUIMIENTO CARTERA VENCIDA MAYO DE 2020
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De acuerdo con el informe presentado para el corte de Mayo de 2020, la cartera vencida se
ubic6 en $ 1.186.902.095, con un incremento del 12.3% frente al mes de Abril 2020

La Oficina de Control Interno ha realizado los acompafamientos necesarios y seguimiento
dada la situacién de la Emergencia por el Covid-19

7.6 SEGUIMIENTO AL INDICE DE PERDIDA POR USUARIO FACTURADO IPUF A MAYO
2020

La Oficina de Control Interno ha venido realizando el respectivo seguimiento pertinentes a fin
de verificar la informacion con la cual se determinan estos indicaddores.

El cumplimiento general de esta meta se encuntra en el 50%.
8. ACTUALIZACION RUPS 2019

Con la Resolucion 16965 de la Superintendencia de Servicios PUblicos de Agosto 10 del
2005, se reglamenté la Inscripcion en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos
RUPS.

De acuerdo con el articulo 3° es obligacién de los prestadores inscribirse en el RUPS, asi
como efectuar la actualizacién conforme a esta resolucion.

Emserfusa remitié la actualizacion via SUI la cual fue aprobada el dia 7 de Febrero de 2020,
donde se actualizé: 1- Informacion del Representante Legal y 2- Composicion de la Junta
Directiva.

RUPS Unico o P e Sarvicion
“' Sastema Unico de Infomacion canveos
- -
Hro. Corsaackin 2206403376602
& seMOOS PUSIK:OS su' Fecha de cenificacion 07022020 <
F
Nt
(Ratac y o
Datos Basicos
Razon Sockol
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS D‘ FUS&L.AS\KA ESP
Sighy Fecha de Conslitucion:
EMSERFUSAESP wmna 53 -6 MO WSS
Fecha de Inicio de Operachones E81030 del Prestador Fecha de inicko d= Nuevo Estador
010111958 OPERATIVA

Representante Legal

Principal

Primer Apsiido Segundo Apellido: Nomdars

BALLEN VILLAMASIN RENE
Ideniifcasion: Cargn goe ocupa: fecha de Posesion:
CEOULA DE CIUDADANIA: 11385706 GERENTE W20

Cormeo Clecronicor
Qeventegbensartusa com o
oS
Dnmuv Apetido Segundo Apeiido Nombres dennfic acion

Meta ejecutada al 50%
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9. INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO

De acuerdo con el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion “El jefe de la
Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina
web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad,
so pena de incurrir en falta disciplinaria grave”.

El Informe con corte a Diciembre de 2019 se encuentra publicado en la pagina web.

El proximo informe pasé de ser una publicacién cuatrimestral a semestral, lo que indica que
se debe subir a la pagina en Julio, con corte a Junio de 2020.

El Nuevo Cuestionario para realizar la Evaluacion Semestral fue socializado con las Oficinas y
Divisiones que tienen a su cargo el manejo de MIPG y sera consolidado y subido a la pagina
por parte de la Oficina de Control Interno.
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OFICINA DE PROMOCION Y DIVULGACION

CAPACITACION A CIUDADANOS, SOBRE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA Y BUEN
MANEJO DE BASURAS.

Wrevnrnion | Dosde EMUERFUSA I 5P 10 rllam G, Emuerfusa £SP
0 hater ”""".". onal ’:«bt -rlvl.v- :'0 prec md:- \n;u':h‘. . lgl @
|Por Tavor mytclanos y uddate i casy Prevencida | Hacemos un llamedo respetuonc . los
sConbalyerisDelaGnnte . ofunn uguefiun Perd queo ahoren agus en hurpos de
En este segundo Trimestre de s rowmmtncma o S
2020, nuestra meta prevista $
" presenta un avance negativo en
> - ? \ -
W lo presencial, debido al s o U
confinamiento social preventivo v Tock law personas QUS #e unieron @ (s
jornada de desinfeccidn de viviendas y
n Emoucfuns .9 por el COVID -19, nos oo e e
sabemos que oy mnu!y:::‘\ .n‘;“(l'cmm'n encontramos I’eplanteando tOdaS % aal vt sacdoibarisatn

Ias siguientes recomendaciones las campafias de cultura
ciudadana, y a través de las

sociales de la empresa se siguen Femserfusa
realizando campafas

preventivas para la seguridad y ©“<° ot
auto cuidado de las personas. O

CONTINUAR CONCIENTIZANDO A LA CIUDADANIA SOBRE LA REDUCCION DE LOS
PUNTOS CRITICOS DE LA CIUDAD

e = En este segundo trimestre, se continua en coordinacion la
A, Emserfuse . apr ., ror .

@ e identificacion de puntos criticos donde se arrojan basuras con
Conmmerns | Feos ssindo s wisscsn—— @yuda de la division de aseo y aunque en afios anteriores se

de los 182 comtensdores. los culiles estrin ubicaidos

en punitos creticos del municipla Reseramos ia habian focalizado con el grupo de Cultura Ciudadana, se sigue
e A=t en |la contenerizacion del municipio se comenzaron a dar

soluciones a dichos, por lo tanto, el avance se encuentra en un
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REALIZAR JORNADAS DE RECICLAJE EN COLEGIOS Y CON COMUNIDAD EN
GENERAL.

Este avance se encuentra muy reducido, debido a que la planificacién era presencial, por
motivos de la pandemia nos encontramos replanteando la estrategia por eso el porcentaje
tiene un pequefio aumento 5% por eso la estrategia de Cultura Ciudadana esta en proceso
de madificaciéon, aunque hemos hecho campanfias a través de las redes sociales y la pagina
web generando conciencia en la separacion adecuada de los residuos sélidos vy
aprovechab!es, haciendo énfasis en la ruta selectiva con videos pedagégicos.
BiRoo—-=3

i - (%) | Q
i | .

JSabes como separar en la fuente?

cSabes como
separar en la fuente?

REALIZAR JORNADAS DE RECUPERACION DE QUEBRADAS CON LA COMUNIDAD.

En este segundo trimestre, se realizaron 5 jornadas de limpieza de quebradas en articulacién con
las divisiones de aseo y alcantarillado en apoyados con otros entes municipales, convocando a unos
pocos lideres de la comunidad, debido a la misma ausencia del grupo de Cultura Ciudadana por lo
tanto el avance es del 17,50%, quebrada los curos en limite de los barrios cedritos y Pekin,
guebrada la parroquia desde el Box culvert de santa maria de los dngeles hasta el sector la ladrillera
planta de agua Pekin, quebrada coburgo se realiza intervencién desde el sector del Bonet hasta el
coliseo de deportes.

|ORNADA DE LIMPIEZA

Benaficioy de Gmpiers de loy

fuentes hidvicos
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REALIZAR JORNADAS EMBELLECIENDO A FUSAGASUGA CON EL COMBO
ACTIVIDAD.

En este segundo el trimestre el COVID -19 no ha permitido seguir con la estrategia jardines
para la gente, pero hemos intervenido algunos puntos y parques del municipio en las
diferentes comunas, lo que nos permitié un avance del 47%, con el valioso apoyo de los
operarios de las diferentes divisiones y la comunidad del municipio.

A0rmate | Atandimos (s solomud de s comundiad del

#Owwtitn | Moavos anttegn del prmer cargamenta de ehilembira | Grocsass o apoyo de |os Edies, las JAC y de Lirnio la Macerena y on s mafans de boy adulsrtamos
sbono 100% crginioo, alsormdo medisile grocoso de I comurdnd en geneenl se fealizo memben de arboles lsboros de omnana y embelec imenio de ‘an 2onns
prompostage o0 nuestiy Estacion do Clatifenoony ¥ Jomude de smbelecamiemo en of Do Lins Amdnces brouclnenee ]

Aptovertissipeo (ECA) y Banonal

Con eate majoesdor de sudos se hecwfam ins VConlaFuerzaDelatume NossireaNoPwesnes ¥QuidmielinCess v/

plantan sembrades of G de syar on o ‘Shate Pk
ANosatreaNn P wamos *Ouidaiel o ase 5§

REALIZAR EL CONCURSO DE PESEBRES ECOLOGICOS.

Emserfusa E.S.P., realiza esta actividad en el mes de diciembre, por lo tanto, el avance
solamente se evidencia en el cuarto trimestre de cada anualidad.

IMPLEMENTACION DE CAMPANAS DE CULTURA CIUDADANA CON LAS CUALES
SE SENCIBILICE A LA COMUNIDAD SOBRE TEMAS COMO AHORRO Y USO
EFICIENTE DEL AGUA Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS ESTO SUMADO A LA
CONSOLIDACION DE UN GRUPO DE JOVENES DE TRABAJO SOCIAL QUE APOYE Y
MULTIPLEQUE ESTAS ACTIVIDADES.

Para este segundo trimestre seguimos con campafias en las redes sociales y en la pagina
web en manejo de residuos y uso eficiente del agua, debido a que no contamos con el
grupo de servicio social de los colegios debido al COVID - 19, por el momento hemos
decido, realizar jornadas en siembras de arboles en parques y areas comunes del
municipio, con apoyo de otros entes y la division de aseo de EMSERFUSA E.S.P. el
avance es 55%
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POSICIONAMIENTO DE LA [IMAGEN CORPORATIVA INSTITUCIONAL DE
EMSERFUSA ESP Y DIVULGACION DE LAS ACTIVIDADES QUE ADELANTE LAS
DIFERENTES DIVISIONES DE LA EMPRESA CON LA ENTIDAD QUE ORGANICE LA
CLASICA NACIONAL DE CICLISMO CIUDAD DE FUSAGASUGA.

Este evento aun no se ha definido por la prohibicion de eventos masivos por la actual
pandemia mundial por tal motivo su avance es del 0%.

DIVULGACION, PROMULGACION Y DIFUSION TELEVISIVA DE LA IMAGEN
CORPORATIVA, PROCESOS Y DEMAS SERVICIOS PRESTADOS POR EMSERFUSA.

El contrato con el canal local de Television fue recibida a finales de febrero, por lo tanto, en
el segundo trimestre se registra avance en el proceso de estudios previos, por el

Momento continuamos realizando produccion y edicion de video por parte de la oficina de
promocion y divulgacion, para nuestras redes sociales y pagina web.

PROMULGAR Y DIVULGAR EN UNA EMISORA REGIONAL DE AMPLITUD
MODULADA (AM) LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS QUE SE ADELANTEN EN
EMSERFUSA ESP, MOSTRANDO A LOS USUARIOS LOS AVANCES EN MATERIA
DEL PLAN DE ACCION 2020.

En este primer trimestre inicio todo el proceso contractual con una emisora AM y se dio
apertura al contrato, este avance es del 6 %

Nota: Las evidencias de las cufias emitidas, las entrevistas y lectura de boletines se
encuentran en CD’S en el archivo de en la oficina juridica.

PROMULGAR Y DIVULGAR EN DOS O MAS EMISORAS REGIONALES DE
FRECUENCIA MODULADA (FM), LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS QUE SE
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ADELANTEN EN EMSERFUSA E.S.P, MOSTRANDO A LOS USUARIOS LOS
AVANCES EN MATERIA DEL PLAN DE ACCION 2020.

En este Segundo Trimestre logramos que se diera lectura a 15 boletines, dando a conocer
los, programas, proyectos y situaciones de emergencia de Emserfusa E.S.P. con un
avance del 19% ya que el contrato es por 6 meses.

Nota: Las evidencias de las cufias emitidas, las entrevistas y lectura de boletines se
encuentran en CD’S en el archivo de en la oficina juridica.

PROMULGACION Y DIFUSION CON EL ANIMO DE FORTALECER LA IMAGEN
INSTITUCIONAL DENTRO DEL MARCO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES TICS.

Nos encontramos en todo el proceso de contratacion de portales web el avance ha sido del
30% ya que también hemos planteado una estrategia con las redes y pagina web de la
empresa generando un posicionamiento y reconocimiento, aumentando el nimero de
seguidores.

Nota: las evidencias estan en la pagina web y redes sociales de EMSERFUSA E.S.P.

PUBLICACION EN UN (1) MEDIO ESCRITO IMPRESO (PERIODICO) DE AMPLIA
CIRCULACION MUNICIPAL CON REGISTRO ISSN, DE LAS TARIFAS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS PRESTADOS, AL IGUAL QUE LAS CIFRAS DE CONTROL
SOCIAL Y OTRAS PUBLICACIONES DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR
EMSERFUSA,COMO PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS ENMARCADOS DENTRO
DEL PLAN DE ACCION 2020.

Se alcanza un avance del 25%, con tan solo dos publicaciones, pero en el porcentaje de la
meta anual llegamos a un 63%.

Nota: De las publicaciones realizadas en los periddicos por el contratista, se deja un
archivo en la oficina juridica como evidencia.

PUBLICACION EN MEDIOS ESCRITOS IMPRESOS (PERIODICOS, REVISTAS) DE
CIRCULACION MUNICIPAL, MOSTRANDO A LOS USUARIOS LOS AVANCES DEL
PLAN DE ACCION 2020; Y OTRAS PUBLICACIONES EN TRES (3) O MAS MEDIOS
ESCRITOS CON REGISTRO ISSN.

Durante el primer semestre se avanza en la publicacién de las actividades que viene
adelantando Emserfusa E.S.P, a favor de las comunidades Fusagasuguefios de acuerdo al
Plan de Accién 2020.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO DIDCIPLINARIO

Con ocasion a la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional por el COVID-
19, se emitio la Resolucién de Gerencia No. 189 del 1 de abril de 2020, prorrogando la
suspension de términos en las actuaciones disciplinarias de conocimiento de la OCDI.

Respecto del tramite de actuaciones disciplinarias y/o sancionatorias laborales, durante
este trimestre se procedi6 a realizar un estudio normativo y jurisprudencial relacionado con
el ejercicio de la potestad disciplinaria y sancionatoria laboral de la Empresa de Servicios
Publicos de Fusagasuga, del cual se derivo la expedicion del Memorando No. 130-M-0-20
del 25 de junio de 2020, por medio del cual se comunica a todo los servidores publicos de
la Empresa el resultado de dicho analisis en el cual se concluye que todos los servidores
(trabajadores oficiales y funcionarios publicos) son destinatarios de la Ley 734 de 2002, y
que el procedimiento sancionatorio laboral es aplicable solo para las faltas previstas en el
reglamento interno de trabajo.

Se verificé con apoyo de la Oficina de Planeacion e Informéatica OPEI la posibilidad de
adoptar dentro de la Empresa el uso de Tecnhologias de la Informacion y las
Comunicaciones TIC en el tramite de algunos asuntos de la empresa, principalmente el de
los procesos disciplinarios. De este estudio se produjeron los Manuales 140-MA-03 y 140-
MA-04, los cuales imparten lineamientos a usuarios internos y externos para el uso de la
herramienta Microsoft Teams en los procesos disciplinarios, audiencias publicas de la
Oficina Juridica y demas reuniones.

1. Procesos Disciplinarios Ley 734 de 2002

La Oficina de Control Disciplinario Interno de EMSERFUSA E.S.P. durante el segundo
trimestre del afio 2020 no dio tramite a las quejas y denuncias recibidas relacionadas con
faltas previstas en la Ley 734 de 2002, debido a que los términos de las actuaciones se
encontraban suspendidos con ocasion a las directrices de las Resoluciones de Gerencia
No. 163y 189 de 2020.

2. Procesos Reglamento Interno De Trabajo

La Oficina de Control Disciplinario Interno de EMSERFUSA E.S.P. durante el segundo
trimestre del afio 2020 no dio tramite a las quejas y denuncias recibidas relacionadas con
hechos previstos como falta en el Reglamento Interno de Trabajo, debido a que los
términos de las actuaciones se encontraban suspendidos con ocasion a las directrices de
las Resoluciones de Gerencia No. 163 y 189 de 2020.
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3. Asesoramiento y Apoyo

Durante el segundo trimestre del afio 2020, la Oficina de Control Disciplinario Interno de
EMSERFUSA E.S.P, desarroll6 las siguientes actividades de asesoramiento y apoyo:

e Acompafamiento, asesoramiento y apoyo a los diferentes procesos de la Entidad,
en los asuntos relacionados con la aplicacion del Codigo Unico Disciplinario, el
reglamento Interno de Trabajo y demas consultas generadas.

e Se ha realizado un analisis normativo y jurisprudencial sobre la pertinencia de dar
aplicacion efectiva a la ley 734 de 2002 a los Trabajadores Oficiales, en lugar de la
aplicacion de la convencion colectiva, encontrando que es irregular continuar
aplicando un régimen disciplinario no oficial y abiertamente contrario a derecho. Se
emitié el Memorando No. 130-M-011-20 del 25 de junio de 2020.

e Se proyectaron las Resoluciones de Gerencia No. 168 y 189 del afio 2020 por
medio de las cuales se suspendieron los términos de los procesos disciplinarios de
conocimiento de la Oficina de Control Disciplinario Interno con ocasion de la
declaratoria de emergencia sanitaria por el COVID-19.

e En el presente trimestre se realizd capacitacion al nivel directivo sobre la aplicacion
de la Ley 734 de 2002 a todos los servidores publicos de EMSERFUSA E.S.P (17
DE JUNIO DE 2020)

e Se realizaron las acciones tendientes a lograr la adecuacion de los Manuales 140-
MA-03 y 140-MA-04, apoyando a la Oficina de Planeacién e Informatica en la
proyeccion de los mismos.

e Se dio cumplimiento al sistema de gestién documental y aplicacion a las Tablas de
Retencién Documental.

4. Actualizacién Base De Datos
Se realizé la actualizacion semanal de la base de datos donde se consigna el estado y los

movimientos de cada uno de los procesos disciplinarios adelantado por la oficina, lo
anterior con el fin de llevar un control que permite el facil acceso de la informacién

RENE BALLEN VILLAMARIN
Gerente
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