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| I. MODULO DE PLANEACION Y GESTION

1. ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA EN LA ADMINISTRACION DEL RIESGO|

El Nuevo Modelo Estandar de Control Interno MECI en su actualizacién 2014, incluye en el
Médulo de Control de Planeacion y Gestion, el componente de administracion del riesgo,
elementos de politica de administracién de riesgo, identificacion de riesgos, analisis y valoraciéon
de riesgos, contribuyendo a que la Entidad garantice no solo la gestién institucional sino que
fortalezca el ejercicio del autocontrol y del control interno en las entidades de la Administracion
Publica.

En cuanto al acompafamiento que debe hacer la Oficina de Control Interno, de acuerdo con lo
previsto en el Decreto 1537 de 2001 (Reglamentario de la Ley 87 del 93), en su articulo 4. (...)
la identificacion y analisis del riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo entre la
administracién y las Oficinas de Control Interno, evaluando los aspectos tanto internos como
externos que pueden llegar a representar una amenaza para la consecucion de los objetivos
organizacionales, con miras a establecer acciones efectivas, representadas en actividades de
control, acordadas entre los responsables de las areas o procesos y las Oficinas de Control
Interno e integradas de manera inherente a los procedimientos”.

La Oficina de Control Interno mediante memorando 120-M-37-15 de Noviembre 12 de 2015,
solicito a todos los jefe de Division y Oficinas, realizar la actualizacion de su Mapa de Riesgos
para la vigencia 2016, tiendo en cuenta incluir los riesgos que pueden afectar al Municipio como
el Fenémeno del Nifio.

La OCI realiz6 la asesoria a varios procesos con el fin de que quedaran incluidos los riesgos
como el fenébmeno del nifio. Estos mapas ya fueron remitidos por parte de cada proceso y fueron
consolidacion por la Oficina de Planeacion e Informatica. Terminado este proceso se cargé en la
pagina web de la Empresa, en el siguiente link asi:

1.1 MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2016
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En la pagina web, se entra por el link de Transparencia y acceso a la Informacién. En el titulo de
Informes parece Mapa de Riesgos Institucional. Alli aparecen publicados los mapas
institucionales para las vigencias 2015 y 2016.

i [ Transparencia y accesoai X

cceso_a_informacion_publica_pub

Tramites y Servicios '

Aprobacion de procedimiento para la implementacion de nuevos tramite.
. Mecanismos de Comunicacion, consulta y divulgacion de la informacion piblica

Planes
. Plan de Accién Anual

- Plan Anual de Accion 2016
- Plan Anual de Accion 2015
- Plan Anual de Accion 2014

Plan anual de formacion, capacitacion y desarrolio 2015.

Procedimientos y Lineamientos

. Manual de Operaciones y Calidad
Caracterizacion de Procesos

Informes

Informes de Rendicion de Cuentas

Informes de Gestion

Informe Ejecutivo Anual de Control Intemo

Mapa de Riesgos por proceso !

. Mapa de Riesgos Institucional \_

«  Informes de Satisfaccion del Cliente D,

. Informes sobre Actualizacion de Canales de Atencion y Quejas, Reclamos y Denuncias
de actos de corrupcion
Informes Pormencrizados Sistema de Control Intemo

. Informes de Empalme

Informes de Seguimiento al Plan Anticorrupcion

Mecanismos de supervision, notificacion y vigilancia
. Entes de control

Peticiones, Quejas y Recursos PQR
. PQR

Formulacion participativa

. Participacion Ciudadana
Estrategias Anticorrupcién, Servicio al Ciudadane, Participacion Ciudadana y
Rendicion de Cuentas 2015

El Mapa de Riesgos Institucional, consolida de cada proceso los mas significativos, calificados

en las zonas de riego Moderada, Alta y Extrema. De esta forma el mapa institucional considera
57 Riesgos potenciales para Emserfusa E.S.P.

I1.2 SEGUIMIENTO 2015 AL PLAN ANTICORRUPCION|
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La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasugd EMSERFUSA E. S. P, para la identificacion
de los riesgos de corrupcién y las acciones para su manejo dio aplicacion a lo establecido en el
Sistema de Gestion Integrado SGI a través de Procedimiento de Administracion del Riesgo

(140-P-05) y el Instructivo de Administracion del Riesgo (140-1-03).

En cumplimiento a las normas sobre el Plan Anticorrupcion, la oficina de Control Interno realizé
en el mes de Febrero de 2016, el “Seguimiento al Plan Anticorrupcion” de Emserfusa, con

corte a Diciembre de 2015 el el cual se publicé en nuestra pagina web.

Inksia Fian AnBoonmupcian
rformacién Nios y Nias Plan Anticorrupcién

Plan Anticorrupcion

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA EMSERFUSAE. S. P, ha
desarrollado el presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de conformidad con
as disposicionas establecidas an la Ley 1474 de 2011, Aricula 73. PLAN ANTICORRUPCION
¥ DE ATENCION AL CIUDADANG. Cada entidad del orden nacional, departamenta ¥
municipal deberd elaborar anualments una estrategia de lucha contra la cormupecidn y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias antirdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

De Acuerdo a lo anterior la Gerencia, el Grupo Directivo, el Personal Administrativo, Técnico y
Cperativo de EMSERFUSA E.S.P, a traves del presente documenta reitaran su compromiso
de luchar contra la corrupcion, y & su vez invitan a los colaboradores a unirse a esta causa,
teniendo como referente los principios y valores éticos, la Responsabilidad Social Empresarial,
5 retroslimentacion con 2l cliente interno (Junta Directiva, empleados plblicos, trabajadares
Oficiales, personal en mision, contratistas OPS, Organizacion Sindical), cliente externao
(suscriptores, usuarios, provesdoras y contratistas) y panes interesadas (Veedurias, comités de
desarmollo y control Social, entidades de control v vigilancia).

Documentos asociados
(Otros documentos

1. Componente Mapa de Riesgos de Corrupcién 2015

2. Estrategia Antitramites 2015

3. Estrategia antitramites 2016

4. Mapa de riesges corrupcien 2016

5. Mapa de Riesgos Institucional 2015

E. Mecanismo para mejorar la atencién al civdadano 2016
7. Plan anticorrupcien 2016

g. Rendicién de cuentas 2015

%. Rendicién de cuentas 2016

|::> 0. Seguimiente Vigencia 2015 <::|
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Se realiz6 el seguimiento a las 13 estrategias del Plan y se solicitd a las Divisiones y Oficinas
responsables de cada una de ellas que detallaran las Actividades Realizadas, verificando que se
estén realizando acorde a dicho plan.

De la revision de la Oficina de Control Interno se observo que la Estrategia N°3: Empezar a
utilizar el Médulo de Contratos que entreg6 el proveedor de software Sysman y las Estrategia N°
6 y N° 7: Definir e inscribir nuestros trdmites ante el SUIT, son las que presentan algun nivel de
atraso, por lo cual se solicitdé a cada proceso responsable, dar cumplimiento con cada estrategia.

11.3 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2016

Informacidn Nihos y Nihas Plan Anticorrupcion
S Plan Anticorrupcion
Informes de Gestion

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA EMSERFUSAE. 5. P, ha
desarollado el presente Plan Anticorrupeidn y de Atencion al Ciudadano de conformidad con
== disposiciones establecidas en la Ley 1474 de 2011, Articula 73, PLAN ANTICORRUPCION
¥ DE ATENCION AL CIUDADAMO. Cada entidad del orden nacional, depataments ¥
municipal deberd elaborar anualments una estrategia de lucha contra la corupeion y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
comupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias antitrémites v los mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano.

De Acuerdo a lo anterior la Gerencia, &l Grupo Directivo, | Personal Administrative, Técnico v
Operative de EMSERFUSA E.S.P, a través del presente documento reiteran su compromiso
de luchar contra la corrupcion, y & su vez invitan & los colaboradores & unirse & esta causa,
teniendo como referente los principios v valores eticos, ls Responsabilidad Social Empresarial,
a retroslimentacion con 2] cliente interno (Junta Directiva, empleados plblicos, trabajadores
Oficiales, personal en misidn, contratistas OPS, Organizacion Sindical), cliente extermnao
[suscriptores, usuarios, proveadaores y contratistas) y partes interesadas (Veedurias, comités de
desamollo ¥ control Social, entidades de control v vigilancia).

Documentos asociados
Qtros documentas

1. Compeonente Mapa de Riesgos de Corrupcien 2015

=}

. - Estrategia Antitramites 2015

Estrategia antitramites 2016

[}

4. Mapa de riesgos corrupcién 2016

|:> 5. Mapa de Riesgos Institucional 201 5<:|
E. Mecanismo para mejorar la atencién al ciudadano 2016
7. Plan anticorrupcidn 2016
2.  Rendicién de cuentas 2015
2.  Rendicion de cuentas 2016

0.  Seguimiento Vigencia 2015
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El Mapa de Riesgos de Corrupcion se encuentra publicado en nuestra pagina web, ingresando
por Nuestra Empresa, en el link Plan Anticorrupcion, alli al “Mapa de Riesgos de Corrupcion
2016°".

En el Mapa de Riesgos de Corrupcién se encuentran determinados los riegos que pueden
afectar a a la empresa como son: Peculado, Cohecho, Prevaricato, Defraudacién de Fluidos,
Falsedad Ideoldgica y/o Adulteracion en Documento Publico, Concusién-Fraude, Trafico
de Influencias, Utilizacion de Informacidén Privilegiada, Solicitar Dadivas o Acceder a
Soborno y Conflicto de Interés. Para cada uno de ellos se encuentra descritos los controles
existentes para prevenirlos y los responsables de aplicar los controles en cada area.

1.4 RENDICION DE CUENTAS]|

En el numeral 3.3 del plan anticorrupcion se encuentra la “Rendiciéon de Cuentas”

Al respecto encontramos que La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga a través del
Comité de Calidad de la Alta Direccion No. 3 efectuado el dia 23 de Marzo de 2011, creo el
instructivo de Audiencias Publicas (150-1-01), en cumplimiento de las disposiciones establecidas
en la Ley 489 de 1998, en este documento se establecen las actividades que permitiran a
EMSERFUSA E. S. P, rendir cuentas con relacion a la gestion, la situacion administrativa,
financiera, técnica y operativa asi como la informacién relacionada con los planes programas y
proyectos que se van a adelantar o que se encuentran en desarrollo para garantizar el accesos
a los servicios, la calidad y la continuidad a los Fusagasuguefios.

En este documento se establecidé que esta actividad se deberd llevar a cabo como minimo dos
veces al afio.

La primera audiencia publica de Rendicién de Cuentas se efectlo el dia martes 29 de Marzo de
2016, en el horario de 9:00 a.m. a 12:00 m., en el Auditorio de la Empresa de Servicios publicos
de Fusagasuga, Avenida de Las Palmas N° 4-66 de Fusagasuga

La audiencia se dio a conocer mediante el Boletin de Prensa No 12 de Marzo 3 de 2016, donde
explicaba que los interesados en formular preguntas, debian registrarse diligenciando el formato
de inscripcién de propuestas (150-F-12) publicado en la pagina web de la empresa y enviar sus
preguntas hasta el dia martes 15 de marzo de 2016.

Adicionalmente se enviaron 60 invitaciones escritas y 177 invitaciones por correo electronico.
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BOLETIN N° 12.RENDICION DE CUENTAS &8
Prensa Emserfusa <prensa@emserfusa com.co> @ 15:25 (hace 2 minutos) v Mominutofusagasuga@
para Fredy, Nubia, sincensurafusa , sumapazenlace, Albert, algard8, biblioteca.gob., CARLOS, Cesar, Cundinamarca, Diario, emistere gasuga@...
ulimominutofusagasuga@gmail.c

de  Prensa Emserfusa <prensa@emserfusa.com.co»

para  Fredy Torres <fredygrafix@gmail.com>,
Nubia Arias <emisoranuevaepoca@yahoo.es>,
sincensurafusagasuga@outiook es.
sumapazenlace@gmail. com
Albert Giovanny Garay <glovanotty@hotmail.coms,
"algard8@gmail com” <algar4s@gmail. com>,
“biblioteca gobernacioncundinamarca@colsubsidio.com*
<biblioteca.gobernacioncundinamarca@colsubsidio.com>,
CARLOS ORTIZ <cortizapolinar@gmail.com>.
Cesar Fernandez <cafa0531@notmail. com>,
Cundinamarca 30 dias <c.cundinamarca30dias@yahoo es>,
Diario nuevo siglo <a_tifuentes_10@hotmail com>,
"emistereo2006@hotmail. com” <emistereo2006@notmail. com,
EUTIMIO RUIZ ROZO <sistemaircnoticias@hotmail com>,
“eutimioruiz@hotmail.com" <eutimioruiz@hotmail.com>,
FTV Noticias <ftvnoticias@hotmail. com>,
“garzonjohanna@notmail.com" <garzonjohanna@hotmail.com>,
GONZALO SABOGAL TODO LISTO <todolisto2004@yahoo.com>,
4656GI quido manrique acosta <quido@tfs.com.br>,

Agmink “gumiguel@hotmail. com" <gqumiguei@notmail.coms, de lla cuenta: hace 1 hora
Informacion detallada

“gutierrez@semfusagasuga gov.co” <gutierrez@semfusagasuga gov.co>,
hector cosme <djmouse2006@hotmail com>, v

En la Empresa se recibieron 3 preguntas antes de la audiencia, a las cuales se les dio
respuesta en forma escrita a la direccion registrada por el usuario. En el desarrollo de la
Audiencia Publica se registraron 9 preguntas de los asistentes, las cuales fueron resultas en

forma verbal en la misma audiencia.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno refrenda que la audiencia se llevé a

me

Mostrar detalles

cabo cumpliendo con los requisitos exigidos por el Plan Anticorrupcion.

2. SEGUIMIENTO LA OFICINA DE P.Q.R|

REVISION PQR VIGENCIA 2015

Revisado el informe de P.Q.R. del afio 2015, se presentaron en total 10.505 P.Q.R.S frente a
10.104 de la vigencia 2014, es decir un incremente de solo el 3.97%.

PQR POR | VIGENCIA | VIGENCIA

SERVICIO 2014 2015 INC %
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ACUEDUCTO 8,178 8.816 7.80%
ALCANTARILLADO 387 351 -9.30%
ASEO 1539 1338 -13.06%
0
TOTAL 10.104 10.505 3.97%

Acueducto fue el servicio que presentd incremento en los P.Q.R.S, aumentando en 630

peticiones en el afio, es decir el 7.8%.

Aseo ha venido presentando disminuciones significativas en los P.Q.R.S, al pasar de 2.790 en el
afio 2013 a 1.539 en el 2014 y a 1.338 en el 2015. La disminucién para el Gltimo afio fue del

13.06%

El servicio de Acueducto presentd incremento en P.Q.R.S, del 7.8%. Los més representativos

fueron:

SERVICIO ACUEDUCTO

PETICION/RECLAMACION

INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO (102) 1,642
OTROS PETICION (217) 5,485
DESCUENTO X PREDIO DESOCUPADO (203) 405
CAMBIO DE DATOS BASICOS (216) 1,033
RELACIONADA CON COBROS POR PROMEDIO (120) 169
CAMBIO DE MEDIDOR (207) 37
VARIOS 45
TOTAL 8,816

Dentro de estos, la mayor peticion es la contemplada en el numeral 217 (5.485 peticiones para
el 2015) que corresponden basicamente a fugas en acometida, escapes, cambio de registro,

predio sin servicio, tubo roto y presion.

INFORME P.Q.R MES ENERO 2016

Para el mes de ENERO del afio dos mil dieciséis 2016 se presentaron 1.001 peticiones,

divididas en 797 reclamaciones, 203 reclamaciones y fue presentado un (1) recurso.

1 DE ENERO AL

P.QR. 31 ENERO DE 2016 i
PETICIONES 797 79.62%
RECLAMACIONES 203 20.28%

RECURSOS

1

0.10%
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[TOTAL | 1.001 | 100% |

En el siguiente cuadro se evidencia la cantidad de peticiones o0 reclamaciones por servicio
impetradas por los usuarios o suscriptores ante la Empresa para el mes de Enero de 2016.

P.Q.R. POR SERVICIO |1 al 31 DE ENERO 2016 PORCENTAJE
ACUEDUCTO 849 84.8%
ALCANTARILLADO 29 2.9%
ASEO 123 12.3%
TOTAL 1.001 100.%

3. SEGUIMIENTO INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA I.A.N.C

Segun la resolucion 273 de 2008 Comité de indice de Agua No Contabilizada, refiere que se
debe realizar un comité mensualmente, el Comité se reunira ordinariamente a méas tardar dentro
de los diez (10) primeros dias de cada mes. De todas las sesiones se levantara un Acta y
cuando las circunstancias asi lo ameriten el comité podra reunirse extraordinariamente, para
tratar asuntos que necesiten tramite prioritario.

Revisada la carpeta de “lIANC” correspondiente al afio 2015, se evidencié que en esta carpeta
no existen las Actas N° 7 del mes de Junio y N° 10 del mes de Septiembre de 2015.

De igual forma el acta que se estd presentando, corresponde a informacion de 2 y 3 meses
después. Es decir en el mes de Febrero de 2016, se verificd el IANC de Diciembre de 2015.

lLA.N.C. ANO 2015

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA (IANC), el cual relaciona el volumen total de agua
potable producida por la Entidad frente al volumen de agua facturada, la diferencia entre
estos dos valores evidencia las pérdidas de la Empresa en el ejercicio de su operacion.

De acuerdo a los anteriores datos se evidencia que para toda la vigencia 2015, el IANC
presento un acumulado del 40.2%. Con una disminucion del 3% con respecto del afio
inmediatamente anterior.

Para lo que va corrido del afio 2016 no se han efectuados los comités de IANC.

Informe IANC Diciembre y acumulado anual.
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2015 AGUA AGUA AGUA NO IANC % VARIACION
PRODUCIDA FACTURADA FACTURADA
Mes de
Diciembre 786.165 513,672 272.493 34.7 -0.2
TO]'AL 9.733.7445 |5.819.0553 3.914.690 40.2 3%
ANO

INDICE DE PERDIDA POR USUARIO FACTURADO |IPUF DICIEMBRE DE 2015

El IPUF para el mes de Diciembre se ubicé en el 6.7 metros cubico, lo cual sobrepasa la meta
maxima de 6 metros.

IPUF= AGUA PRODUCIDA — AGUA FACTURADA / NUMERO USUARIOS

IPUF = (786.165 - 513.672) /40.541 =6.7 Metros

Se observa que en las 2 formas de medicién (IANC O IPUF) siempre se sobrepasa la meta
estipulada por la Superintendencia. Debe por tanto darse cumplimiento a los compromisos
adquiridos con la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, en
cuanto al cronograma de trabajo programado.

En razdn a que se encuentra atrasado el proceso de cambio de medidores, se recomienda que
en conjunto con la Division de Acueducto procedan a:

1- Se documenten las otras actividades como la Minimizacién del tiempo de atencién a los
reportes de dafios en la red.

2- Se documente el control permanente de presiones en la red de distribucién

3- Se documente el trabajo que esta realizando el grupo de reaccién inmediata en la
desconexion de ilegales y fraudulentos.

Observacioén

Se debe dar cumplimiento a la reuniébn mensual de seguimiento al IANC, solicitando a la
Division de Plantas de Tratamiento la informacion actualizada de la produccion de agua para
confrontarla con la facturacion que elabora la Division Comercial.

4. ACOMPANAMIENTO VISITAS ENTES DE CONTROL]

4.1 CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA PLAN MEJORAMIENTO VIGENCIA 2013
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La Oficina de Control Interno durante el primer trimestre 2016 lidero el seguimiento y repuesta al
altimo informe a la Contraloria de Cundinamarca, sobre el Plan de Mejoramiento N°
C14105801366 de la vigencia 2013.

El dltimo informe de la vigencia 2013, fue radicado bajo el N° C16105800144 en la Contraloria el
dia 14 de Enero de 2016. El desempefio del plan de mejoramiento de la vigencia 2013 alcanzé
un cumplimiento superior al 95% en cuanto a las acciones que fueron propuestas en dicho plan.

4.2 CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA PLAN MEJORAMIENTO VIGENCIA 2014

Con ocasién de la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial, realizada
en el mes de Julio de 2015, la Contraloria de Cundinamarca generé el informe de hallazgos
levantando 9 hallazgos de caracter administrativo y 1 de caracter sancionatorio.

Por lo anterior este ente de control solicitd realizar un Plan de Mejoramiento el cual fue
elaborado por Emserfusa y aprobado por la Contraloria, con el N° C15105801087 de Octubre 9
de 2015, debiendo rendir informes trimestrales con corte a Diciembre 30 de 2015, Marzo 30,
Junio 30y Septiembre 30 de 2016, los 8 dias siguientes a la fecha de reporte.

De esta forma en el Primer Trimestre de 2016 la Oficina de Control Interno lideré la elaboracion
del primer informe al Plan de Mejoramiento vigencia 2014, el cual se radicé el dia 14 de Enero
de 2016 bajo el N° C16105800143.

Asi mismo se elaboré y presenté el Segundo Informe al Plan de Mejoramiento vigencia 2014, el
cual se radicé el dia 8 de Abril de 2016 bajo el N° C16105800658.

Los encargados de llevar a cabo el Plan de Mejoramiento son el Jefe de la Oficina Juridica, el
Jefe de la Divisién Financiera y el Jefe de la Division Administrativa, informes que se han
presentado cumpliendo con las fechas estipuladas por la Contraloria de Cundinamarca.

4.3 SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

Visita de Evaluacion Integral para los Prestadores de Servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

Producto de la visita efectuada del 10 al 14 de Noviembre de 2014 por la Superintendencia de
Servicios Publicos a nuestra Empresa, se recibié un Informe bastante extenso denominado
“Evaluacién Integral a Prestadores”.

En reunion efectuada en las oficinas de la Superintendencia de Servicios Publicos el dia 1° de
Junio de 2015, se present6 a Emserfusa cada una de las observaciones.

Las observaciones definitivas (36) se recibieron en el mes de Agosto de 2015. Emserfusa ha
venido respondiendo cada una de estas observaciones.
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El dltimo oficio de la Superintendencia fue recibido el 8 de Enero de 2016. En el hacen
referencia a 7 observaciones, de las cuales 4 tenian la observacion de ACEPTADA.

El anterior oficio fue contestado por Emserfusa el dia 20 de Enero de 2016, bajo el radicado
100-0-043-16, dando respuesta a las observaciones 2, 4 y 5, como se observa en la siguiente
imagen.

y >
Proceso Alorta identifioada ivi Ok ion 55PD EMSERFUSA
E deTo solchado en el dcado delssunto nos permilmos comunicar | aociones  elcronogama detalado paa tedusi s
érdhd . Caby P q I delas dads se venen|
loz Glimos aioz o cualh i itlas pérdi I sistoma dol 517 3l 417 del afto 2012 alafecha
Actividad Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio

implomo o
Considerando la meta propuesta en el aio 2015 para el cambio| | poces rocenc 66 dusconiidin de Megiieny
de micromedidores ia cual segin su misiva es de 30 003 se| | fugas en la red
[T s W ST n
soicta indicar i dicha meta fue cumpida ;'?oﬁl';'msxmil BB S B B iy B
i 552906 CONrol de perdidas

Asi msmo medante radicado SSPD Ne 2015200699042 del| |- ECGar Eon o ool pavmaanta 86 prosicnas &1
11 de diciembre de 2015, la empresa indico que el de| | 1a rod do dwtrbucisn

El indicador de Agua No|
(IANC),

| 41%  ex: | valor méximo|R i6n CRA No. 287 -
2 Ul 1% dxcede) ) ek, mk kol Reokichin CRA No. 25 conformidad con la resolucion CRA 688 de 2014, el IPUF se| Actividad______ Objetivo B Mata
COMERCIAL |permtido por fa actual 2004 . Tontinua  con e programa DiSinuil 18 SUDMEGICION Gue a6 | REducl 8n DOr 10 Menos | DUto 1as
! calculb en 9.22 m3/suscriptor facturado. Por tanto, se solicts| | raposicion se medidors concentrando | acuerdo s Datance NIGNCo presenta | pordkias Somerciales y & vouimen de
PLANTAS (30%) y nuevo marco|CRA No, 683 de 2014 formar b o delant los pro 6 ol rograma en Medidorn deton ol sistena on esto momento e cual cbn on o ofecto
tarifario  seqdn Resolucin  No, NTA S5 4CCONSE (NS ACMIAS 0 D PrUcuios 3 Moses jahadon ¥ en medidares Ciate A ascionde 3 1.419 961 mVaho apn ’?“‘L,,,”f"‘,&
836 de 2014 8 través de un cronograme detsledo pera reduck les pérdides| [ Cavgte gesrserenciad ce o SN | MOIISTEn Gt banpe Se St | acmcmanss v ros MZ"":L“.E
de agua en el sistema de abastecimiento, en ¢l cual sé detalle| | (matenia. aidmetro, red. via, tros & 3' - (4) cuatro horas
implementacisn  de dafos on tuberias fes publica en
los objetivos del programa y las metas propuesta en el corto| | adicionaies de fontaneria Birrotron 4° y 12° - (3) tres horas.
plazo. Oplimizar o1 031300 y clase Cambio 0o medidores 3 clase R00 | Reduci las pérdidas comerciaios y of |

09 105 MeKIores INGIAIAc0S @ USUANOS | @  SUSCMIPLOMS  cON  CONSUMOS | VOIIMAN de Produccion an PIANtas por
considerados grandes consumidores. superiores a 500 my/mes efecto elasticidad precio demanda
Tetemanier ol orupe Cs  reaccibh | Majrer y Toralecer ta OSTBCCion 08 | Dremnur las péraas comerciey |
\Dmecsta aue se encargue del process | Nugas. ia culura de Pago ¥ generar | por clandestirudad ¢ traudulencia de
o conexion — do  llegales o0l unuano. una Telacion 6 | Dor 10 menos 400,000 M/aRo

aucksonion ademds Jo reakiar control | lepmidad

implomentar on 1 entiaad Broa G6 | ESIDIGCer 6n in 6nEGRG TUNCIoNes, | AICANZAF 6n 6 CoMo 6 Meannd Blas
indic.

geation y/o profesional encargado de la | procedimientos, cores. | fos nivetes  optimos e pérdidas

demands do a0ua y control de perdidas | recursos que permitan una Optima | estableciios  por  1a  reguiacion
gealion de pérdidas. Yioente.

Tontinuar con ol Conol PaTManants 96 | Mantener Dresiones GPIMas en 1a | Dismni a8 poraidas Benicas

DrESIONSs 6n s (60 06 GISUIDUCION 193 que dsminuyan ta ruplura 06 | ruptura de Woeria G600 8 os & nllas
tuberia monte on  lon | presiones presentadas en ia

horarios noctumon y on 108 sectores | dmtribucion
_Dajos de 1a ciudad

C la de dicho frente a|

amenazas de movimientos en masas, avenidas torrenciales |

avalanchas que puedan afectar ia estabiidad funcional y|

de la planta de ). la empresa deberd)

No. e indicar que las accines sefaladas en sy

de 2014 (Marzo 19). on reduzcan la actual de la planta de|

tratamiento de Pekin y que las diferentes obras sobre dicho|

sistema, permta mantener las condiciones operativas y que se|
asegure la prestacion del servicio de acueducto

Adicionaimente a Jo anteriormente informado, en el Plan de Accion para la vigencia 2016 de Ia Division de Plantas de Tratamiento, se
conteplé en el Subprograma de Expansion Plantas de Timto en el rubro 030811010102 un valor de $170 milones para:
"CONSTRUCCION MUROS DE ESTABILIZACION EN GAVIONES REFORZADOS EN EL TALUD DEL CAUCE SOBRE LA QUEBRADA LA
PARROQUIA EN LA PLANTA PEKIN" esto con el fin de AFRONTAR LA VULNERABILIDAD DE LA PLANTA PEKIN CON EL PROPOSITO
DE GARANTIZAR SU FUNCIONAMENTO ANTE EVENTUALES CRECENTES Y DESESTABLIZACION DE LAS ESTRUCTURAS
OPERATIVAS,

La planta de tratamiento de Pekin

4 que abastece ¢! 47% de la poblacion
PLANTAS |presenta riesgos y vulnerabiidad|
por eventos de contingencia.

Resolcion
MINDESAI G fin s 2
La capacidad actual instalada °°ﬁ las|MNDESARROLLO _ NaConsiderando que ain no se tienen los estudios definivos Adiconaimente a ko anteriormente informado, en el Plan de Accidn para la vigencia 2016 de la Division de Plantas de Tratamiento, se
s PTAP se encuentra cercana al limte| 1096 de 2000.(que permian asegurar la demanda del servicio frente a las| " S
ACUEDUCTO [de is demanda del servici y frente Técnico de y expansion del contepld en el Subprograma de Reposicion Plantas de Ttmto en el rubro 02081010202 un valor de $156 milones para; COMPRA DE
a5 2 MODULOS DE SEDIMENTACION ACELERADA PLANTAS PEKN Y/O CENTRAL Y/O LA VENTA, esto con el fin de OPTIMIZAR EL
PLANTAS  [las de de Agua bajo las diferentes gestiones que se adelantan, esta

FUNCIONAMENTO DE LOS PROCESOS OPERATIVOS DE PRODUCCION EN LAS PTAP.

poblacional y expansion del servicio. |y Saneamiento Basico -| Superintendencia retera la alerta generada.
RAS,

La Oficina de Control Interno ha estado pendiente del seguimiento a los compromisos adquiridos
con la Superintendencia.

II. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTOQ

1 ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EMSERFUSA ESP|
EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO VIGENCIA|
2015 (MECI- CALIDAD ACTUALIZACION MECI 2014)|




INFORME PORMENORIZADO DEL @ | CODIGO 120-F-08

ESTADO DE CONTROL INTERNO,

LEY 1474 DE 2011 EMPRESA DE ocp VERSION 02
SERVICOS PUBLICOS DE

FUSAGASUGA EMSERFUSA [ il g
E.S.P.

PAGINA 12 de 32

La evaluacion por parte de la Oficina de Control Interno, se realiz6 ingresando a la pagina del
DAFP. Alli mediante al Aplicativo MECI, se inicié diligenciamiento de las encuestas MECE para
la calificacion de cada uno de los factores en evaluacion.

Para la evaluacion se contestaron mas de 50 preguntas para cada factor evaluado. Terminado
cada factor evaluado, daba paso a la evaluacion del siguiente factor. El total de la encuesta
contemplo cerca de 600 preguntas.

La siguiente es la certificacién expedida por el DAFP, luego de realizar la evaluacién completa.

(@) FUNCION PUBLICA TODOSPORUN
- NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica, certifica que el
Representante Legal de la Entidad relacionada a continuacion, presentod
electrénicamente la Encuesta de MECI VIGENCIA 2015

Dicha informaciéon fue gestionada, elaborada y presentada en las fechas
establecidas a través del Aplicativo MECI de acuerdo a la Circular No.100-01
de 2016 del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

Entidad : E.S.P. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
FUSAGASUGA EMSERFUSA

Representante Legal ¢ JULIAN DUARTE CASTELLANOS

Jefe de Control Interno: FERNANDO OVALLE PENA

Radicado Informe Ejecutivo No:2482

Faecha de Reporte:26/02/2016 05:25:35 p.m

En constancia firma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Directora de Control Interno y Rac | ion de

“Td sirves a tu pais, nosotros te servimes a 6™
Carrera 6a No. 12-62. Teléfono: 334 4080 Fax: 341 0515, linea gratuita 013000 917 770, Pagina
web: www.funcionpublica.gov.co,
Email: webmaster@funconpublice.gov.co, Bogota D.C, Colombia

RESULTADO DEL INDICADOR DE MADUREZ DEL MECI. EVALUACION D.A.F.P.
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MODELO ESTANDAR DE L
CONTROL INTERNO - MECI M POBLICA

E.5.F. EMPRESA DE SERVICIOS FUBLICOS DE FUSAGASUIG,

esseerusa,  [salir)

Resutados por Factor Resultados Indicador
de Madurez
3 100
#0
B &0
il
3
&0
30
2
40
30
0
° 10
LAEEERRSS——————————— ——
FACTOR PUNTAJE 2015 NIVEL
ENTORNO DE CONTROL 3,2 INTERMEDIO
INFORMACION Y COMUNICACION 4,28 SATISFACTORIO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 4,13 SATISFACTORIO
ADMINISTRACION DE RIESGOS 4,5 SATISFACTORIO
SEGUIMIENTO 471 AVANZADO
INDICADOR DE MADUREZ MECI 79,1% SATISFACTORIO
Por favor consultar el instructivo para la interpretacion de las calificaciones por componente,
las cuales explican las acciones de mejora para cada uno.
Ir Instructivo

evaluacion realizada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, para la vigencia
2015, arrojo para la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga, un Indicador_de
Madurez del MECI, SATISFACTORIO del 79.1%.

INDICADOR DE MADUREZ DEL MECI

Permite identificar el estado de desarrollo y fortalecimiento de los com”ponentes del Modelo
Estandar de Control Interno MECI, orientando las actividades hacia aquellos aspectos que
requieren mayor atencién o acciones ara su mejora.



INFORME PORMENORIZADO DEL @ CODIGO 120-F-08

ESTADO DE CONTROL INTERNO,
LEY 1474 DE 2011 EMPRESA DE ocp VERSION 02

SERVICOS PUBLICOS DE

Empresa de Servicios Ptiblicos de Fusagasugfi
FUSAGASUSQ EMSERFUSA PAGINA 14 de 32

El indicador se desagrega de la siguiente forma:

La evaluacion contemplé cinco (5) factores asi: Entorno de Control, Informacién y
Comunicacién, Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgoy Seguimiento,
expresados en puntajes entre 1 y 5. A partir de dichos factores la Entidad obtiene un

porcentaje final de madurez, expresado entre 0 y 100%

FACTORES EVALUADOS POR EL DAEP (Puntaje entre 1y 5)

FACTOR PUNTAJE 2015 NIVEL
ENTORNO DE CONTROL 3,2 INTERMEDIO
INFORMACION Y COMUNICACION 4,28 SATISFACTORIO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 4,13 SATISFACTORIO
ADMINISTRACION DE RIESGOS 4,5 SATISFACTORIO
SEGUIMIENTO 471 AVANZADO
INDICADOR DE MADUREZ MECI 79,1% SATISFACTORIO
Por favor consultar el instructivo para la interpretaciéon de las calificaciones por componente,
las cuales explican las acciones de mejora para cada uno.
Ir Instructivo

Entorno de Control (EC): Analiza los aspectos basicos que facilitaran la implantacion del
modelo de control, como son: el compromiso de la Alta Direccion, los lineamientos éticos, las
politicas para Desarrollo del Talento Humano y aquellos lineamientos basicos para el
Direccionamiento Estratégico de la entidad (mision, vision y objetivos institucionales).

Informacién y Comunicacién (IC): Analiza los aspectos requeridos para el manejo de
la informacion tanto interna como externa, especificamente en lo relacionado con la
gestion documental y los lineamientos de politica de Transparencia y Rendicion de
cuentas. Asi mismo se analiza la informacion basica de usuarios (internos y externos),
fuentes de informacion, los mecanismos y sistemas de informaciébn que permiten su
gestidn. Se incluye el manejo de la informacién contable.

Direccionamiento Estratégico (DE): Analiza el modelo de operacién por procesos en
toda su complejidad (analisis de necesidades de usuarios, procedimientos, indicadores,
como base fundamental para el desarrollo de los planes, programas y proyectos de la
entidad. Se incluye el disefio y estructura del proceso contable.

Administracion del Riesgo (AR): Analiza cada uno de los elementos que desarrollan y
facilitan la gestion del riesgo en todos los niveles de la entidad. Se analiza la
materializacion de riesgos en los procesos y especificamente en el tema contable.
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5. Seguimiento (SG): Analiza los procesos de evaluacion y seguimiento implementados
por la entidad. Incluye el seguimiento realizado por parte de los lideres de los procesos,
la evaluacion independiente realizado por parte de la Oficina de Control Interno y los
procesos auditores llevados a cabo por parte de los organismos de control. Se evalla la
implementacion y efectividad de los planes de mejoramiento (institucional, por procesos
e individual).

Niveles de Madurez (Entre 0-100%)

Indicador de Madurez del MECI: 79.1%. SATISFACTORIO [66% A 90%

SATISFACTORIO: La Entidad cumple de forma completa y bien estructurada con la
aplicacion del Modelo de Control Interno, se toman acciones derivadas del seguimiento y
andlisis de la informacioén interna y externa, permitiendo la actualizacién de sus procesos. La
Politica de Riesgos es conocida y aplicada por todos los procesos. Se cuenta con mapas de
riesgos por proceso y el institucional, lo que facilita la gestion de sus riesgos.

2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE MEDIANTE|
[EL SISTEMA CHIP VIGENCIA 2015|

De conformidad con el Articulo 354 de la Constitucion Nacional y en cumplimiento de la
normatividad establecida en materia de Control Interno en la Ley 87 de 1993 y la Resolucién 357
del 23 de Julio de 2008, la Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos de
Fusagasuga EMSERFUSA ESP, presenta el informe detallado de la evolucion de las actividades
encaminadas a rendir cuenta sobre el estado del Control Interno Contable, a través de la
metodologia establecida por la Contaduria General de la Nacién y dentro de la siguiente
estructura:

PROCEDIMIENTO: La evaluacion se realizd asignando una calificacion (De 1 a 5) a cada uno
de los procesos contables dentro de cada una de las tres (3) etapas (Reconocimiento,
Revelacion y Elementos de Control) que conforman el gran proceso contable de Emserfusa.

CONTROL INTERNO CONTABLE

Proceso que bajo la responsabilidad del representante legal o maximo directivo de la entidad
contable puablica, asi como de los directivos de primer nivel responsables de las areas contables,
se adelanta en las entidades y organismos publicos, con el fin de lograr la existencia y
efectividad de los procedimientos de control y verificacion de las actividades propias del proceso
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contable, capaces de garantizar razonablemente que la informacion financiera, econémica,
social y ambiental cumpla con las caracteristicas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad.

INFORMACION:

Se utiliza la informacion contenida en el formulario en linea via CHIP
GN2007_CONTROL_INTERNO_CONTABLE, con corte a 31 de diciembre de 2015 diligenciado
en linea en la pagina del CHIP de la Contaduria General la Nacién, por parte de la Oficina de
Control Interno, aplicando procedimientos que permiten analizar las calificaciones reportadas
tanto para el Control Interno Contable en general, como para cada una de las etapas y
actividades que lo conforman.

IDENTIFICACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION

La fuente de informaciéon secundaria la constituyen los Estados Financieros de la entidad,
soportados en los Registros Contables y Presupuestales, los Informes de Tesoreria y de
Presupuesto, los Extractos Bancarios, los Informes de Ingresos y Egresos, el Control de
Inventarios y Activos Fijos, el Plan de mejoramiento de la Division con ocasion de la auditoria
Gubernamental con enfoque Integral vigencia 2014, practica a la entidad en el afio 2015. Las
Observaciones realizadas por la Superintendencia de Servicios Publicos en Junio de 2015 como
resultado de la Evaluacion Integral a Prestadores y las Auditorias de Gestion realizadas por la
Oficina de Control Interno al proceso financiero.

PERIODO EVALUADO

La Evaluacién al Sistema de Control Interno Contable corresponde al Ejercicio Fiscal
comprendido entre el 01 de Enero y el 31 de diciembre de 2015.

EVALUACION CUANTITATIVA - CALIFICACION

El Sistema de Control Interno Contable califica para la vigencia 2015, en nivel ADECUADO con
un puntaje de 4.46.

La Contaduria General de la Nacién definié cuatro rangos de interpretacion de la calificacion
para medir el grado de avance del Control Interno Contable, asi:
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RANGOS DE INTERPRETACION DE LAS CALIFICACIONES O RESULTADOS OBTENIDOS
RANGO CRITERIO
1.0-2.0
2.0 - 3.0 (no incluye 2.0)
3.0 - 4.0 (no incluye 3.0) SATISFACTORIO
4.0 - 5.0 (no incluye 4.0)

(@ inicio @& Iralapagina de la Contaduria some BDME [ Mapa del Sitio 5] Contactenos

Sistema CHI
(® MINHACIENDA <?Sf:=“‘ \ﬁiﬁ

GenerarReporteCiudadano
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NUMERO |EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE vigenvia 2015 [PUNTAJEOBTENIDO|  INTERPRETACION

1 CONTROL INTERNO CONTABLE
1.1|ETAPA DE RECONOCIMIENTO

1.1.1| IDENTIFICACION

1.1.2| CLASIFICACION

1.1.3| REGISTRO Y AJUSTES
1.2|ETAPA DE REVELACION

1.2.1] ELABORACION DE ESTADOS CONTABLES Y DEMAS INFORMES

1.2.2| ANALISIS, INTERPRETACION Y COMUNICACION DE LA INFORMACION
1.3|OTROS ELEMENTOS DE CONTROL

1.3.1| ACCIONES IMPLEMENTADAS

RANGOS DE INTERPRETACION DE LAS CALIFICACIONES O RESULTADOS OBTENIDOS

RANGO CRITERIO

1.0-2.0
2.0 - 3.0 (no incluye 2.0)

3.0 - 4.0 (no incluye 3.0)

4.0 - 5.0 (no incluye 4.0)

ETAPA DE RECONOCIMIENTQ|

1. IDENTIFICACION

Identificacion. Actividad en la que se determina la ocurrencia de hechos, transacciones y
operaciones que afectan la estructura financiera, econémica, social y ambiental, y por lo tanto
deben ser objeto de reconocimiento y revelacion. Con esta actividad se busca evaluar que la
totalidad de los hechos, transacciones y operaciones sean incorporados al proceso contable.

La Division Financiera realiza el proceso de identificacion siguiendo las directrices del Instructivo
de Cierre Contable 300-1-01 v.3 De igual forma la Divisién Financiera ha identificado en su Mapa
de Riesgos las causas, los agentes generadores y los efectos que se pueden presentar con su
ocurrencia y cumple con la politica de Administracion del Riesgo de la entidad. El mapa de
Riesgos se actualiz6 recientemente, conforme lo solicit6 la Oficina de Control de Interno.

2. CLASIFICACION

Clasificacion. Actividad en la que, de acuerdo con las caracteristicas del hecho, transaccién u
operacion, se determina en forma cronolégica su clasificacién conceptual segun el Catalogo
General de Cuentas. En esta actividad se debe evaluar que el hecho financiero, econémico,
social y ambiental a registrar cumpla con todos los elementos que le son propios a la cuenta en
la cual se clasifica.

3. REGISTRO Y AJUSTES
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Registro y ajustes. Actividad en la que se elaboran los comprobantes de contabilidad y se
efectlan los registros en los libros respectivos. Esto se realiza por medio de un software
contable llamada Sysman. Corresponde también a la verificacion de la informacién producida
durante las actividades precedentes del proceso contable, para corroborar su consistencia y
confiabilidad, previo a la revelacion en los Estados, Informes y Reportes Contables, para
determinar asi las cifras sujetas a ajustes y/o reclasificaciones, los cuales deben registrarse
atendiendo lo dispuesto en el Régimen de Contabilidad Publica. La consolidacién de informacion
contable con otros aplicativos de Emserfusa se realiza mediante Interfaces realizadas por medio
del Software Sysman.

[ETAPA DE REVELACION

1. ELABORACION Y PRESENTACION DE ESTADOS, INFORMES Y REPORTES
CONTABLES.

Elaboracién de los estados, informes y reportes contables.

Actividad mediante la cual se concreta el resultado del proceso contable, expresado en el disefio
y entrega oportuna de los estados, informes y reportes contables, los cuales deben contener la
discriminacién basica y adicional que sea necesaria para una adecuada interpretacion
cuantitativa y Cualitativa de los hechos, transacciones y operaciones realizadas, permitiendo a
los usuarios construir indicadores de seguimiento y evaluacién de acuerdo con sus necesidades,
e informar sobre el grado de avance de los planes, programas y proyectos de la entidad
contable publica. Emserfusa por medios de los Indicadores de Gestién, controla y realiza
seguimiento a sus resultados.

Los libros de contabilidad, principales y auxiliares, de que trata el Plan General de Contabilidad
Publica, para el afio 2015 se conservaron en medio fisicos y magnéticos, asi como toda la
informacion contable producida por el software Sysman.

2. ANALISIS, INTERPRETACION Y COMUNICACION DE LA INFORMACION.

Analisis, interpretacion y comunicacion de la informacion. Actividad que corresponde a la lectura
gue se hace de los estados, informes y reportes contables, con el propdsito de concluir sobre la
situacion, resultado y tendencia de las entidades publicas, desde las perspectivas financiera,
econdmica, social y ambiental, de tal manera que su comunicacion sea suficientemente til para
soportar las decisiones relativas a la administracion de los recursos publicos.

Los Estados Financieros para su aprobacion, se acompafian de sus respectivas Notas
Explicativas a los Estados Financieros. De igual forma trimestralmente en los Informes de
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Gestion, la Division Financiera realiza un analisis y seguimiento a los resultados, que son
comunicados a la Gerencia.

Los Estados Financieros Consolidados y por Servicios son cargados trimestralmente en la
pagina web de Emserfusa, acompafados de los Indicadores Financieros y las Notas a los
Estados Financieros.

[ETAPA ELEMENTOS DE CONTROL. ACCIONES IMPLEMENTADAS|

La adecuada ejecucién de esta actividad materializa los objetivos de gestidon publica, control
publico y divulgacion y cultura que tiene la informacién contable, en procura de lograr los
propositos del Sistema Nacional de Contabilidad Publica relacionados con la transparencia,
gestion eficiente, rendicion de cuentas y control de los recursos publicos.

IFORTALEZAS|

Los Informes son presentados a los diferentes entes de Control y Regulacién de manera
oportuna. El proceso contable continGa con la actualizacion permanente del Régimen de
Contabilidad Publica y son aplicados los cambios normativos. Los responsables de cada area
del proceso contable conocen y ejecutan sus actividades y aplican el RCP. Se esta realizando el
proceso de conversion a las normas NICSP de acuerdo con la Res. 414.

IDEBILIDADES]

Se debe seguir trabajando con algunas areas de la Empresa en la identificacion de hechos que
generen incidencia contable. Debe continuarse con la politica de valoracién de activos fijos para
gue reflejen como lo exigen las NIIF su valor razonable. Debe efectuarse la toma fisica de
inventarios como minimo una vez al afio.

AVANCE OBTENIDOS RESPECTO DE LAS EVALUACIONES Y RECOMENDACIONES]
REALIZADAS

Se presentd al Balance de Apertura de acuerdo con la Res 414, dando cumplimiento al proceso
de conversion a normas NICSP. El proceso ha implementado las recomendaciones impartidas
por las auditorias internas y externas. Se concilian los saldos a 31 de Diciembre de cada
vigencia, de las cuentas de propiedad, planta y equipo utilizando el médulo de activos fijos y el
maédulo de contabilidad. Se continla realizando el proceso de depreciacién desde el programa
Sysman, tomando como base la informacion del aplicativo de almacén. Se efectuaron las
actividades establecidas en el instructivo de cierre contable que incluye la realizacion de las
diferentes interfaces.
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Se adelanté el proceso para obtener la calificacion de riesgo, la cual fue realizada por la firma
Fitch Ratings.

La Divisiéon Financiera continla permanentemente atenta a los pronunciamientos que realiza la
Contaduria General de Nacion, en cuanto al marco normativo a aplicar por las empresas que se
encuentran bajo el &mbito del Régimen de Contabilidad Publica y NICSP. Se preparod y presentd
el balance de apertura NICSP con informacion con corte a Diciembre de 2014, bajo la guia de la
Empresa Price Waterhouse.

IRECOMENDACIONES]

Continuar con la implementacién y mejoras de cada una de las politicas y procedimientos
contables. Implementar cada una de las recomendaciones realizadas por los Entes de control y
regulacion con miras a la mejora de los procesos contables. Continuar con la depuracion de la
cartera, inventarios y saldos no identificados en tesoreria. Continuar con la capacitacion de los
funcionarios de la Division en cuanto a la conversién a normas NICSP. Trabajar de la mano con
el proveedor del software contable, Sysman, la conversibn a normas NICSP y el paralelo
correspondiente en el momento de la aplicacion.

B REVISION CUENTAS POR PAGAR VIGENCIA 2015

De acuerdo a los listados suministrados por el Técnico de Presupuesto de la Division Financiera,
la Oficina de Control Interno dio inicio de manera inmediata a la revision y certificacion de la
relacion de cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2015, la misma se confronto con los
expedientes contractuales y sus respectivos soportes. Las Cuentas por Pagar se constituyeron
por valor de $ 13.957.407.955.00 asi:

CUENTAS POR PAGAR - Obligaciones: $ 949.781.17800
CUENTAS POR PAGAR - Compromisos: $ 13.007.626.77700

Las cuentas por pagar-obligaciones son aquellas que a Diciembre 31 de 2015 quedaron
“causadas’, es decir el objeto que las generdé se termind en la vigencia 2015.

Las cuentas por pagar-compromisos, son aquellas que fueron contraidas en el 2015, pero su
objeto contractual termina y se cancela en el 2016.

En la revision de las cuentas a pagar-compromisos, se verificaron los contratos frente a sus
soportes asi:

CONSORCIO PTAR FUSAGASUGA RENE FCO CORONADO CAMARGO
URREA MENDIETA PEDRO JJ INGENIERIA'Y CONSTRUCCIONES
HY M TECNOLOGIES Y CIA GLEKAL INVERSINES
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Luego de revisadas por la Oficina de Control Interno y la Oficina Juridica, las Cuentas por Pagar
fueron constituidas mediante Resolucion de Gerencia No 013 del 19 de Enero de 2016.

A la fecha las Cuentas por Pagar-Obligaciones estan canceladas en su totalidad.

4 DERECHOS DE AUTOR. USO DE SOFTWARE LEGAL]

La Direccion Nacional de Derechos de Autor (DNDA), Unidad Administrativa Especial
adscrita al Ministerio del Interior, reitera a las entidades u organismos publicos del orden
nacional y territorial que tienen la obligacion de hacer la debida verificacion al cumplimiento
de las normas en materia de Derecho de Autor que se aplican al software.

La Directiva Presidencial No 001 de 1999 y la Directiva Presidencial No 002 de 2002 dan
instrucciones a los encargados de cada entidad u organismos publicos de la adquisicion
de software, para que los programas de computador adquiridos estén respaldados por los
respectivos documentos de licenciamiento o transferencia de propiedad. La Directiva
Presidencial No 002 de 2002 también sefiala a las Oficinas de Control Interno, auditores u
organismos de control de las respectivas instituciones, como responsables de la verificacion
del cumplimiento, y a la DNDA como la institucion coordinadora de todo este ejercicio de
promocion de legalidad en el gobierno nacional.

Para cumplir con estos requisitos, la Direccion Nacional de Derecho de Autor, le recuerda a
los Representantes Legales y Jefes de Control Interno de las entidades del orden Nacional y
Territorial, su deber de remitir la informacién relacionada con la verificacion,
recomendaciones y resultados sobre el cumplimiento de las normas en materia de Derecho
de Autor sobre software, conforme con el procedimiento determinado en la Circular 17 de
2011, por lo cual ya se encuentra habilitado en el sitio web www.derechodeautor.gov.co, el
aplicativo para el envio del informe correspondiente sobre la legalidad del software con corte
al 31 de diciembre de 2015. Finalmente, se recuerda que el informe debe ser cargado en el
aplicativo, a mas tardar, el 31 de marzo de 2016.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno procedié a realizar el diligenciamiento
del formulario que para tal fin dispuso la direccion Nacional de Derechos de Autor por medio de
Su pagina web.
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untas frecuentes | Ayuda | Glosario | RSS ® | Version mévil | English| | Espaiol | |

Unidad Administrativa Especial

jPromovemos la creacion!

Ministerio del Interior

m DIRECCION NACIONAL D m
\/ DE DERECHO DE AUTOR

TODOSPORUN

(&) MININTERIOR

Tramites y
servicios

Sobre la DNDA

Entidad:

NIT:

Orden:
Departamento:
Ciudad:

Sector:

Funcionario:
Dependencia:
Cargo:

Correo electroénico:

1. Con cuantos equipos
cuenta la entidad?

2. El software instalado en
todos los equipos se
encuentra debidamente
licenciado?:

3. De forma concreta, por
favor describa los
mecanismos de control
que se han implementado
en su entidad para evitar
que los usuarios instalen
programas o aplicativos
que no cuenten con la
licencia respectiva.

4. De forma concreta,
describa por favor cual es
el destino final que se le
da al software dado de
baja en su entidad.

Normatividady | Atencién al Planeacién
jurisprudencia ciudadano gestién y control

Centro de
documentacion

Presupuesto Sala de prensa

contratacion

Datos recibidos

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA
EMSERFUSA E.S.P.

890680053-6
Territorial
Cundinamarca
FUSAGASUGA

ENTIDADES DESCENTRALIZADAS TERRITORIALMENTE

EQUIPO OFICINA DE CONTROL INTERNO
CONTROL INTERNO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

controlinterno.emserfusa@gmail.com

72

En La entidad estd documentado e implementado el Manual
de usos de los servicios y Recursos informaticos (140-MA-02),
en el que hace referencia en el numeral 3.4 Uso vy
Condiciones de los Recursos y Servicios Informaticos,
adicionalmente se hace una revisidon exhaustiva del software
instalado en cada equipo de cdmputo durante el proceso de
mantenimiento de los mismos.

El software no se da de baja. Cuando es obsoleto o se vence
el periodo de licencia se desinstala de los equipos de
computo, posteriormente se instala el nuevo software con una
nueva licencia adquirida legalmente por la Empresa.

Su informe ha sido recibido: como constancia puede imprimir este mensaje
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La informacion reportada fue suministrada por la Oficina de Planeacién e Informatica y cargada

correctamente como se evidencia en la anterior imagen.

5 ACTUALIZACION RUPS 2016

Con la Resolucion 16965 de la Superintendencia de Servicios Publicos de Agosto 10 del 2005,

se reglamentd la Inscripcion en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos RUPS.

De acuerdo con el articulo 3° es obligacion de los prestadores inscribirse en el RUPS, asi como

efectuar la actualizacién conforme a esta resolucion.

Emserfusa remitié la actualizacién via SUI, el dia 4 de Febrero de 2016, bajo el radicado

20162403339863, como se observa en la imagen.

Sistema Uni ormacion
de Servicios Plblicos

3. Inrarmacior C
6. Previsualizacién y radicacion

Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos

RUPS

Te conecta
con el Estado

Consulta de solicitudes Manual general

Informacion sobre la solicitud

DIAS HABILES.

GENERAR DOCUMENTO DE IMPRESION =

SU SOLICITUD HA SIDO RADICADA CON EL NOMERO 20162403339863, POR FAVOR RECUERDE QUE DEBE IMPRIMIR ESTE RADICADQO Y ENVIARLO JUNTO CONLOS
DOCUMENTOS SOPORTES ESTABLECIDOS EN LA RESOLUCION SSPD 20151300047005, A TRAVES DE LOS MEDIOS OFICIALES ESTABLECIDOS POR LA SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (CORREO CERTIFICADO O CORREO ELECTRONICO: SSPD@SUPERSERVICIOS.GOV.CO), EN UN PLAZO NO MAYOR A DIEZ (10)

ALLEGADA LA DOCUMENTACION SOPORTE, EL GRUPO SUI DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS TENDRA DIEZ (10) DiAS HABILES PARA
COMUNICAR AL PRESTADOR LA DECISION ADOPTADA SOBRE LA SOLICITUD DE INSCRIPCION, ACTUALIZACION O CANCELACION DEL REGISTRO EN EL RUPS

El oficio solicitando la actualizacion, se realizé a la Superintendencia de Servicios Publicos
en Febrero 12 de 2016, dirigido al Coordinador del Grupo SUI, teniendo en cuenta la

siguiente modificacion:

1. JUNTA DIRECTIVA

Los datos actualizados corresponden a la junta Directiva asi:

Miembro de la Junta

Identificacion

Cargo
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Luis Antonio Cifuentes Sabogal 11.374.223 Presidente
Julio Cesar Sorza Ubaque 11.255.365 Secretario
Leonor Rodriguez 20.567.362 Vocal
Lucila Vega 20.284.340 Vocal
Edgar Fernando Zuleta 79.790.422 Otro
John Bonilla 11.386.306 Otro
Milena del Rocio Avila Hurtado 39.624.098 Otro

Con fecha Abril 19de 2016 la Superintendencia informa que se aprueba la actualizacién del
RUPS.

Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos

RUPS

Solicitudes

“onsulta de solicitudes

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA E.S.P Crear uns nueva solicitud L) @ = B
No. de radicado f:;’c':;fm Motivo Estado g:g:fn"e GItimo ., ge aprobacion g:f;‘;ﬂi?ﬁ" Formulario
zu|:> 04/02/2016 ACTUALIZACION APROBADA 19/104/2016 201617403339863 19/04/2016 <"‘i‘—|
0152403324199 2610212015 ACTUALIZACION APROBADA 17312015 20153403324199 171032015 ®
2015240332407 10/02/2015 ACTUALIZACION RECHAZADA 2610212015 B
2014640332108 10/06/2014 ACTUALIZACION APROBADA 191082014 2014840332108 19/08/2014 ®
20142403314768 0710212014 ACTUALIZAGION APROBADA 110372014 0143403314768 11/03/2014 ®
20131403276504 110172013 ACTUALIZAGION APROBADA 07/512013 2135403276504 070612013 ®
20122403242497 0610212012 ACTUALIZAGION APROBADA 231042012 2012403242407 2310412012 ®
201111403233337 241112011 ACTUALIZAGION APROBADA 2211212011 201112403233337 2211202011 ®
2019403225292 011092011 ACTUALIZAGION RECHAZADA 3102011 B
2017403215972 120712011 ACTUALIZACION RECHAZADA 2200872011 B
2015403208656 020052011 ACTUALIZACION RECHAZADA 0510772011
2012403203172 16/02/2011 ACTUALIZACION APROBADA 2200472011 2011403203172 2210412011 ®
201010403193753 1311072010 ACTUALIZACION APROBADA 2611012010 201010403193753 2611012010 ®
201010403193370 0811012010 ACTUALIZAGION REGHAZADA 1311012010 B
20106403175949 0110612010 ACTUALIZAGION REGHAZADA 0411012010
2010240316249 0310212010 ACTUALIZAGION REGHAZADA 261052010 B
0101403159608 1910172010 ACTUALIZACION RECHAZADA 03272010
200911403152614 171112008 ACTUALIZACION APROBADA 2111212009 200912403152614 2111212008 k4
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6 RESUMEN ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS VIGENCIA 2015|

ESTADO RESUMEN DE LAS ACCIONES A 31 DE DICIEMBRE DE 2015

CORRECTIVAS PREVENTIVAS
EN TOTAL EN
PROCESO ABIERTAS | CERRADAS | PROCESO | © | ABIERTAS | CERRADAS | PROCESO | TOTAL(P) | TOTAL(C+P)
COMERCIAL 0 3 0 3 0 2 0 2
ASEO 0 1 0 1 0 2 0 2
ALCANTARILLADO 0 2 0 2 0 0 0 0
ACUEDUCTO 0 3 0 3 0 0 0 0
PLANTAS 0 1 0 1 0 1 0 1
ADMINISTRATIVA 3 0 3 3 0 (] 0 0
FINANCIERA 0 1 0 1 (] 2 0 2
JURIDICA 1 0 1 1 1 0 1 1
INFORMATICA 0 1 0 1 0 (] 0 0
DIRECC.ESTRATEGICO 0 0 0 0 0 1 0 1
TOTAL 4 12 4 16 1 8 1 9 25

De las acciones correctivas 12 fueron cerradas y 4 no se les dio el tratamiento dentro del plazo
determinado. La Division Administrativa no dio el tratamiento de las tres (3) acciones correctivas
y la Oficina Juridica no dio tratamiento a una (1).

De las acciones preventivas 8 fueron cerradas y 1 no se le dio el tratamiento respectivo, a cargo
de la Oficina Juridica.

El Jefe de la Oficina de Control Interno solicité al Comité de Coordinacion de Control Interno N°
1 reunido el 14 de marzo de 2016, cerrar sin el tratamiento estas acciones y generarlas
nuevamente para que el tratamiento lo realicen los nuevos Jefes de esos dos procesos. Esta
solicitud fue aprobada por unanimidad por el comité.

7 PLAN ANUAL DE AUDITORIAS DE GESTION

El Plan anual de Auditorias para la vigencia 2016, fue igualmente aprobado en el Comité de
Coordinacién de Control Interno No.05 del 21 de Diciembre de 2015, quedando establecidas de
acuerdo con el siguiente cronograma.
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PLAN ANUAL DE AUDITORIAS VIGENCIA 2016

Aprobd C.C.C.I. N° 5 de Diciembre 21 de 2015

PROCESO Fecha de inicio Fechas de ejecucion Fecha de Terminacion
COMERCIAL Marzo 14 de 2016 Marzo 14 al 18 de 2016 Marzo 31 de 2016
ASEO Abril 12 de 2016 Abril 12 al 18 de 2016 Abril 26 de 2016

ALCANTARILLADO

Mayo 11 de 2016

Mayo 11 al 17 de 2016

Mayo 24 de 2016

ACUEDUCTO

Junio 13 de 2016

Junio 13 al 17 de 2016

Junio 27 de 2016

PLANTAS DE
TRATAMIENTO

Julio 12 de 2016

Julio 12 al 18 de 2016

Julio 26 de 2016

ADMINISTRATIVA

Agosto 04 de 2016

Agosto 04 al 10 de 2016

Agosto 18 de 2016

Agosto 25 de 2016

Agosto 25 al 31 de 2016

Septiembre 07 de 2016

FINANCIERA

JURIDICA Septiembre 16 de 2016 Septiembre 16 al 22 de 2016 Septiembre 29 de 2016

:)I\II-FAcl)\':II\-\/I(zﬂ:: Octubre 10 de 2016 Octubre 10 al 14 de 2016 Octubre 24 de 2016

DIRECC.ESTRATEGICO Noviembre 23 de 2016 Noviembre 23 al 29 de 2016 Diciembre 06 de 2016
TOTAL 10

7.1 AUDITORIA AL PROCESO COMERCIAL|

La Auditoria de Gestién al proceso Comercial fue realizada del 14 al 31 de Marzo de 2016.

El proceso dentro de la Auditoria de Gestion presento dos (2) Acciones Correctivas y tres (3)

Acciones Preventivas que permiten aportar al proceso en su desempefio.

La PRIMERA ACCION CORRECTIVA se gener6 porque revisado el estado del SUI pendiente
por reportar de la vigencia 2016 y segun informacion suministrada por el P.U en Regulacion
Tarifaria, se evidencian 11 reportes pendientes por cargar entre sus aplicaciones cargue

masivo y formularios.

Revisado el estado del SUI pendiente por reportar de la vigencia 2015 y segun informacion
suministrada por el P.U en Regulacion Tarifaria se evidencian 52 reportes pendientes por

cargar entre sus aplicaciones cargue masivo y formularios.
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La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con motivo de la Evaluacion de
Prestadores, realiz6 una observacion en este sentido, por demoras en el cargue al SUI.

La SEGUNDA ACCION CORRECTIVA se gener6 en razéon a los diferentes errores
encontrados reiterativamente en los Acuerdos de Pago. Adicionalmente no se esta
cumpliendo con los requisitos exigidos el manual de cartera.

La PRIMERA ACCION PREVENTIVA se generd porque rrevisado el estado de cuentas de
usuario y grupo del software del Médulo de Servicios Publicos, se evidencian 42 usuarios
activos, de los cuales 12 usuarios ya no se encuentran laborando en la Empresa o fueron
reubicados a otros cargos.

De igual forma verificar todos los usuarios y evaluar la necesidad real tener el acceso al médulo
de servicios publicos y solicitar a la OPEI actualizar tales registros

La SEGUNDA ACCION PREVENTIVA Se gener6 porque de una pequefia muestra de
suscriptores, la cual fue visitada con ocasion de la auditoria, se encontraron varias
inconsistencias.

De acuerdo con el Instructivo de Facturacién en Sitio 400-1-01 en su numeral 5.1 contempla la
responsabilidad del Jefe de la Division Comercial, de revisar la facturacién, con el fin de
detectar casos como los descubiertos en esta auditoria, que afectan directamente los ingresos
de la Empresa. La Divisibn Comercial debe realizar una constante verificacion de la activacion
de servicios a los usuarios, de cédigos de aforo, de los usos (residencial, comercial, etc) de
acuerdo a la actividad del usuario, grandes consumidores, analisis y seguimiento a bajos
consumos y demas verificaciones atinentes a mejorar ingresos.

La TERCERA ACCION PREVENTIVA se gener0, en razon a que no existe una relacion real de
los MACROS instalados en el municipio, siendo este un factor clave para atacar el IANC como
lo requiere la Superintendencia de Servicios Publicos. Se recomienda realizar un trabajo con la
ayuda de los aforadores, levantar una relacion de los MACROS instalados y realizar el debido
seguimiento a cada uno de ellos como se realiza en proceso de fraudulentas.

OBSERVACIONES:

Adicionalmente se generaron al proceso, siete (7) Observaciones que de no corregirse
pueden terminar en acciones correctivas.

7.2 ACCION CORRECTIVA DIVISION FINANCIERA. CONTROL INTERNO CONTABLE.

Conforme a lo dispuesto por la Ley 87 de 1.993 y la Resolucion No 048 de Febrero 10 de
2004, con relacion al Control Interno Contable, donde establece la responsabilidad de la
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Oficina de Control Interno en la evaluacion del proceso contable, la OCI levanté una Accion
Correctiva a la Division Financiera, teniendo en cuenta:

En comunicacion 300-M-060-15 de esa division, de Noviembre 27 de 2015 dirigida a la
Gerencia y a la Oficina de Control Interno, informan “la incidencia contable por las facturas
del combustible, las cuales desde el mes de Julio no habian sido recibidas para su
contabilizacion y su impacto en los estados financieros del Ultimo trimestre”, esta Oficina
realizo la verificacion y constatd que los costos del combustible, desde el mes en mencién,
no afectaron los estados financieros con corte a Septiembre de 2015.

Es decir, ese costo se acumulé y reflej6 solo hasta la presentaciéon de los estados
financieros del siguiente trimestre, es decir diciembre de 2015.

Con lo anterior se desvirtué todo indicador y analisis sobre los resultados del proceso de
Aseo, el cual para Septiembre debié mostrar una pérdida cercana a los trescientos millones
de pesos, pérdida ya comparable con la presentada a Diciembre de cuatrocientos veinte
millones de pesos.

De acuerdo con lo anterior se incumplié con el Capitulo | del Régimen de Contabilidad
Pulblica, articulos 47, 48, 52, ya que no se realizaron las provisiones necesarias como lo
indica el Régimen de Contabilidad Publica.

8 RESUMEN ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS VIGENCIA 2016

ESTADO RESUMEN DE LAS ACCIONES 2016

CORRECTIVAS PREVENTIVAS

PROCESO ABIERTAS | CERRADAS | ENPROCESO | TOTAL © | ABIERTAS | CERRADAS | EN PROCESO | TOTAL(P) | TOTAL(C+P)

COMERCIAL 2 0 2 2 3 0 3 3 5
FINANCIERA 1 0 1 1 0 0 0 0 1
TOTAL 3 0 3 3 3 0 3 3 6

III. EJE TRANSVERSAL — INFORMACION Y COMUNICACION

1 PAgina Web, Intranet y correos Electrénicos.|
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Como parte de la Implementacion del Eje Transversal del MECI 2014 y dando cumplimiento
a la Reglamentacion de Gobierno en Linea, la Empresa de Servicios Publicos de
Fusagasuga, Emserfusa, continda con el mantenimiento y actualizacién de su pagina web,
para tal efecto se renovo el contrato de soporte de la pagina con la empresa Nexura,
obteniendo:

1. La Nueva Pagina Web
2. LaIntranet
3. El Correo Electrénico Institucional.

En la nueva pagina web se contemplé un espacio para dar cumplimiento a la Ley 1712 de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica. Alli se encuentra la
Informacion minima obligatoria respecto a la estructura de la empresa, la Publicidad de la
contratacion, la Informacibn minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento de Emserfusa, la cual se ha venido actualizando periodicamente.

Intranet.

A cada Division y Oficina se le dio acceso a la intranet. Alli se encuentra la informacion de cada
proceso como:

1- La caracterizacion de su proseso.

2- Los fomatos utilizados por su proceso
3- Los instructivos que maneja su proceso
4- Los proceidmientos y

5- Los Instructivos de su proceso.

Lo anterior ha evitado la consulta a documentos fisicos y las solicitudes de fotocopias.
Para la vigencia 216 con Nexura se contrataron (30) correos electrénicos institucionales, para los

funcionarios de Emserfusa, con la terminacion @emserfusa.com.co facilitando la generaciéon y
circulacion de informacion al interior de la Empresa.

2 REDES SOCIALES|

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga, ha venido realizando un importante trabajo
de comunicaciones y marketing a través de las redes sociales, haciendo uso eficiente de las
siguientes:

1- Facebook — Emserfusa Esp
2- TWITTER- @EmserfusaEsp
3- YouTube

4- NOTICIERO TV FUSA.

5- Espacios Radiales.
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El perfil de Facebook de la empresa fue creado en el afio 2010, a la fecha cuenta con mas de
5000 amigos, a los cuales se les comparte de manera inmediata cada acciéon, actividad o
jornada que realicen la empresa.

Mediante Twitter se generan reportes diarios de informacion de la Empresa de Servicios
Publicos de Fusagasuga, EMSERFUSA E.S.P., en un formato limitado a 140 caracteres,

A través del canal de YouTube de la Empresa, se suben los informativos de 15 minutos que se
realizan con la informacién que se genera en la Empresa. Luego de subir estos programas, se
comparten a traves de la base de datos de correos electronicos, y tambien a traves de las redes
sociales y pagina web de la empresa.

El Noticiero se transmite a través de uno de los canales de comunicacion que tiene el municipio
de Fusagasuga, que es Fusa Tv

RECOMENDACIONES PARA EL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA|

v Entregar el Codigo de Etica a los nuevos funcionarios en los procesos de induccion, dado el
cambio de administracion.

v' Socializar con los nuevos y antiguos funcionarios los principios y valores, reforzando las
inducciones a nuevos funcionarios.

v" Con el cambio de administracion, se debe continuar con el seguimiento de la
implementacién del MECI 2014, con inducciones tanto al personal nuevo como al antiguo.

v/ Capacitar a los nuevos funcionarios (Jefes y Profesionales Universitarios) en la Norma ISO
9001, con el fin de dar continuidad al proceso de Calidad y Mejora Continua de la Empresa.

v Ejercer acciones administrativas y disciplinarias a los procesos que demoran el tratamiento
a las acciones correctivas y preventivas. (Capacitaciéon en 1ISO 9001)

v' Continuar con la implementar las observaciones realizadas por parte de la Superintendencia
de Servicios Publicos y la Contraloria de Cundinamarca, en las visitas de control realizadas
a la Empresa.

v' Preparar la Empresa para la visita de Certificacion por parte de Bureau, a realizarse en
Agosto del presente afio.

v' Mejorar la calificaciéon obtenida en la evaluacién realizada por el DAFP de la vigencia 2015,
con el fin de fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad.

v" Revision por los nuevos duefios de proceso, para detectar nuevos riesgos, valorarlos y
realizar los cambios en cuanto a probabilidad e impacto, identificarlos y reclasificarlos
después de su andlisis, frente a casos como el fenémeno del Nifio y el anunciado fenémeno
de la Nifa.

v' Fortalecer el proceso de verificacion de la efectividad de las acciones preventivas y
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correctivas, generadas en la Auditorias Internas.

v' Mantener actualizado el Normograma identificando las competencias, responsabilidades o
funciones asignadas a la entidad, por la Constitucién Politica asi como por los decretos

ordinarios o reglamentarios.

v' Continuar con las Auditorias Internas que sirvan de base en la toma de decisiones.

v" Continuar con el cumplimiento al Programa de Auditoria y Planes de mejoramiento, con

informes de la auditoria de gestion que aporten a la mejora.
v" Continuar con el cumplimiento del plan de Formacién y Capacitacion.

¢ ‘«\-

FERNANDO OVALLE PENA

Jefe Oficina de Control Interno

Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga.
Emserfusa E.S.P.




