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Respetado Sefor:

Reciba un cordial Saludo, por medio del presente me permito dar contestacian a la
peticion impetrada por usted ante nuestras instalaciones, en cumplimiento a los mandatos
Constitucionales, en especial al derecho fundamental de peticién consagrado en el
articulo 23, al articulo 14 de la ley 1755 de 2015, y al articulo 158 de la ley 142 de 1984:
en los siguientes términos:

EN CUANTO A LA SOLICITUD

La peticionaria solicita que: *..., el reajuste del valor a pagar correspondiente al periodo
facturado en mencion, solicito visita de inspeccion para determinar si el medidor tiene
algin dafio..."

CONSIDERACIOMES Y RESUELVE

En atencion al escrito de la referencia y con el fin de dar solucién a su solicitud se
procedio a verificar la base de datos de la cuenta con codigo interno No.1423732, en la
gue se realizd una visita de inspeccién No. 172502 en la cual se evidencia lo siguiente:

* Lectura Actual: 1228 m3

» Se evidencia gue existe una fuga imperceptible después del medidor, pero se
confirma gue cambiaron tubos y codos de un bafo.

* Que el medidor surte : casa

» Numero de habitantes :2 f

2

De acuerdo a lo anterior, se realizé un ajuste a los periodos de septiembre, octubre v
noviembre para un total de 15 metros clbicos. (Se entrega copia de |a factura a la sefiora
Doris Dimate).

En este orden de ideas esperamos haber atendido su solicitud.
Con el fin de notificar el contenido del presente acto administrativo se remite, al comreo
electronico aportado por el peticionario en el escrito asunto de la referencia de acuerdo

con lo ordenado por el Presidente de la Republica mediante el Articulo 4 del decreto 491
de marzo de 2020,
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