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FIR A CARLDS SALDARSIAGH

Respetado Sefior:

Reciba un cordial Saludo, por medio del presente me permito dar contestacién a la
peticion impetrada por usted ante nuestras instalaciones, en cumplimiento a los mandatos
Constitucionales, en especial al derecho fundamental de peticién consagrado en el
articulo 23, al articulo 14 de la ley 1755 de 2015, y al articulo 158 de la ley 142 de 1994
en los siguientes términos;

EN CUANTO A LA SOLICITUD

El peticionario solicita que: *..., sea cortado el servicio del agua de la casa ubicada en la
Diagonal 8" No. 4 Mz B CS 21, por motivos de que los inquilinos no han querido pagar
desde el mes pasado. ..."

CONSIDERACIONES Y RESUELVE

En relacién con la peticién de la referencia, esta oficina se permite conceptuar la
interpretacion del ordenamiento juridico, por lo que, frente a la solicitud de suspension de
comun acuerdo de los servicio prestados por EMSERFUSA E.S.P, vale la pena indicar
que es procedente realizar una suspensidn del servicio de comdn acuerdo si dicha
suspension cumple con los requisitos consaarados en el Articulo 138 de la Ley 142 de
1994 gue al tenar indica:

ARTICULO 138. Suspension de comin acuerdo. .. "Podra suspenderse el
servicio cuando lo solicite un suscriptor o usuario, si convienen en ello la empresa
y los terceros que puedan resuffar afectados. De la misma manera podran las
partes terminar el contrato...”

Por lo anterior, es menester informar a los usuarios que las peticiones de suspensién del
servicio se realizaran si no hay afectacién a terceros o si con estas se conviene.

De igual manera vale la pena indicar que efectivaments en la actualidad esta en firme el
Decreto 441 de 2020 "Por el cual se dictan disposiciones en materia de servicios publicos
de acueduclo, alcantarillade y asec para hacer frente al Eslado de Emergencia
Economica, Social y Ecoldgica declarado por el Decreto 417 de 2020° que en su articulo
primer sefiala:

“ARTICULO 1. Reinstalacién y/o reconexién inmediata del servicio de
acueducto a los suscriptores residenciales suspendidos /o
cortadas. Durante al lérminc de declaratoria del Esfado de Emergencia
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Trabajamos jCon La Fuerza de La Gentel
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