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FIRNA CARLOS SALDARRIAGA

Respetado Sefiores:

Reciba un cordial Saludo, por medio del presente me permito dar contestacion a la
peticién impetrada por usted ante nuestras instalaciones, en cumplimiento a los mandatos
Constitucionales, en especial al derecho fundamental de peticion consagrado en el
articulo 23, al articulo 14 de la ley 1755 de 2015, y al articulo 158 de la ley 142 de 1994;
en los siguientes términos:

EN CUANTO A LA SOLICITUD

La peticionaria solicita se ordene a quien corresponda realizar la reubicacién del medidor
del servicio de acueducto con codigo interno No,1261025 correspondiente al predio
mencionado.

SUPUESTO JURIDICO

CAFITULO V. DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL CONSUMO
ARTICULO 144. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir
que los suscriplores o usuarios adguieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos
necesarios para medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podrén
adguirir los bienes y servicios respeclivos a quien a bien tengan; v la empresa debera
aceptarios siempre que rednan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

La empresa podra establecer en fas condiciones uniformes del contrato las caracteristicas
tecnicas de los medidores, y del mantenimiento gue deba dérselas.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en
faorma adecuads; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a
satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite
determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a
su disposicion instrumentos de medida més precisos. Cuando el usuario o suscriptor,
pasado un periodo de facturacién, no tome fas acciones necesarias para reparar o
reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usvario o suscriptor,

Sin embargo, en cuanto se refiere al transporte y distribucidn de gas, los conlralos pueden
reservar a las empresas, por razones de sequridad comprobables, la calibracion y
mantenimiento de los medidores.
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ARTICULO 145. Conirol sobre el funcionamienlo de fos medidores. Las condiciones
uniformes del conlrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar
el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligardn a ambos
a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitirda a la empresa,
inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado.

CONSIDERACIONES ¥ RESUELVE

En atencion al escrito de la referencia, nos permitimos informarle que su solicitud fue
trasladada a la profesional de la Division de Acueducto de la Empresa de Servicios
Publicos de Fusagasuga EMSERFUSA ESP, NATALIA DE LOS RIOS qguien informa que:

(...} segin visita realizada por el operarioc FABIAN HERNADEZ de acuerdo a fa
orden de trabajo No. 171434, se evidencio que no es posible realizar el traslado del
medidor a la ubicacion que usted solicita debido a que los medidores deben estar
ubicados a tres (3) metros de la red principal de la empresa. Adicionalmente ol
usvario debe realizar la instalacion de una manguera dentro de su propiedad para
el suministro de agua potable.

La divisidn comercial de EMSERFUSA E.S.P esta notificando a los usuarios que
instalaron los medidores en la ubicacién incorrecta para que realicen la
reubicacion conforme a la exigencia de la norme (...)

En este orden de ideas esperamos haber atendido su solicitud.

Con el fin de notificar el contenido del presente acto administrativo se remite, al correo
electronico aportado por el peticionario en el escrito asunto de la referencia de acuerdo
con lo ordenado por el Presidente de la Republica mediante el Articulo 4 del decreto 491
de marzo de 2020.

Se advierte que contra la presente solo procede el recurso de reposicion ante el Gerente
de la Empresa de Servicios publicos de Fusagasugé "“EMSERFUSA E.S.P", y en subsidio
el de apelacion ante la superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarics, el cual
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de la
misma

Cordialmente,

YOLIMA LANDO AVILA
Jefe Division Comercial (E)
EMSERFUSA E.S P.
Elborado LALIRA AC{JS'TAQ d
APOYO P.OR
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