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ASUNTO: Radicado Interno No. 6223 del 19 de noviembre de 2020

Respetada Sefiora;

Reciba un cordial Saludo, por medio del presente me permito dar contestacion a la
peticion impetrada por usted ante nuestras instalaciones, en cumplimienta a los mandatos
Constitucionales, en especial al derecho fundamental de peticién consagrado en el
articulo 23, al articulo 14 de la ley 1755 de 2015, y al articulo 158 de la ley 142 de 1954,
en los siguientes términos:

EN CUANTO A LA SOLICITUD

La peticionaria solicita: “... Ja verificacion de la factura del servicio de agua de la casa
ubicada en la calle 3 No. 12° 01 ya que en el mes de junio, julio, noviembre me cobraron
una reinstalacion por un valor de $7.400 y no tengo conocimiento alguno de este, porque
en ningtin momento he solicitado reinstalacion..."

CONSIDERACIONES Y RESUELVE

Con el fin de dar solucion a su solicitud se procedié a verificar la base de datos de |a
cuenta con codigo interno No.1199645, en |a cual se evidencia que para los periodos de
junio, julio y noviembre no se le realizo ningln cobro por reinstalacion de $7.400, tal y
como se evidencia en las siguientes graficas que son generadas del sistema interno de la
empresa sysman:
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En consecuencia de lo anterior, evidenciamos que los $7.400 se veian reflejados como
financiaciones pendientes, que por error del sistema se veian reflejados en la factura,
pero estos que ne fueron cobrados en ningldn momento v en la factura del pericdo de
agosto ya no se vieron reflejados.

En este orden de ideas esperamos haber atendido su solicitud.
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Con el fin de notificar el contenido del presente acto administrativo se remite, al correo
electronico aportado por el peticionario en el escrito asunto de la referencia de acuerdo

con lo ardenado por el Presidente de la Republica mediants el Articulo 4 del decreto 491
de marzo de 2020,

Se advierte que contra la presente solo procede el recurso de reposicion ante el Gerante
de la Empresa de Servicios plblicos de Fusagasuga "EMSERFUSA E.S P, y en subsidio
el de apelacion ante la superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el cual

deber interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de la
misma.

Cordialmente,
MR )
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ADRIANA SABOGAL

P.UCARTERA Y P.U PQR (E)

EMSERFUSAE.S.P,
Elatorado; LAURA ACOSTA
APOYO P.OR
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