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Respetado Seficres:

Reciba un cordial Saludo, por medio del presente me permite dar contestacién a la peticién
impetrada por usted ante nuestras instalaciones, en cumplimiento a los mandatos Constitucionales,
en especial 2l derecho fundamental de peticion consagrado en el articulo 23, al articulo 14 de la ley
1755 de 2015, y al articulo 158 de |a ley 142 de 1594, en los siguientes términos:

EN CUANTO A OLICITUD

La peticionaria solicita que se le tenga en cuenta los pagos de las facturas No.B310861-B368132-
8423319 que realiza cportunaments de manera virtual.

CONSIDERACIONES Y RESUELVE

En atencién al escrito de la referencia, nos permitimos informarle que su solicitud fue trasladada a
fa jefe de cartera de la Empresa de Servicios Plblicos de Fusagasugs EMSERFUSA ESP,
JOHANNA PENA guien informa gue:

{..) Se ha efecluado fa verificacidn de las partidas pendientes de conciliar de la cuenta
Banco Av Villas de propiedad de la entidad y para el dia 18 de junio de 2020 no se registrd
pendienta. Sin embargo para el dia 19 de junio hay un valor que coincide con Jo
cansignado an el soporte por usted aportado y que no regisira con referencia para abonar
a suscriplor alguno,

Se esid haciendo la validacién del proceso con el Banco Av Villas para realizar el
procedimianto de acuerdo con la informacidn gue la entidad bancaria suministre(...)

En este orden de ideas esparamos haber atendido su solicitud.

Con el fin de notificar el conlenido del presente acto administrativo se remite, al correo electronico
aportado por el peticionario en el escrito asunto de la referencia de acuerdo con lo ordenado por el
Presidente de la Republica mediante el Articulo 4 deif decreto 497 de marzo de 2020,

Se advierte que contra la presente sclo procede el recurso de reposicion ante el Gerente de |a
Empresa de Servicios plblicos de Fusagasuga "EMSERFUSA E.SP', y en subsidio el de
apelacién ante la superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el cual deberd interponerse
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes 5 la notificacion de la misma,

Cordialments,
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