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Fusal. PLAN DE ACCION ARIO 2022 ACUEDUCTO vension s
phcina 1de1
‘ORIGEN DE LOS RECURSOS (§) RESPONSABLES INDICADORES DE GESTION TIPO DE INDICADOR ESTADO ACTUAL AVANCE DE LA META O PROYECTO EJECUCION PRESUPUESTAL
META DEL PLAN DE DESCRIPCION DE LA PPOBLACION O PROCESOS 'VALOR TOTAL DE LA PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE
No DESARROLLO e G BENEFICIADOS INVERSION ESTIMADA META ANUAL EJECUCION DE EJECUCION
(SIAPLICA) (NUMERO DE PERSONAS) PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO LA META PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO | PRESUPUESTAL
[erecTvionn 3
RECURSOS PROPIOS GESTION CREDITO MUNICIPIO DIRECTO COGESTOR SEGUIMIENTO FORMULA DESCRIPCION EFICACIA EFICIENCIA TRMESTRE | TRMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
CUARIOS ACTIVIDADES QUE
CONSTRUR 4600 | Expansion eces comna | USUARIOS DE ACUEDUCTO PROFESIONAL | o1 SMTE | o el aR0 2022, | PERMITAN UN ADECUADO FORTALECMIENTO
1| METROSDEREDDE [roreysur-orertal o270 | o CELAEMPRESADE 5200000000 000 000 000 200000000 | JEFE DIVISION DE ACUEDUCTO | UNIVERSITARIO ueior CONTAR CONUN' | FORTALECIMIENTO DE LA x DE LA GESTION x o% 000%
AcUEDUCTO |3 04 €108 PuBLICe ACUEDUCTO CPSiMpRRo | AVMNCEDELS | GESTONDEL AGUAENLA INTEGRAL DEL AGUA
ACTIVIDADES QUE
ConsTRuR gaoo | edes com ARI0S DE ACUEDLCTO PROFESIONAL | o1 SMTE | o el aR0 2022, | PERMITAN UN ADECUADO FORTALECMIENTO
2| werRosoEReppe [Cono Balonalsur. | DELAEMPRESADE 5150000000 000 000 000 150000000 | JEFE DIVISION DE ACUEDUCTO | UNIVERSITARIO ucior CONTAR CONUN' | FORTALECIMIENTO DE LA x DE LA GESTION x o% 000%
AcuepucTo |34 €108 PuBLIce ACUEDUCTO CPSiMpRRo | AVMNCEDELS | GESTONDEL AGUAENLA INTEGRAL DEL AGUA
CUARIOS ACTIVIDADES QUE
focomETROS D USUARIOS DE ACUEDUCTO PROFESIONAL | o1 SMTE | o el aR0 2022, | PERMITAN UN ADECUADO FORTALECMIENTO
3 el IV gsepaLi 5500000000 000 000 000 500000000 | JEFE DIVISION DE ACUEDUCTO | UNVERSITARIO ueior CONTAR CONUN' | FORTALECIMIENTO DE LA x DE LA GESTION x o% 000%
O REHABILITACION €108 PuBLIce ACUEDUCTO CPSiMpRRo | AVMNCEDELS | GESTONDEL AGUAENLA INTEGRAL DEL AGUA
“oooETROS OE FOTEOCTO PROFESIONAL | oo | PARAELARO 2022, | o OTVORDES OUE FORTALECHIENTO
4 |RepESEN REPOSICION |reddefnea conduccion | DELAENPRESACE $400000,000 000 000 000 400000000 | JEFE DIVISION DE ACUEDUCTO | UNIVERSITARIO rucion CoNTAR CONUN | PERMITAN UN ADECUADO x GEsTION x % o00%
O REHABILITACION | sectorpanta a vera €108 PUBLICC ACUEDUCTO CESTIONY | AvanceDeLooss | FORTALECMIENTO DELA INTEGRAL DEL AGUA
4000 METROS DE USUPRIOS DE ACTEDUCTO proFesiona | COTTE | paraeL aRoz0z2, | SCTDRORSQOE FORTALECIMIENTO
s icion | Reposicin ed ring LnemPRESAOE $150000,000 000 000 000 150000000 | JEFE DIVISION DE ACUEDUCTO | UNIVERSITARIO rucion CoNTAR CoNUN | PERMITAN UN ADECUADO x DE LA GESTION x % o00%
O REHABILITACION | 36610 sureceiden Pepr Py ACUEDUCTO cersnetic AVANCE DEL 90% CeTimn et At in et INTEGRAL DEL AGUA
HOOOETROSDE | Reposionredende | SUAN0S D ACUEDUCTO PROFESIONAL | poom o | PARAELARO 2022 | o CIVORDESQUE FORTALECHIENTO
6 ici LnemPRESAOE $150000,000 000 000 000 150000000 | JEFE DIVISION DE ACUEDUCTO | UNIVERSITARIO MITUCIONAL CoNTAR CoNUN | PERMITAN UN ADECUADO x DE LA GESTION x % o00%
O REHABILITACION | de Fusagasuga €108 PUBLICC ACUEDUCTO AVANCE DEL 90% TALECIMIENTC INTEGRAL DEL AGUA
4000 METROS DE | Comprado materespara | SV 05 0E ACUEDUCTO PROFESIONAL | poom o | PARAELARO 2022 | e CIVORDESQUE FORTALECHIENTO
7 ICION | repos SERVICIOS PUBLICOS DE $100,000,000 0.00 0.00 0.00 100,000,000 JEFE DIVISION DE ACUEDUCTO | UNIVERSITARIO GESTION 'CONTAR CON UN FORTALECIMIENTO DE LA X GESTION X 0% 0.00%
O REHABILITACION _ | deredes de acuecucto €108 PUBLICC ACUEDUCTO CESTIONY | AvanceDeLooss | FORTALECMIENTO DELA INTEGRAL DEL AGUA
fo00 ETROS DE | v e rateTes 0 | OSUTRICSEE ACOROTCTO PROFESONAL | o1 cOmTe | oARAEL A0 2022 | pe MO0 FORTALECHIENTO
6 cion|fereertapral | ecEuEMPRESADE 570000000 000 000 000 70000000 | JEFE DIVISION DE ACUEDUCTO | UNIVERSITARIO rucion CoNTAR CONUN | PERMITAN UN ADECUADO x DE LA GESTION x % o00%
oRemaBiLTAcion[iEEON BT o cac ik ACUEDUCTO avancepeLoow | Fo8 AR SND DR INTEGRAL DEL AGUA
HGOOETROS DE | Prestacende serviios | USUA 05 0E ACUEDUCTO PROFESIONAL | poom o | PARAELARO 2022 | e CIVORDESQUE FORTALECHIENTO
B ici ELnemPRESAOE $51,900.000 000 000 000 31900000 | JEFE DIVISION DE ACUEDUCTO | UNIVERSITARIO MITUCIONAL CoNTAR CoNUN | PERMITAN UN ADECUADO x DE LA GESTION x % o00%
O REHABILITACION | amtienta €108 PUBLICC ACUEDUCTO AVANCE DEL 90% TALECIMIENTC INTEGRAL DEL AGUA
foooETROS DE TSRRIGS OE ACUEDUCTo PROFESIONAL | poom o | PARAELARO 2022, | e CIVORDESQUE FORTALECHIENTO
10 ICION ; avba 0 de pruchas SERVICIOS PUBLICOS DE $45,000,000 0.00 0.00 0.00 45,000,000 JEFE DIVISION DE ACUEDUCTO | UNIVERSITARIO GESTION CONTAR CON UN FORTALECIMIENTO DELA X GESTION X 0% 0.00%
O REHABILITACION | P2"@ banco de pru Iclos pUBLICC ACUEDUCTO SESTIONY. AVANCE DEL 90% RTALECIMIENTO DELA INTEGRAL DEL AGUA
foooETROS DE TSRRIGS OE ACUEDUCT PROFESIONAL | poom o | PARAELARO 2022, | e CIVORDESQUE FORTALECHIENTO
11 |REDES ENREPOSICION| Comprade micromedidores | o DELAEMPRESADE $900,000,000 000 000 000 300000000 | JEFE DIVISION DE ACUEDUCTO | UNIVERSITARIO rucion CoNTAR CoNUN | PERMITAN UN ADECUADO x DE LA GESTION x % o00%
O REHABILITACION €108 PUBLICC ACUEDUCTO AvaNCE DEL 003 | FORTALECIMIENTO DE LA INTEGRAL DEL AGUA
12 |revesenreposicion| ommrade ELnemPRESAOE $400000,000 000 000 000 400000000 | JEFE DIVISION DE ACUEDUCTO | UNIVERSITARIO MITUCIONAL CoNTAR CoNUN | PERMITAN UN ADECUADO x DE LA GESTION x % o00%
O REHABILITACION - wdores Pepr Py EDUC ecessnetin AVANCE DEL 90% it et At i et INTEGRAL DEL AGUA
TOTAL DE INVERSION, EJECUCION Y CUMPLIMIENTO 2,496,900,000.00| 0.00| 0.00| 0.00| 2,496,900,000| 0% 0% 0% 0% 0% - - 0.00%
OBSERVACIONES:
 PENDIENTEE. EN EJECUCION . FINALIZAO
[  CUMPLIMIENTO MENOR A 40% [ CUMPLIMIENTO MENOR A 40%
] CUMPLIMIENTO ENTRE 40% Y 80% [] ' CUMPLIMIENTO ENTRE 40% Y 80%
[ | CUMPLIMIENTO MAYOR A 80% [] | CUMPLIMIENTO MAYOR A 80%
coDIGO 140-7-02
Jem fusa. PLANDE ACGION ARO 2022 DMSION ALCANTARLLADO —
PAGINA 1 de 1
'ORIGEN DE LOS RECURSOS ($) RESPONSABLES INDICADORES DE GESTION TIPO DE INDICADOR ESTADO ACTUAL AVANCE DE LA META O PROYECTO EJECUCION PRESUPUESTAL
META DEL PLAN DE DESCRIPCION DE LA PPOBLACION O PROCESOS 'VALOR TOTAL DE LA PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE
No DESARROLLO e ovEeTe ENEFICIADOS INVERSION ESTIMADA META ANUAL EJECUCION DE EJECUCION
(SIAPLICA) (NUMERO DE PERSONAS) ® PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO ArER PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO (FREUIANETAL
ErecTVDAD 3
RECURSOS PROPIOS GESTION CREDITO MUNICIPIO DIRECTO COGESTOR SEGUIMIENTO FORMULA DESCRIPCION EFICACIA EFICIENCIA TRMESTRE | TRMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
ot dt e o PoHcen skt o ol casc =ECELAOMSONDE
e 61 SSIEMA 98 | ano municipio de| 300,000,00000
akcantarilado Fba de J ipo  de| $ 2 300,000,000 PROFESIONAL UNIVERSITARIO GERENCIA (COMITE DE GERENCIA- x 0%| $
usagasugh DIVISION DE ALCANTARILLADO
Prostacondeserio | e onelcasco JEFE DE LA DIVISION DE
s de scartarlaco ALCANTARILLADO
etar munc 3575000000 B
presinalngenerocui | 2200 el mnicpo ST proresoual UNVERSITARIO | CERENCIA | COMITE DE GERENCIA x 0 ¢
Senior 1gasug DIVISION DE ALCANTARILLADO
Prestacondesenicio (L etcasso JEFE DE LA DIVISION DE
dvision de acantarlado ALCANTARILLADO
urbano wncpo  de 23650 X
prtesiona mnirocha 1270 el muncifio o 365000000 P00 | prorSioNAL UNVERSTARID |  CERENGIA | COMITEDEGERENCIA| |\ x o s
junior gasiy DIVISION DE ALCANTARILLADO
DESCRIBE EL
ExeansON OE 1000 ALOANTARLLADO | cypi et o LaS EEANSON 1000 L
1 ML DE REDES DE METAS PROYECTADAS PARA
SISTEMAS DE ALCANTARILLADO
ALCANTARILLADO A SSTEMASE | LA Expatsion e sisTenas JLCANTARILADO
uridaros vos snl | Poblacon skt n  casco sFECELADMSION OF PROVECTADOS)+ | OF ALCANTARILLADO.
Casco Utaro e o e o ce|$ 10000000000 100000000 | o ACANTARLLADG 0| GERENCIA | commepe Gerencia 00 x % s
ke Fusagasugt Asagesugh DIVISION DE ALCANTARILLADO




Pavimentaciones por redes

[Poblacion residente en el casco|

JEFE DE LA DIVISION DE
ALCANTARILLADO

ubaro el muncipio de| S 40000000000
pameniacione: e el o 400,000,000 PROFESONAL UnivemorTaRio | GERENCIA | COMITE DE GERENCIA 0%
gasu DIVISION DE ALCANTARILLADO
Expansion de redes otiacion residente en ¢l cascol JEFE DE LA DIVISION DE
Comuna Surorental, Norte. ALCANTARILLADO
LNOM | rbano  del  municipio de| 450000,000.00
Orientl, Cento,Occidertal |2 del o de| ¥ 450000000 PROFESIONAL UNIVERSITARIO | GRENCIA | COMITE DE GERENCIA o
y Suroccidental oasu DIVISION DE ALCANTARILLADO
Potiacion resicente en el casco| o Ao OE
Repuscony ohaitacon |usboro il o de 899,336,774 PROFESONAL UnivemoTaRio | GERENCIA | COMITE DE GERENCIA 0%
red de alcantailado s gasug DIVISION DE ALCANTARILLADO
Heliconias y rehabiltacion
de alcantarilaco la Aguadita
3 s 490338774 400000000
Interventoria de Conveno
Potiacion resicente en el casco|
ubano el municipio de| 63,000,000 0%
Fusagasuga
s 63,000,000
Potiacion residente en el cascol
Tuberia y Accesorios en
wbano municipio  de| $ 200.000000.00
PVC, derentes diamenos |20 el o o 200000000 o
Fusagasuga
o one en el JEFE DE LA DIVISION DE
Mantenimierto Bovedas | Poniacion residente en el casco ALCANTARILLADO (ML DE SISTEMAS
wbano municipio  de| $ 200.000000.00
Muniipo de Fusagasuga [0 ! po. o 200000000 PROFESIONAL UNVERSITARID | GERENCIA | COMITE DE GERENCIA DESCRIBE EL o
REPONER YO eagsg DIVISION DE ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO | CUMPLIMIENTO DE LAS RECUPERAR YIO
REHABILITADOS VIO | METAS PROYECTADAS PARA REHABILITAR 1250 ML
T Am Jzoom RECUPERADOS ML | LAREHABILITACION Y/ DE SISTEMAS DE
A o DE SISTEMAS DE oE ALCANTARILLADO
ALCANTARILLADO SISTEMAS DE PARALAVIGENCIA
PROYECTADOS) * ALCANTARILLADO.
Potiacion residente en el cascol JEFEDE LADIVISION DE o
Conpra de herramienta ALCANTARILLADO
wbano municipo el 100,000,00000
o o Gl o 100000000 PROFE e Akl | GERENCIA | cOMITE DE GERENCIA 0%
gasug DIVISION DE ALCANTARILLADO
Compra de Rejias para JEFE DE LA DIVISION DE
Pobiacion residente en el casco|
Sumiceros lterales y ALCANTARILLADO
u ici 20000000000
verovroks Tapacde [1tar0 o6l muncipo ool $ 200,000,000 RO A i | GERENCIA | coMITE DE GERENCIA o%)
Pozo de Inspeccion Usagasugé DIVISION DE ALCANTARILLADO
Reposiénde o8 | potaion esidets en o casco
comna SurorentalNore, |7 o 60000000000
el Compo oo U0 cél o de! S I 600,000,000 o%)
¥ Suroccidenal usegasigh
o JEFE DE LA DIVISION DE
 comuna Suroriental Norte, [ PoPacion ALCANTARILLADO
CnenlCommoGoodamy |UT0 _ cel o de( S 60000000000 600,000,000 RO A i | GERENCIA | comTe bE GERENCIA o%)
¥ Suroccidenal usagasugh DIVISION DE ALCANTARILLADO
DESCRIBEEL
CUMPLIMIENTO DE LAS
cumPLIMENTOA [ SUMPLMIENTO O |
JEFE DE LA DIVISION DE PARA EL ARO 2022 DENTRO ALCANZAR EL
Garacterizacionde | Poblacion residente en el cascol PROYECTADAS EN
ALCANTARILLADO DEL CRONOGRAMA DEL PORCENTAJE DE
vertimientos -tasas  [wbano  del  municipo el 20000000000
e e ! wo el $ 200000000 PROFESIONAL UNIVERSITARID | CSRENCIA | COMITEDEGERENCIA | EL CRONOSRAMA | pLan DE SANEAMIENTO ¥ AVANCE DEL PLAN %
rebuiva usegasigh DIVISION DE ALCANTARILLADO MANE) DE SANEAMIENTO Y
EJECUTAR UN PSMV CONEL FIN DELA MANEJO DE
SALAMCENCIA. | ELIMINACION DE PUNTOS DE VERTIMENTOS PSMV
vepTmucaTe PARA A VIGENCIA
MANEJO DE 2020 TENIENDO EN
CUMPLIMIENTO DE LAS
VERTMENTOS cumpLmenTo A | SRRSO BE GUENTO EL TIEMPO
Obras Conexiones de . DE EJECUCION QUE
cel |pobiacion o o PROYECTADAS EN | PAAEL A 2022 DENTRO ‘GORRESPONDE A 10
plndeSareameroy fubaro el muncipo oo 400,000,000 PROFESIONAL UNVERSITARIO |  CERENCIA | COMITE DE GERENGIA | &L CRONOGRAMA | 3y S 0 Lo y ARIOS Y TERMINA EN o%
anefo e Vertmenos | Fusagasugd DIVISION DE ALCANTARILLADO MANE) o2
psmv CONEL FIN DELA
SALAVIGENCIA | £{IMINACION DE PUNTOS DE
s 400,000,000 2022
Interventora tecnica,
adminitrativa, financiera y
it do B OrSIESON | resignte en o casca
ubano el municipo  de| 0%
aguas residuaies | "
s e |Fusagasuga
MUNICIPIO DE JEFE DE LA DIVISION DE
fusnehsven 2155168888 2156,166.888 LOANTARILLAD GERENCIA | COMITE DE GERENCIA
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
DIVISION DE ALCANTARILLADO
pobiacion
Tratamiento €l Resguardo |uwbano  del  municipo  de 0%
Fase! Fusagasug
Insumos Quimicos para el
fodos [ JEFE DE LA DIVISION DE
e ta Panta de Tratamiento [ 7002517 L LADO
ubano el municipo de| 72,000,
e s ress £ |20l pio de| $ 000,000.00 72000000 e Akl | GERENCIA [ cOMITE DE GERENCIA %)
Respuado g Munkipo oo DIVISION DE ALCANTARILLADO. CONSTRUGCION DELA o
usagasiga NUMERO DE PTAR | PLANTA DE TRATAMINTO DE oisPooAD
CONSTRIDAS/ | AGUAS RESIDUALES PTAR o

e pran




o NUMERO DE PTAR | EL RESGUARDO PARAEL 70 e
PRONECTADAG | %D LA POBLACION DEL Lossisremas 02
MUNICIFIO
JEFE DE LA DIVISION DE
Mantenimiento corectio, | Pobiacion residee en el cascol FEDE LA DIISION
i i k " 220000,000.00 x .
poisnytmsidonde vt dl - mncpo el $ 20000000| o ACANTARLLADD | cerencia |comme oE ceRencia o s
UsAgasug: DIVISION DE ALCANTARILLADO
Insumos para boratorio de
Pari e Taamento . |Pobiion esrte on e casol FEDELADMSION DE
Aguas Resicuales E1 wano  del muicpo de| S 8000000000 80.000,000) GERENCIA | COMITE DE GERENCIA x o s .
Resguardo del Municipio de | Fusagasuga PROFESIONAL UNIVERSITARIO
DIVISION DE ALCANTARILLADO
Fusagasuga
(Analsi de aboratoiode
java de tratamieo ce
aguas residuaes el
resuatdo demaiciode|Pobicion esnte on e casol FEDELADMSION DE
k " 160,000000.00 M )
Py o oo e| $ 160000000 o ALCANTARLLADO | GeRenciA | comiTe DE GERENCIA o s
1zack UsAgasug: DIVISION DE ALCANTARILLADO
verimintos -
retnbutvas analsis &
verimieos
amestro de acueductoy
OBTENER LOS ESTUDIOS Y
oo casco e ESTUDOSY | OideRios AL DETALLE OEL
ESTUDIOS DEL PLAN e Gagrosico, cst JEFE OE LADIVISION DF DETALLEDELPLAN | PLANMAESTRODE sz
MAESTRODE | Pelye dagnosico, esudos oopion resigrce e ef casco FEDELADVISION TALLE DEL P ACUEDUCTO Y PROYECTO ANTE UN
5 ACUEDUCTOY  |Ydisefosdelasobrasde | o™ o) municipio e B 2,403,766,223 2,403,766.223 GERENCIA | COMITE DE GERENCIA ALCANTARILLADO DEL x ENTE NACIONAL A x o% B
o PROFESIONAL UNVERSITARIO ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO D |PASTIZACN Y mplzacion | ¢ cagag gy PROFESIONAL UNNERSITARIO. JLluEpuctoy | |municieio b Fusacasuc, FIN DE OBTENCION
FUSAGASUGA Ly /AFIN DE OBTENCION DE DE RECURSOS
ratamiento do agua potabe DEL MUNICIPIO DE
VIABILIZACION Y GESTION DE
y aguas resicuales el FUSAGASUGA \CION Y GES
casco wbano cel muncipo
TOTAL DE INVERSION, EJECUCION Y CUMPLIMENTO s asezasria|s  aseLossii|s < s 00000000 9865673985 o% o% o% o o E E E s
- PENDIENTE
£ En EJECUCION [  CUMPLIMIENTO MENOR A
F- FINALIZADO
] CUMPLIMIENTO ENTRE 40% Y
] CUMPLIMIENTO MAYOR A
| coIGO 140-F-02
= =M Fusall. PLAN DE ACCION ARIO 2022 PLANTAS DE TRATAMENTO versionos
PAGINA 1 de 1
'ORIGEN DE LOS RECURSOS ($) RESPONSABLES INDICADORES DE GESTION TIPO DE INDICADOR ESTADO ACTUAL AVANCE DE LA META O PROYECTO EJECUCION PRESUPUESTAL
META DEL PLAN DE DESCRIPCION DE LA PPOBLACION O PROCESOS 'VALOR TOTAL DE LA
No DESARROLLO e T veE ) BENEFICIADOS INVERSION ESTIMADA META ANUAL EJECUCION DE EJECUCION
(SIAPLICA) (NUMERO DE PERSONAS) ®) PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO LA META PRIMER SEGUNDO. TERCER CUARTO PRESUPUESTAL
ErecTVOAD [ 3 3
RECURSOS PROPIOS GESTION CREDITO MUNICIPIO DIRECTO COGESTOR SEGUIMIENTO FORMULA DESCRIPCION EFICACIA EFICIENCIA TRMESTRE | TRMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE TRMESTRE TRMESTRE TRMESTRE TRMESTRE
IANTENER EL
ACTIVIDADES QUE
Rl Kol JEFE PLANTAS DE provesionates | o COMTE | papa L aRO 2022, | PERMITAN UN ADECUADO FORTALECIMIENTO
1 [onliTarARALL | | [DELECHOS FLTR s0000 160000.000.00 000 000 000 160000000 FEPLANTASD OE APOYO TITUCIoN CONTAR CONUN | FORTALECIMIENTO DE LA x DEL GOBIERNO x o o00%
CURNTO A ALIDAD ¥ | TRATAMIENTO Pecn DESEMpERQ | AVANCEDELSDN || POLITICADIGITAL EN LA DGTAL
CoNTINUIDAD
e EL | construccion oBRAs comme ACTVIDAGES QUE
APARA EL DE ADECUACION JEFE PLANTAS DE PROFESIONALES | |\ ionn pe | PARAEL ARNO 2022, [ PERMITAN UN ADECUADO FORTALECIMIENTO
2 PARQUE DEL AGUA EN 40000 200000.000.00 000 000 000 200000000 FFEPLANTAS D OE APOYO rucion CONTAR CONUN' | FORTALECIMIENTO DE LA X DEL GOBIERNO x o 000%
LAPLANTA DE PLANTAS A AVANCE DEL 90% |  POLITICA DIGITAL EN LA oIGITAL
CUMTO ACALDAD Y |MAPLANTADE DESEMPERO
conTINUIDAD
OBRAS DE ADECUCION
CONEXION NUEVO
'APTAPARAEL | ALMACENAMIENTO DE JEFE PLANTAS DE PROFESIONALES | | v icionaL pE | PARAEL ANO 2022, [ PERMITAN UN ADECUADO FORTALECIMIENTO
3 |oneiTaraRABL | 15000 M3 manEl0 DE s0000 53000000000 000 000 000 520000000 FEPLANTASD OE APOYO TITUCIoN CONTAR CONUN | FORTALECIMIENTO DE LA x DEL GOBIERNO x o% 000%
LODOS Y SISTEMA DE A AVANCE DEL 90% |  POLITICA DIGITAL EN LA DIGITAL
CUANTO A CALIDAD Y DESEMPERO
FNTO ACALIDAD Y | RECIRCULACION DE EMRPESA
|AGUA EN LA PLANTA
an
SUMNISTRO DE AGUA [PUNTAS DE coure HCTVIDADES QUE
PROFESIONALES PARAEL ARO 2022, | PERMITAN UN ADECUADO FORTALECIMIENTO
4 APTAPARAEL TRATAMIENTO PARA 180000 120,000,000.00 0.00 0.00 0.00 120,000,000 JEFE PLANTAS DE DE APOYO INSTITUCIONAL DE 'CONTAR CON UN FORTALECIMIENTO DE LA X DEL GOBIERNO X 0% 0.00%
TRATAMIENTO GESTION ¥ AAVANCE DEL 90% POLITICA DIGITAL EN LA DIGITAL
CUANTO A CALIDAD Y |PARAMETROS EN EL DESEMPENO EMRPESA
CONTINUDAD | PROCESO DE
IANTENER EL
ACTIVIDADES QUE
SUMNISTRO DEAGUA | COMPRADE EQUPOS reramene | Proresonaes | L COMTE o s a0z, | pemiman o ADEGUADO ForTALECHIENTO
5 [onilTAPARAEL | |PARALABORATO 180000 11000000000 000 000 000 110000000 FEPLANTASD IITLCIONAL CONTAR CONUN | FORTALECIMIENTO DE LA x DEL GOBIERNO x o o00%
ZONSUMO HUMANO EN| LAS PLANTAS . PLANTAS Sestiony | avanceoeLsow | poLmcaDiGALEN LA DIGITAL
CoNTINUIDAD
o TENEREL L renmiENTo e ACTIVDADES QUE
'APTAPARAEL CALIBRACION DE JEFE PLANTAS DE PROFESIONALES | v cional pe | PARAEL ARNO 2022, [ PERMITAN UN ADECUADO FORTALECIMIENTO
6 |onamararatt | |Feurose 160000 11000000000 000 000 000 110000000 SEPLANTASD DE APOYO TTCIoNAL CONTAR CONUN' | FORTALECIMIENTO DE LA X DEL GOBIERNO X o o00%
INSTRUMENTACION DE PLANTAS & /AVANCE DEL 90% POLITICA DIGITAL EN LA DIGITAL
CUANTO A CALIDAD Y DESEMPERO
contmiunan__[MINILABS PESA
ENES PREVENTIVOS Y ACTIVIDADES QUE
SUMNISTRO DS AGUA |3 e TG 0E T rerunmene | Provesoaes| o €OMTE | ouuey o oze, | e n oEcUA0 FoRTALECIENTO
T |conaararaty | | MECANCOY 160000 220000000.00 000 000 000 220000000 SEPLANTASD OE APOYO TTCIoNAL CONTAR CONUN' | FORTALECIMIENTO DE LA X DEL GOBIERNO X 0% 000%
ELECTROMECANICO PLANTAS. A AVANCE DEL 90% |  POLITICA DIGITAL EN LA oIGITAL
CUANTO A GALDAD ¥ [ELECTROMECANICO DESEMPERO polion
CONTINUIDAD | reoaramento
7 000 000 000 000 3 0% #owo!
TOTAL DE INVERSION, EJECUCION Y CUMPLIMIENTO 1,450,000,000.00 000 0.00) 0.00) 1,450,000,000) o o o o% o% - - - - 000%




OBSERVACIONES:

P PENDIENTEE. EN EJECUCION . FINALIZADO

=
-
[

CUMPLIMIENTO MENOR A 40%

CUMPLIMIENTO ENTRE 40% Y 80%
CUMPLIMIENTO MAYOR A 80%

cooico 10502
=) em Fusall. PLAN DE ACCION ARO 2022 ADMINISTRATIVA version s
PAGINA 1 de 1
'ORIGEN DE LOS RECURSOS ($) RESPONSABLES INDICADORES DE GESTION TIPO DE INDICADOR [ESTADO ACTUAL /AVANCE DE LA META O PROYECTO EJECUCION PRESUPUESTAL
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1952 DE 2019 INTERNO DIVISION VIGILANCIA AUDIENCIAS Y DISCIPLINARIO PARA ETAPA NTR
FINANCIERA CREACION CARGO' DE JUZGAMIENTO DISCIPLINARIO PARA
NIVEL DIRECTVO
nen
101,529,218.00 000 000 000 10152931800
OBSERVACIONES:
- PENDIENTE S EN EJECUCION F- FINALZADO ] | CUMPLIVIENTO MENOR A 40%
[ ' CUMPLIMIENTO ENTRE 40% Y 80%
] | CUMPLIMIENTO MAYOR A 80%
| CODIGO 140-F-02
-i': =m Fusal. PLAN DE ACCION ARO 2022 ACUEDUCTO version os
PAGINA 1 de 1
'ORIGEN DE LOS RECURSOS ($) RESPONSABLES INDICADORES DE GESTION TIPO DE INDICADOR ESTADO ACTUAL AVANCE DE LA META O PROYECTO EJECUCION PRESUPUESTAL
META DEL PLAN DE DESCRIPCION DE LA PPOBLACION O PROCESOS 'VALOR TOTAL DE LA
No DESARROLLO e T veE ) INVERSION ESTIMADA META ANUAL EJECUCION DE EJECUCION
(SIAPLICA) (NUMERO DE PERSONAS) ®) PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO LA META PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO PRESUPUESTAL
RECURSOS PROPIOS GESTION CREDITO MUNICIPIO DIRECTO COGESTOR SEGUIMIENTO FORMULA DESCRIPCION EFICACIA EFICIENCIA  |EFECTVIDAD E TRMESTRE | TRMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE TRMESTRE TRMESTRE TRMESTRE TRMESTRE
DESARROLLO DE
CAPACITACIONES ¥
| JORNADAS DE CULTURA
CIUDADANA Y
AMBIENTAL VIRTUALES Y
PRESENCIALES, CON EN CADAACTIVIDAD SE
FIN DE ORIENT) REALIZARA LA RESPECTIVA #VALOR!
DIVULGAR EL MANEIO TOMA DE ASISTENCIA A
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REALIZAR JORNADAS EN REALIZADAS (150-F- | ENTIDADES EITEM #VALOR!
REALIZAR JORNADAS DE |COMPANIA DE LA DIVISION comre LOINOMERODE | GUBERNAMENTALES JUNTA
RECUPERACIONDE | DE ALCANTARILLADO A SoE
A GESTION Y SeoToR
3 NIA NIA DESEMPERNO. X 0
NOMERO DE
REALIZAR EL PARTICIPANTES | INCENTIVAR ALA REALIZAR ESTA #VALORI
CONCURS0 DE cowr INSCRITOS (150-F- | COMUNIDAD A GENERAR VIDAD,
PESEBRES ECOLOGICOS | REALIZAR LA INSCRIPCION GERENCIAPU | INSTITUCIONALDE [ 11)NOMERO. PRACTICAS DE RECICLAJE Y BUSCANDO SIEMPRE
ENELMUNICIPODE | DE APROXIMADAMENTE 10 P.U. PROMOCION Y PROMOCION ESTIONY  |PARTICIPANTES | TRABAJO COMUNITARIO EN UN INCENTIVO PARA
4 N I I A A A ovuLGACION OVULGACION oEsEVPERO NAVIDAD x h o
REALIZAR ESTOS
FORMATOS
VENSUALES COMO
SORORTE DE PARA #VALORI
omTe LAREALIZACION DEL
REALIZAR ELPLANDE | REALIZAR UN PLAN DE GERENCIAPU | INSTITUCIONALDE [FORMATO 15002 |FORMATO 150-502 PKAN DE
P.U. PROMOCION Y PROMOCION Y GESTION Y OE MEDIOS V- Comunicacion
s a 2022 DURANTE EL ARO DE 20 A A A A A oivuLGACION DVULGACION DESEWPERO |WEDIOS V42020 |42020 x 2021 o
e TLEGARALRS
MARCAEN LAS COMUNIDADES DE LLEGAR CONEL
Que PUBLICIDAD DE LA EMPRESA oe
ACTIVIDADES MASIVAS, A | PARTICIPAN DE LOS. EVSERFUSAE POSICIONAMIENTO
TrRAvES DE EVENTOS MASIVOS(UN 50%) POSICIONAMIENTO DE DE MARCA A UN 90% #vALOR!
COMUNICACION DE LOS ASISTENTES, CON GERENCIA omTe NOMERO DE MARCA: PARTICIPACION A
MEDIANTE LAS CAMPARNAS INSTITUCIONAL DE | EVENTOS /NUMERO |EVENTOS DEPORTIVOS, AFICIONADOS
PROMULGACION Y IMPLEMENTADAS POR P.UPROMOCION Y P.U PROMOCION GESTION Y DE EVENTOS NAVIDENOS, CONGRESOS Y/ ASISTENTES AL
. a ovULGACIO LANUEVA 20000000 0% 0w 0w s 2000000000 ovuLGACION vDVULGACION | DEsEvpE ERAS x EvenTo. o
OIVULGAR EN MEDIGS LECTURA DE BOLETIES
DE COMUNICACION EMISION DE CURAS
CONO EMISORAS RADIALES, DIVULGACION DE
RADIALES, MEDIOS NOTICIAS , ACTIVIDADES, DAR A CONOCER EN
IMPRESOS Y NUMERO DE PIEZAS GRAFICAS Y UN90%LOS 0.00%
REALIZADORES DE BOLETINES LEIDOS | VIDEOGRAFICAS, ASI COMO PLANES,PROGRAMAS |
CONTENIDOS EN LAWEB OMITE (150- ENTREVISTAS AL SENOR Y PROYECTOS(PLAN
Y REDES SOCIALES CON GERENCIAP.U | INSTITUCIONALDE |NUMERO DE GERENTE Y JEFES DE DE ACCION)2020 DE
EL FIN DE DIFUNDIR LAS | TODOS LOS USUARIOS P.UPROMOCION Y PROMOCION Y N Y BOLETINES DIVISION DE EMSERFUSA EMSERFUSA, A LOS
7 NIA Y INTERNOS Y EXTERNOS $ 182 000.000 000 000 000 182 000,000 DIVUL ION DIVUL ION. DESEMPERO PROPUESTOS*100 _|ESP. X 0




10783485

5400000

16183485

EALIZAR EL CUBRIMIENTO
CONTRATACION DE FOTOGRAFICO Y DE VIDEO,
PERSONAL DE AROYO LARUBLICACION Y GESTIO!
VIDEOGRAFICO, DE LAS REDES SOCIALES, LA
AuDIOVISU PRESENTACION DE !
COMUNNITY EVENTOS Y LA PRODUCCION HIVALORI
MANAGHEN DE MATERIAL AUDIOVISUAL
PRESENTACION DE DURANTE LAS ACTIVIDADES cumpLR CONEL
EVENTOS Y VOZ COMITE NUMERO DE PERSONAS  REALIZADH 100% DE LO
ARAEL GERENCIAPU | INSTITUCIONALDE |CONTRATADAS/NUMER ~ ESTABLECIDAS EN EL PLAN ESTABLECIDO EN EL
|AREA DE PROMOCION Y | T0DOS LOS PROCESOS DE £.UPROMOCION Y PROMOCION Y GESTIONY  [00€ peRsonas DE ACCION 2022 OE SISTEMA DE GESTION
o N ovULGACION LAEuPRESA 5 53700000 5370000000 DIVULGACION DIVULGACION DESEMPERO EMSERFUSAESP x o
Nianiormony [ RO ES e
C— adindol ninero e | PUBLICTARIO PARA
A ublctario(BTL-P0P y $15000000 $15.000000 material e :
otamado 100 ACTMDADES DE
[ POSICIONAMENTO
OBSERVACIONES:
RENDENTEE TNALZADS
[  CUMPLIMIENTO MENOR A 40%
[] | CUMPLIMIENTO ENTRE 40% Y 80%
[ | CUMPLIMIENTO MAYOR A 80%
E . g PLAN DE ACCION AR 2022 OFICINA DE PLANEACION E INFORMATICA
4 g m USCL
7W§l B POBLACION O ORIGEN DE LOS RECURSOS () COR TOTAL DE RESPONSABLES TNDICADORES DE GESTION TTPO DE INDICADOR ESTADO ACTUAL "AVANCE DE LA META O PROYECTO PO
N PLANDE || DESCRIPCION DE LA PROCESOS LAINVERSION META ANUAL PRIMER SEGUNDO | TERCER | cuaRTo o PRIVER SEGUNDO TERCER CuARTO EJECUCION
o|oesarroL| METAOPROYECTO |  BENEFCIDOS ESTMADA N
RECURSOS PROPIOS GESTION crepTO MUNICPIO DRECTO COGESTOR SEGUMEENTO FORMULA DESCRIPCION EFICACIA EFICENCIA  |EFECTIVDAD P 3 e | et | e | rananro, | EEcucion | PRMER | SR | e | remear® | pResUPUESTAL
Lo (NUMERO DE ($) DE LA META_
S0 0E
| ACREDITACION DEL COMITE ACTIVIDADES QUE
JEFE OFICINADE CERTIFICACION EN LA
ABORATORIODE | TODOS LOS PROCESOS INSTITUCIONAL PERMITAN CONTAR CERTIFICACION
X
i o ORATORIO® TOPOS LOS PRO s 376400000 s smanoo| pmescone | oes tecnico wo aumica | BEERSIGLY | NoRuA TECNIcA iTan con e x o% o%
NORMA TECNICA DESEMPENO CERTIFICACION
COLOMBIANANTC
ACTVIDADES QUE
REALIZANLOS
VERFICAR QUE LOS PROCESOS oF
PORCENTAJE DE UEDUCTO Y POIR DELA
MSoNALESDEN - [PROCESO D sepe OFCINA DE srssovsionoe | SO | "Ncea. | alcavTaRLLG viGENCIAz021
2 NiA EJECUCION DEL POIR |PROCESO DE $ - s PLANEACION E oY DE GESTION Y 'CUMPLIMIENTO DE ARA LLEVAR A X CON UN ALTO X 0% NA
T PO R P o0 INFORMATICA ALCANTARILLADO PESESTONY | AcuEDoALANETA 80 PORCENTAIE DE
ESTABLECIDA | EJECUCION DE LAS CUMPLIMINETO
INVERSION
oul PLANIFICADAS EN
FORTALECIMIENTO Y
ACTUALIZACION AL
SISTEMAINTEGRADO.
DE GESTION DE LA
EMPRESA ACORDE A
LAS NECESIDADES DE
CADAPROCESO 28500
RECERTIFICACION DE
LAEMPRESAEN LA
NORMA 150 9001:2015 21000
AUDITORES INTERNO!
EN LA NORVA 17025, PORCENTAJE DE FORTALECIMIENT|
1SO 90012015 Y EN SST ICE EN LA
ACTUALIZACION Y ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION
CAPACITACION EN JEFE OFICINADE COMITE ARMONIZACION AL | ACTUALIZACIONES AL SISTEMA DE
REDACION TODOS LOS PROCESOS TODOS LOS PROCESOS INSTITUCIONAL | SISTEMA DE GESTION | QUE REQUIERA EL STION -
Sl IO s D2 LA EMPRESA s 0250000 § 000 | PLAEACIONE TecNIo ol DE GESTION Y toad - | SSTEwAGE x SOFTWARE QUE X o €3
| ACCIONES ANALISIS DE DESEMPENO | CONTINUARCONLA | GESTION DE LA SISTEMATIZA
anicas ISTEMATIZACION DEL ENTIDAD DA 46150
RENOVACION Y SISTEMA DE GESTIO! DOCUMENTACIO
RENOvACION DE LA EMPRESA L s
PLATAFORMA
SOPORTA EL SISTEMA
DE GESTION DE
CALIDAD DE LA
RE: 106500
FORTALECIENTO AL
MODELO DE
PLANEACION Y
GESTION (MIPG),
WANZANDO EN SU
IMPLEMETACION Y
APLICACION DE LAS
oo miea 250150
Servicio de softiare
para ortlecer
operacien de servicios OBTENER UN
oy | o0 108 procES0S sere oricioe scouTE | AeTvnES Levaons |y e oo SsreA e
4| wa |aamnsratvoyservcios |TO295 108 PRO s 360000000 S 30000000|  PLANEACIONE PROFESIONALES NSTTCIoNAL Porpdisnel x INFORMACION x 0% o%
benes asociados para i INFORMATICA UNIVERSITARIOS OPEI NUEVSOTFWARE EFICIENTE EN LA
DESEMPERO SOFTWARE
empresa de servicios ENPRESA
pibicos Emserfusa
Esp
LIDERAR EL PROCESO
DE GESTION DE
PROYECTOS DE GesTion DE
INVERSION CON PRYECTOS QUE
DIFERENTES JEFES DIVISION DE OMITE BENEFICIEN EL ACTIVIDADES
JEFE OFICINADE oBTENER
ENTIDADES To00s Los ProCESOS CUEDUCTO, INSTITUCIONAL | DESARROLLO DE LAS | ENCAMINADAS EN
S| VA |cemarmauenTaLEs v [0 LA BuPRESA s 4100000 S SO0 | PLNEACONE | curarLADG, PLANTAS Y | DEGESTION Y | ACTVDADES DELA |  GESTION DE * Gesronoe * o €2
NACIONALES AS| COMO| \SE( DESEMPENO EMPRESA Y PROYECTOS
TAMBIEN L REBUNDEN EN LA
PROYECTOS INTERNOS COMUNIDAD.
(Cortar con a paneacion
de la empresa)
ACTVIDADES QUE
PERMITAN UN
FORTALCMINTODE | ceoos sere oriciae sroresionaes | COMTE | panact s 2020 cco rormaecuenT
s| o [APOLTICADEDE | 1T0DOSLOSPRO s PLANEACIONE | UNIVERSITARIOS OPEI - ToD0s | 'NSTITUCIONAL | " conTaR CONUN | FORTALECIMENTO x 0 DEL GOBIERNO)| x o oo
COBERNO DISITAL DF INFORMATICA LOS PROCESOS, e oN | AvancepeL7s% | oE LapoLTIcA
DIGITAL EN LA
TOTAL DE VERSION, EJECUCION Y CURPLIENTO 5 0700001 5 S wormoon o o o o o o
GESERVACIONES
P PENDIENTE
£ EN EIECUCION [  CUMPLIMIENTO MENOR A 40%
. FINALIZADO
[ | CUMPLIMIENTO ENTRE 40% Y
[ CUMPLIMIENTO MAYOR A 80%



-y emse FU SA:.» PLAN DE ACCION AR0 2022 DVISION COMERCIAL versionos
7
ORIGEN DE LOS RECURSOS ($) RESPONSABLES INDICADORES DE GESTION TIPO DE INDICADOR ESTADO ACTUAL AVANCE DE LA META O PROYECTO EJECUCION PRESUPUESTAL
META DEL PLAN DE DESCRIPCION DE LA PPOBLACION O PROCESOS VALOR TOTAL DE LA PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE
No RROLLO e veers META ANUAL EJECUCION
(SIAPLICA) (NUMERO DE PERSONAS) ) PRIMER SEGUNDO. TERCER CUARTO LAMETA PRIMER SEGUNDO. TERCER CUARTO FRERUESIL
RECURSOS PROPIOS ‘GESTION CREDITO MUNICIPIO DIRECTO ‘COGESTOR SEGUIMIENTO FORMULA DESCRIPCION EFICACIA EFICIENCIA EFECTVIDAD E s || s || e || e ST ST ST T
SENEFIGARCON [ eterdomncpaldone se
SUBSIDIOS ALOS | estable sbsidrenl (vabor de girode
SUSCRIPTORES OF  [serveio d acuecucto, subsidos paa Porcentaje suaros presiador
1 [EsTraTosy: acantarilado y 2560 s 78040 s E Diision Comercial Gerencia |estatos .2y Wvalor | muncipalde esvaios 1,2 Y3, X s omssase . o% o%
SERVICIO0E retoy | estios 123 conun a v para sunsidos | | cubleios por subsidios
ACUEDUCTO.ASEO Y | orcenae e subsido caratos 1.2y 91100
EMSERFUSA ESP. 0%40%.15
EL el (No. usuarios finales — | cumpir la meta establecida en el
2 [ACCESO AL SERVICIO | nimero de usuarios entre 140,000 $ - Division Comercial Gerencia No. usuarios iniciales) | plan de desarrollo del Municipio X 1,800} x 0% 0%
DE AGUA 3 TNo.usuart iciaes enel catrerio
Efcuta acciones y tacicas
e fdlzacon o usuarios
e s servicios AAA P Divsion Comercal
canecta mejorer PU Mercadeo, Negocios y Gesion PRGNS 1| e emer e Realizar l vinculacion
sl s atstacion y iencon al s1000 " Clarte Gerercia i stz ds X e ot meros 300 x o% oo
Radcadas enfa o
cionc,ademas damin a Contratsta para Vinculaciones al Radcadas onla saron alafo
desercion ce usuarios el anicio de As ventaria Unce o
servicio de aseo a la rrespondecis
Ejecutar la esvategia de $ 23,000,000 Ejecutar la estrategia de trato
Ecuariaestalegade dferenciaco para chentes aue
cons recuere representena una comunidady
coscerconde s o onision Comerc (No.Cleres con | senicios A, 50 pre anura
4 ademas de mejorar las 25,000 PU Mercadeo, Negocios y Gestion Gerencia accesoVIP-Node | mejorar a propuesia de valor, X cobertura del programa o% #oIVI0!
ademas do mepraras Negei Congntos y JAC | mejorara fencia sobre s Clertes VP 10 erion
 de iner onx Registrados ) * 100 | grupos de interes especialmente al 70%|
do e los acminsuadores de
pamnsadores e conuntos. va e este s el
Conjuntosy presidentes de nicho de mercado que esta
Remodelaciony Creacion
el Ceno e Experiencia
s | del Usuario en la avenida. 150 s 100,000,000
s paimas
rEpcutar ol Pande -
vhetng'™t sconamiento e maica, Divsion Comercal suarios que meioresnia
6 poscionami " 51,000 $ 60,000,000 PU Mercadeo, Negocios y Gestion Gerencia NA usuarios que mejor X il % #DIVIO!
basados en el marketing al Cliente relacion y fortalezcan la
; 5
Seqioros nredes | EMSERFUSA.y aumeriar a
Genera estategias de sociaes) cobertura dela comunicacion
randing,basados en Diision Comerial (Namerode corercialde  empres: Weforr a neraccion )
7 estategias de Marketing 150000 ® 50000000 PU Promuigacion y Comunicacion G Descargas de la App) | utiizandos herramientas de x digital en un 80% 0% #DIVIO!
digtal, tacticas SEM o SEO (Ntmero de marketing digial y
Campanas | poscionamient de marca S0
Comprar Un Trader movl,
s pra una ofcina de 150000 s 100000000
Gision comercilodaree
Establecerun Cal Certer o
9 centro de lamadas 150000
Datos e os suscrpores
e EVISERFUSA. pr Diision Comercia Tener a formacion acuazaca
PRt siabotbu i PUMercadea, Negoeios y Gestin (Nimero de Regisvos | %2 PeS08 suscrplores es Actalzarun nimero
10 CRM. Para 51000 s 20,000,000 PUPQR orel Gerencia e | estatogea vansversapara M yoro e de 10000 M o wiowio!
eentende generar una PU Jfe de Cartera gsro mejra y opiizar wocesos 2o de s tlos
i promocioely asicomo Mmerar la satstaccion
aictaria conel ored de Via atencional chere.
un premio semesiral para
R Lograr na sminucion
Commarnpnde sosonia hlacarata el
cobranin porsoraizado s n cobeos personaizados, e
° Cartera Vencida = incluyan lamadz
en mas o 5 pariods o Dismuir anuaimertola
| n ataso yio con deudas 25000 s 23,100,000 Division Comercial FINANCIERA Gerencia ({Periodo actual - periocidad establecida x x 0% oo
PUefe d Cartera Periodoanerien/ | noticacenes de cobro
superiores a s $500.000, periodo anterior ) persuasivo y visistas a los. S%y10%
©sto se coniratard un dios con mora. Como una
pofesional o ap estatega de presién para el
- de las deu
Romizar e &
coteanzas ensect Lograra dsminucion de
ato inpacio, esto conelin canera vencica, asi como de
e it s facidaces de lograr contacto reco co et ataoal
g, plaes e ianciacion st Conercat (Cantdac e Brigacas | comuridad para comuncaros | Redizaalatoal
2 Vabors parcaes a 25000 s E Duvsion Comercil FINANCIERA Gerencia Reaizadas - Mela | benefcios y 0s pancs que a X ros 12 rigades x o o
deuca, acemss erigadas Propuestas) | enpresaofrece para os perec
beneticios para s usuarios usuaros con mora, sto ambien
con deuta como son eI NO ok optmizar i reccciny
COBRO te ereses de depuracion e canera,
NoRave
Tecaudo il para facitar
e1pago de s facuras
~suategas parala | Vortcar i ackind Dvion Comerca - (vlor ecaudado de |Meforar y amplar o3 converios Vanterer a efcencia
13| Recuperactn de Cartera | comodidady el uso de 150000 s - P el de Carera FINANGIERA Gerencia facaraodel | pam st meyores opoones x x o o
Vercida y mefoar e | vestas pataformas web curadode (e oo mayores oo 90 % encada periodo
audo* para realizar pagos P paot "
s, T
arantzar @ encencia en el




Sanear y Actualizar la
cartera de los convenios de
Facturacion Conjunta de
Aseo, "Aguas del Norte'

Divsion Comercial
PU Jefe de Cartera.

Triciar labores para que 105
 deudores morosos que
cumplan con
caracteristicas estipuiadas
por el manualde cartera,
passen a a siguiente estapal
el cobro, COBRO
COACTIVO que lo maneja
Ia oficina juridica, esto con
elin de disminuit fa rotacion

500

Diision Comercial
PU Jefe de Cartera.

JURIDICA

Gerencia

(Totalfacturado del

de dias del periodo

Enelcada timestre se desea

ROTACION DE CARTERA

Rotacion de Cartera
mayor o igual 30 dias.

25%

++* Disminuir el porcentafe

funcionamiento o su

25000

24200000

Division Comercial
Tecnico en Cartogralia

ACUEDUCTO

Gerencia

(Namero de
Macromedidores
Totalzadores
revisados - Numero
Total de
Macromeddores
Totalizadiores de la
Meta)

Reaizar seguimierto y
supervension tanto a los
consumos com a los equipos

medida de los grandes
consumidores, garantiza un
redluceién en las perdidas de.
agua

Realzar el seguimito |
controla os 190
Totalzadores
registrados ena|

empr

#iDVIOL

cumplimierto de
rormaiividad en los
aparatos de medida de los
proyectos urbanisticos, y e

pueden generar una
presunta defraudacion de
fuicos.

Esta actvidad estara enre

reaizar los planos

51000

24200000

Division Comercial
Contatisa Tecrico en Carlografia
1

COMITE TECNICO
URIDICA
CONTROL
INTERNO

Gerencia

Namero de proyectos
wbanistcos
inspeccionados

Larevision del cumpimiento de
Instalacion de macromedidores

con el uso y las presu
defraudaciones de fluidos.

Realzar a inspecciony |

100 proyectos|
ubaristicos|

#DIVIO!

Prograrma de cambioy.
reposicion de medidores
detenidos, facturando por
desarrolo

Empresas

tecnologico, odo esto con
et fin de garantizar una
facturacion eficaz y

38500000

Divisién Comercial
Contratisia Profesional en
Micromedicién

ACUEDUCTO

Gerencia

Meddores Cambiados
- Ndmero de
Medidores de la Meta)

La eficencia en a reposicion de
los medidores se va ver
refeljada directamente en la
eficacia de a facturacion

Reaizar el cambio de|
minimo de 1.800
medidores al ol

#iDVIO!

Dar cumplimiento alas
actiidades propuestas por
an Py

sobre perdidas de Agua

140000

Dar cumplimiento alas

acthidades propuestas por

! programa AQUARATING
VEI

comPass

140000

Realizar analisis y
procesamiento de la
informacion de la bases de
datos respeto alos
problemas de aforo, errores
de lectura o de facturacion

procesos internos

51,000

27500000

ol

Gerencia

(Agua Producida -
‘Agua Facturada) *100

Idice de Agua No Facturada
IANC

Disminur en 05 %
anualmente ol IANC|

ol

Gerencia

(Acividades
ealzadas -
Activdades.

programadas)

Dar cumplimiento a as.
actidades programadas por el
BID sobre el programa.
 Aquaranting

Realzar las 7|
actidades
programadas por BIDY%|

opEl

Gerencia

lngua Facturada)  Nam

Indice de Perdida de Agua Por
Ustario Facturado IPUF

Disminuir el 0.5 M3 el
IPUF

#iDVIO!

“Estrategias para
mejorar la respuesia de

Contrato de Condiciones
Uniformes de fa empresa a
fines de mejorar aspectos

Poliicas de Privacidad en
el manejo de os Datos

Policas de Actualizacion
de a bases de datos de os.
suscriptores

Cobros COACTIVOS y.
reportes a centales de

iesgo
Cobor de Interes de Mora y

Desviaciones Significativas.
Defraudacion de Fhidos
Cambio y Reposicipon de
Medidores

Macromedidores

150000

Division Comercial
PUPQRS

JURIDICA
ACUEDUCTO
ALCANTARILLAD
)

PUREGULACION
TARIFARIA

Gerencia

Porcentaje enla
Actuaizacion del CUC

+ para el mes de
Abril el primer borrador
¥ para el mes de
diciembre tener|
aprobacion de CUC|

Crear medios alernativos
mejorar la sede electronica
e atencion de PQRSD

51000

Division Comercial
PUPQRS

PU Mercadeo, Negocion y Gestén
Cliente

opEl

Gerencia

Numero de Encuesias.
de Satsfaccion
Reaizadas por
Pataforma Web

Cantidad de Encuestas recibidas|
por estos canaks digiales

Realizar 200 encuestas|
digitales al ano|

Informacién Geografica SIG
Actualizacion de Calastro
Medidores

Actualizacion de

140,000

22,000000

Division Comercial
Tecnico en Cartogratia
Contratista Cartogratia I

Gerencia

Logar la actalzacion
del catrasto de

regustrados en SIG|

Optimizar el IG, como un
instrumento de toma de.

herramienta de planeacion
esuateaica.

Divsion Comercial
Teerico en Cartografia
Contratista Cartogratia I

512,500,000

P: PENDIENTE
E: EN EJECUCION
F: FINALIZADO

=
-
[

CUMPLIMIENTO MENOR A 40%

CUMPLIMIENTO ENTRE 40% Y 80%

CUMPLIMIENTO MAYOR A 80%
























































































































































































