
RECURSOS 

PROPIOS
GESTIÓN CRÉDITO MUNICIPIO DIRECTO COGESTOR SEGUIMIENTO FORMULA DESCRIPCIÓN EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD P E F

PRIMER 

TRIMESTRE 

SEGUNDO 

TRIMESTRE

TERCER 

TRIMESTRE

CUARTO 

TRIMESTRE 

 PRIMER 

TRIMESTRE  

 SEGUNDO 

TRIMESTRE 

 TERCER 

TRIMESTRE 

 CUARTO 

TRIMESTR

E  

EXPANSIÓN REDES POR 

ADMINISTRACION DIRECTA         

USUARIOS DE ACUEDUCTO DE LA 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE 

FUSAGASUGÁ

X X

1

EXPANSIÓN RED PRINCIPAL  SECTOR 

HIDRAULICO SUR OCCIDENTAL, Ø 12", 

Ø 10"         

POBLACION RESIDENTE EN EL SECTOR  

HIDRAULICO SUR OCCIDENTAL SECTOR 

LA SALLE  USUARIOS DE ACUEDUCTO DE 

LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE 

FUSAGASUGÁ

400,000,000$                    $                    400,000,000 X X X 0 0 0 0 0%  $                    -  $                    -  $                    -  $               - 0%

2
EXPANSIÓN REDES COMUNA NORTE 

Y SUR - ORIENTAL,  Ø 2", Ø 3", Ø 4"

POBLACION RESIDENTE EN EL SECTOR 

DE COMUINA NORTE Y SUR ORIENTAL 

(SAN ANTONIO, FUSACATAN, SAN 

FERNANDO,VIA CEMENTERIO ) USUARIOS 

DE ACUEDUCTO DE LA EMPRESA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS DE FUSAGASUGÁ

250,000,000$                    $                    250,000,000 X X X 0 0 0 0 0%  $                    -  $                    -  $                    -  $               - 0%

3

EXPANSIÓN REDES SECTOR 

HIDRAULICO CENTRO, BALMORAL, 

SUR OCCIDENTAL, CHINAUTA,  Ø 2", Ø 

3", Ø 4"

POBLACION RESIDENTE EN EL SECTOR 

DE CENTRO - CHINAUTA - BALMORAL Y 

SUR OCCIDENTAL (BALMORAL,LLANO 

LARGO , SAN DIEGO, LA PAMPA ) 

USUARIOS DE ACUEDUCTO DE 

EMSERFUSA E.S.P.

100,000,000$                    $                    100,000,000 X X X 0 0 0 0 0%  $                    -  $                    -  $                    -  $               - 0%

 $              750,000,000  $                    750,000,000 0 0 0 0 0% 0%

4
REPOSICION Y OPTIMIZACION RED

DE ADUCCION RIO CUJA

USUARIOS DE LA PLANTA CENTRAL

CAPTACION Y LINEA DE ADUCCION RIO

CUJA

450,000,000$                    $                    450,000,000 X X X 0 0 0 0%  $                    -  $                    -  $                    -  $               - 0%

5

REHABILITACIÓN REDES COMUNA

OCCIDENTAL, SUR-OCCIDENTAL,

NORTE, CENTRO Y SURORIENTAL Ø

10" , Ø 8" Ø 6"

USUARIOS DEL SERVICIO DE

ACUEDUCTO EN EL SECTOR

HIDRAULICO CENTRO DE EMSERFUSA

E.S.P.

200,000,000$                    $                    200,000,000 X X X 0 0 0 0 0%  $                    -  $                    -  $                    -  $               - 0%

6
REPOSICION REDES DE ACUEDUCTO

EN EL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA

USUARIOS DE ACUEDUCTO DE LA

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE

FUSAGASUGÁ

100,000,000$                    $                    100,000,000 X X X 0 0 0 0 0%  $                    -  $                    -  $                    -  $               - 0%

7 70,000,000$                      $                      70,000,000 X X X 0 0 0 0 0%  $                    -  $                    -  $                    -  $               - 0%

100,000,000$                    $                    100,000,000 X X X 0 0 0 0 0%  $                    -  $                    -  $                    -  $               - 0%

SUMINISTRO DE MATERIALES DE

FERRETERIA PARA LA

REHABILITACION DE DAÑOS EN LAS

REDES DE ACUEDUCTO

USUARIOS DE ACUEDUCTO DE LA

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE

FUSAGASUGÁ

90,000,000$                      $                      90,000,000 X X X 0 0 0 0 0%  $                    -  $                    -  $                    -  $               - 0%

 $           1,010,000,000  $                 1,010,000,000 

 $           1,760,000,000  $                 1,760,000,000 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0%

RECURSOS 

PROPIOS
GESTIÓN CRÉDITO MUNICIPIO DIRECTO COGESTOR SEGUIMIENTO FORMULA DESCRIPCIÓN EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD P E F

PRIMER 

TRIMESTRE 

SEGUNDO 

TRIMESTRE

TERCER 

TRIMESTRE

CUARTO 

TRIMESTRE 

 PRIMER 

TRIMESTRE  

 SEGUNDO 

TRIMESTRE 

 TERCER 

TRIMESTRE 

 CUARTO 

TRIMESTR

E  

Alquiler de Equipo de Presion - Succion 

para la limpieza, recoleccion, transporte y 

disposicion final de lodos

Poblacion residente en el casco suburbano

del municipio de Fusagasugá

 $              100,000,000 

 $               100,000,000.00 

JEFE DE LA 

DIVISION DE 

ALCANTARILLADO

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

DIVISIÓN DE  

ALCANTARILLADO

GERENCIA
COMITÉ DE 

GERENCIA
X X 0%  $                                  - 

Prestacion de Servicio Division de 

Alcantarillado Profesional Ingeniero Civil

Población residente en el casco urbano y

suburbano del municipio de Fusagasugá 

 $                33,000,000 

 $                 33,000,000.00 

JEFE DE LA 

DIVISION DE 

ALCANTARILLADO

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

DIVISIÓN DE  

ALCANTARILLADO

GERENCIA
COMITÉ DE 

GERENCIA
X X 0%  $                                  - 

Alinderamiento del predio planta de 

tratamiento de aguas residuales el 

Resguardo del Municipio de Fusagasuga

Población residente en el casco urbano y

suburbano del municipio de Fusagasugá 

100,000,000$               

 $               100,000,000.00 

JEFE DE LA 

DIVISION DE 

ALCANTARILLADO

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

DIVISIÓN DE  

ALCANTARILLADO

GERENCIA
COMITÉ DE 

GERENCIA
X X 0%  $                                  - 

Obras Conexiones de Puntos de 

Vertimiento del Plan de Saneamiento y 

Manejo de Vertientos PSMV

Población residente en el casco urbano y

suburbano del municipio de Fusagasugá 

100,000,000$               

 $               100,000,000.00 

JEFE DE LA 

DIVISION DE 

ALCANTARILLADO

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

DIVISIÓN DE  

ALCANTARILLADO

GERENCIA
COMITÉ DE 

GERENCIA
X X 0%  $                                  - 

AVANCE DE LA META O PROYECTO
PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN DE 

LA META

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 
PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN 

PRESUPUESTAL 

1

(ML DE 

SISTEMAS DE 

ALCANTARILLA

DO EXPANSION 

/ ML DE 

SISTEMAS DE 

ALCANTARILLA

DO 

PROYECTADO

S) * 100

DESCRIBE EL 

CUMPLIMIENTO DE LAS 

METAS PROYECTADAS 

PARA LA EXPANSION 

DE SISTEMAS DE 

ALCANTARILLADO.

 VALOR TOTAL DE LA 

INVERSIÓN ESTIMADA

($) 

RESPONSABLES INDICADORES DE GESTIÓN TIPO DE INDICADOR

META ANUAL

ESTADO ACTUAL

PLAN DE ACCION  AÑO 2021 DIVISION ALCANTARILLADO

CÓDIGO 140-F-02

VERSIÓN 04

PÁGINA 1 de 1

No

META DEL PLAN DE 

DESARROLLO 

(SI APLICA)

DESCRIPCIÓN DE LA META O 

PROYECTO

POBLACIÓN O PROCESOS 

BENEFICIADOS

(NUMERO DE PERSONAS)

ORIGEN DE LOS RECURSOS ($)

TOTAL DE INVERSIÓN, EJECUCIÓN Y CUMPLIMIENTO 

P: PENDIENTE 

E: EN EJECUCIÓN 

F: FINALIZADO 

RECUPERAR   Y/O 

REHABILITAR     1 

KM   DE REDES 

DE ACUEDUCTO 

EN LA VIGENCIA
COMPRA DE MATERIALES PARA 

REPOSICION Y  REHABILITACION  DE 

REDES DE ACUEDUCTO

USUARIOS DE ACUEDUCTO DE LA 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE 

FUSAGASUGÁ

8

TOTAL REPOSICION Y REHABILITACION

DESCRIBE EL 

CUMPLIMIENTO DE LAS 

METAS DE EXPANSIÓN 

DE REDES DE 

ACUEDUCTO EN EL 

MUNICIPIO DE 

FUSAGASUGA

TOTAL EXPANSION

4000 METROS DE 

REDES EN 

REPOSICIÓN O 

REHABILITACIÓN

JEFE DE LA 

DIVISION DE 

ACUEDUCTO

GERENCIA

PROFESIONA

L 

UNIVERSITARI

O DIVISIÓN DE 

ACUEDUCTO

COMITÉ  

INSTITUCIONA

L Y                 

JUNTA 

DIRECTIVA DE 

LA ENTIDAD

(KM DE REDES 

DE 

ACUEDUCTO 

REHABILITADO

S Y/O 

RECUPERADO

S  / KM DE 

REDES DE 

ACUEDUCTO 

REHABILITADO

S Y/O 

RECUPERADO

S 

PROYECTADO

S)*100

DESCRIBE EL 

CUMPLIMIENTO DE LAS 

METAS PROYECTADAS 

PARA LA 

REHABILITACIÓN Y/O 

REPOSICIÓN DE REDES 

DE ACUEDUCTO EN LA 

VIGENCIA

AVANCE DE LA META O PROYECTO
PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN DE 

LA META

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 
PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN 

PRESUPUESTAL 

CONSTRUIR 4800 

METROS DE RED DE 

ACUEDUCTO  

1.200  METROS DE 

REDES DE 

ACUEDUCTO EN 

EL  MUNICIPIO DE 

FUSAGASUGÁ
JEFE DE LA 

DIVISION DE 

ACUEDUCTO

GERENCIA

PROFESIONA

L 

UNIVERSITARI

O DIVISIÓN DE 

ACUEDUCTO

COMITÉ  

INSTITUCIONA

L Y                 

JUNTA 

DIRECTIVA DE 

LA ENTIDAD

(KM DE REDES 

DE 

ACUEDUCTO 

CONSTRUIDOS 

/ KM DE REDES 

DE 

ACUEDUCTO 

PROYECTADO

S) *100

 VALOR TOTAL DE LA 

INVERSIÓN ESTIMADA

($) 

RESPONSABLES INDICADORES DE GESTIÓN TIPO DE INDICADOR

META ANUAL

ESTADO ACTUAL

PLAN DE ACCION  AÑO 2021 DIVISION ACUEDUCTO

CÓDIGO 140-F-02

VERSIÓN 04

PÁGINA 1 de 1

No

META DEL PLAN DE 

DESARROLLO 

(SI APLICA)

DESCRIPCIÓN DE LA META O 

PROYECTO

POBLACIÓN O PROCESOS 

BENEFICIADOS

(NUMERO DE PERSONAS)

ORIGEN DE LOS RECURSOS ($)

CUMPLIMIENTO MENOR A 40%

CUMPLIMIENTO ENTRE 40% Y 80%

CUMPLIMIENTO MAYOR A 80%



Sumideros nuevos en el Casco Urbano 

del Municipio de Fusagasuga

Población residente en el casco urbano y

suburbano del municipio de Fusagasugá 

100,000,000$               

 $               100,000,000.00 

JEFE DE LA 

DIVISION DE 

ALCANTARILLADO

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

DIVISIÓN DE  

ALCANTARILLADO

GERENCIA
COMITÉ DE 

GERENCIA
X X 0%  $                                  - 

Pavimentaciones por redes de 

alcantarillado

Población residente en el casco urbano y

suburbano del municipio de Fusagasugá 

100,000,000$               

 $               100,000,000.00 

JEFE DE LA 

DIVISION DE 

ALCANTARILLADO

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

DIVISIÓN DE  

ALCANTARILLADO

GERENCIA
COMITÉ DE 

GERENCIA
X X 0%  $                                  - 

Obras por expansion de las redes de 

alcantarillado de las comunas suroriental, 

norte y oriental del Municipio de 

Fusagasuga

Población residente en el casco urbano y

suburbano del municipio de Fusagasugá 

450,000,000$               

 $               450,000,000.00 

JEFE DE LA 

DIVISION DE 

ALCANTARILLADO

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

DIVISIÓN DE  

ALCANTARILLADO

GERENCIA
COMITÉ DE 

GERENCIA
X X 0%  $                                  - 

Obras por expansion de las redes de 

alcantarillado de las comunas centro, 

occidental y suroccidental del Municipio 

de Fusagasuga

Población residente en el casco urbano y

suburbano del municipio de Fusagasugá 

450,000,000$               

 $               450,000,000.00 

JEFE DE LA 

DIVISION DE 

ALCANTARILLADO

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

DIVISIÓN DE  

ALCANTARILLADO

GERENCIA
COMITÉ DE 

GERENCIA
X X 0%  $                                  - 

Consultoria de la division de alcantarillado 

para expansion, reposicion y 

rehabilitacion de las redes de 

alcantarillado y estructuras de la red.

Población residente en el casco urbano y

suburbano del municipio de Fusagasugá 
100,000,000.00$           $               100,000,000.00 

JEFE DE LA 

DIVISION DE 

ALCANTARILLADO

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

DIVISIÓN DE  

ALCANTARILLADO

GERENCIA
COMITÉ DE 

GERENCIA
X X 0%  $                                  - 

2

Tuberia y Accesorios en PVC, diferentes 

diametros 

Población residente en el casco urbano y

suburbano del municipio de Fusagasugá 

200,000,000$               

 $               200,000,000.00 

JEFE DE LA 

DIVISION DE 

ALCANTARILLADO

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

DIVISIÓN DE  

GERENCIA
COMITÉ DE 

GERENCIA
X X 0%  $                                  - 

3

Mantenimiento Bovedas Parroquia 

Población residente en el casco urbano y

suburbano del municipio de Fusagasugá 

200,000,000$               

 $               200,000,000.00 

JEFE DE LA 

DIVISION DE 

ALCANTARILLADO

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

DIVISIÓN DE  

ALCANTARILLADO

GERENCIA
COMITÉ DE 

GERENCIA
X X 0%  $                                  - 

FERRETERIA - Compra de  herramienta 

menor y otros / Compra de materiales, 

recebos,sub-bases, gravas y arenas / 

Compra de Rejillas para Sumideros 

laterales y transversales, Tapas de Pozo 

de Inspeccion

Población residente en el casco urbano y

suburbano del municipio de Fusagasugá 

200,000,000$               

 $               200,000,000.00 

JEFE DE LA 

DIVISION DE 

ALCANTARILLADO

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

DIVISIÓN DE  

ALCANTARILLADO

GERENCIA
COMITÉ DE 

GERENCIA
X X 0%

Obras por reposicion y rehabilitacion de 

las redes de alcantarillado de las 

comunas suroriental, norte y oriental del 

Municipio de Fusagasuga

Población residente en el casco urbano y

suburbano del municipio de Fusagasugá 

450,000,000$               

 $               450,000,000.00 

JEFE DE LA 

DIVISION DE 

ALCANTARILLADO

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

DIVISIÓN DE  

ALCANTARILLADO

GERENCIA
COMITÉ DE 

GERENCIA
X X 0%  $                                  - 

Obras por reposicion y rehabilitacion de 

las redes de alcantarillado de las 

comunas sucentro, occidental y 

suroccidental del Municipio de 

Fusagasuga

Población residente en el casco urbano y

suburbano del municipio de Fusagasugá 

450,000,000$               

 $               450,000,000.00 

JEFE DE LA 

DIVISION DE 

ALCANTARILLADO

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

DIVISIÓN DE  

ALCANTARILLADO

GERENCIA
COMITÉ DE 

GERENCIA
X X 0%  $                                  - 

Caracterizacion de vertimientos - tasas 

retributiva

Población residente en el casco urbano y

suburbano del municipio de Fusagasugá 
50,000,000.00$             $                 50,000,000.00 

JEFE DE LA 

DIVISION DE 

ALCANTARILLADO

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

DIVISIÓN DE  

ALCANTARILLADO

GERENCIA
COMITÉ DE 

GERENCIA

   DAR 

CUMPLIMIENTO 

A LAS OBRAS 

PROYECTADAS 

EN EL 

CRONOGRAMA 

DEL PSMV 

CORRESPONDI

ENTES A LA 

VIGENCIA 2020

  DESCRIBE EL 

CUMPLIMIENTO DE LAS 

METAS PROGRAMADAS  

PARA EL AÑO 2020 

DENTRO DEL 

CRONOGRAMA DEL 

PLAN DE SANEAMIENTO 

Y MANEJO DE 

VERTIMIENTOS CON EL 

FIN DE LA ELIMINACIÓN 

DE PUNTOS DE 

VERTIMIENTOS.

X X 0%  $                                  - 

Consultoría Reformulación del Plan de 

Saneamiento y Manejo de Vertimientos 

PSMV 

Población residente en el casco urbano y

suburbano del municipio de Fusagasugá 
550,424,423.00$           $               550,424,423.00 

JEFE DE LA 

DIVISION DE 

ALCANTARILLADO

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

DIVISIÓN DE  

ALCANTARILLADO

GERENCIA
COMITÉ DE 

GERENCIA

   DAR 

CUMPLIMIENTO 

A LAS OBRAS 

PROYECTADAS 

EN EL 

CRONOGRAMA 

DEL PSMV 

CORRESPONDI

ENTES A LA 

VIGENCIA 2020

  DESCRIBE EL 

CUMPLIMIENTO DE LAS 

METAS PROGRAMADAS  

PARA EL AÑO 2020 

DENTRO DEL 

CRONOGRAMA DEL 

PLAN DE SANEAMIENTO 

Y MANEJO DE 

VERTIMIENTOS CON EL 

FIN DE LA ELIMINACIÓN 

DE PUNTOS DE 

VERTIMIENTOS.

X

ALCANZAR EL 

PORCENTAJE  DE 

AVANCE DEL 

PLAN DE 

SANEAMIENTO Y 

MANEJO DE 

VERTIMIENTOS 

PSMV PARA A 

VIGENCIA 2020 

TENIENDO EN 

CUENTO EL 

TIEMPO DE 

EJECUCION QUE 

CORRESPONDE A 

10 AÑOS Y 

TERMINA EN EL 

AÑO 2021

X 0%  $                                  - 

REPONER Y/O 

REHABILITAR 1250 

ML DE REDES DE 

ALCANTARILLADO

(ML DE 

SISTEMAS DE 

ALCANTARILLA

DO 

REHABILITADO

S Y/O 

RECUPERADO

S / ML DE 

SISTEMAS DE 

ALCANTARILLA

DO 

PROYECTADO

S) * 100

DESCRIBE EL 

CUMPLIMIENTO DE LAS 

METAS PROYECTADAS 

PARA LA 

REHABILITACIÓN Y/O 

RECUPERACION DE 

SISTEMAS DE 

ALCANTARILLADO. RECUPERAR  Y/O 

REHABILITAR 1250 

ML DE SISTEMAS 

DE 

ALCANTARILLADO 

PARA LA 

VIGENCIA.

3

EJECUTAR UN PSMV 

PLAN DE 

SANEAMIENTO Y 

MANEJO DE 

VERTIMIENTOS 

1

(ML DE 

SISTEMAS DE 

ALCANTARILLA

DO EXPANSION 

/ ML DE 

SISTEMAS DE 

ALCANTARILLA

DO 

PROYECTADO

S) * 100

DESCRIBE EL 

CUMPLIMIENTO DE LAS 

METAS PROYECTADAS 

PARA LA EXPANSION 

DE SISTEMAS DE 

ALCANTARILLADO.



Interventoria tecnica, administrativa, 

financiera y juridica de la constrccion de la 

planta de tratamiento de aguas residuales 

"RESGUARDO DEL MUNICIPIO DE 

FUSAGASUGA"

Población residente en el casco urbano y

suburbano del municipio de Fusagasugá 
 $                                  - 

Construccion de Planta de Tratamiento El 

Resguardo Fase I

Población residente en el casco urbano y

suburbano del municipio de Fusagasugá 
 $                                  - 

5

ESTUDIOS DEL PLAN 

MAESTRO DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO DE 

FUSAGASUGA

Estudios y diseños del plan amestro de 

acueducto y alcantarillado casco urbano 

municipio de Fusagasuga; incluye 

diagnostico, estudios y diseños de las 

obras de potimizacion y amplizacion o 

construccion de la planta de tratamiento 

de agua potable y aguas residuales del 

casco urbano del municipio de 

Fusagasuga

Población residente en el casco urbano y

suburbano del municipio de Fusagasugá 
############  $            3,349,190,573.00 

JEFE DE LA 

DIVISION DE 

ALCANTARILLADO

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

DIVISIÓN DE  

ALCANTARILLADO

GERENCIA
COMITÉ DE 

GERENCIA

 ESTUDIOS Y 

DISEÑOS AL 

DETALLE DEL 

PLAN 

MAESTRO DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLA

DO DEL 

MUNICIPIO DE 

FUSAGASUGA

OBTENER LOS 

ESTUDIOS Y DISEÑOS 

AL DETALLE DEL PLAN 

MAESTRO DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO DEL 

MUNICIPIO DE 

FUSAGASUGA, A FIN DE 

OBTENCION DE 

VIABILIZACION Y 

GESTION DE 

RECURSOS

X

VIABILIZAR EL 

PROYECTO ANTE 

UN ENTE 

NACIONAL A FIN 

DE OBTENCION 

DE RECURSOS

X 0%  $                                  - 

 $           4,933,424,423 ############  $            -   ###########  $               26,182,084,977 0% 0% 0% 0% 0%                      -                        -                        -                   -    $                                  - 

RECURSOS 

PROPIOS
GESTIÓN CRÉDITO MUNICIPIO DIRECTO COGESTOR SEGUIMIENTO FORMULA DESCRIPCIÓN EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD P E F

PRIMER 

TRIMESTRE 

SEGUNDO 

TRIMESTRE

TERCER 

TRIMESTRE

CUARTO 

TRIMESTRE 

 PRIMER 

TRIMESTRE  

 SEGUNDO 

TRIMESTRE 

 TERCER 

TRIMESTRE 

 CUARTO 

TRIMESTR

E  

1

Brindar acceso al 

servicio de aseo a 

47.000 usuarios

1. Fortalecer esquema de 

modernización de flota afectada al 

servicio público de aseo.                 2. 

Promover el esquema de 

contenerización.                               3. 

Promover esquema de separación en 

la fuente.                      4. Fortalecer 

esquema de barrido manual de vias y 

limpieza de areas públicas.                                                                                                       

5. Fortalecer esquema de ciclos de 

corte de cesped

Usuarios del servicio publico de aseo, en 

el sector rural y urbano
2072280910  $            2,072,280,910.00 

DIVISION DE 

ASEO
GERENCIA 

Comité 

Institucional 

de desempeño

(Ppto 

Ejecutado / 

Ppto 

Proyectado) * 

100

Ejecución de recursos 

para el adecuado 

desarrollo de las 

actividades

X

Brindar acceso al 

servicio de aseo a 

47.000 usuarios

X 0% 0% 0% 0% 0%  $                    -  $                    -  $                    -  $               - 0%

2

Desarrollar el parque 

de aprovechamiento y 

transferencia de 

residuos sólidos y 

orgánicos con enfoque 

educativo y ambiental 

1. Puesta en marcha del Parque de 

Aprovechamiento.

Usuarios del servicio publico de aseo, en 

el sector rural y urbano
1388480000  $            1,388,480,000.00 

DIVISION DE 

ASEO
GERENCIA 

Comité 

Institucional 

de desempeño

(Ppto 

Ejecutado / 

Ppto 

Proyectado) * 

100

Ejecución de recursos 

para el adecuado 

desarrollo de las 

actividades

X

Desarrollar 1 

parque de 

aprovechamiento 

y transferencia de 

residuos sólidos y 

orgánicos con 

enfoque educativo 

y ambiental 

X 0% 0% 0% 0% 0%  $                    -  $                    -  $                    -  $               - 0%

 $            3,460,760,910.00 0%                      -                        -                        -                   -   0%

RECURSOS 

PROPIOS
GESTIÓN CRÉDITO MUNICIPIO DIRECTO COGESTOR SEGUIMIENTO FORMULA DESCRIPCIÓN EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD P E F

PRIMER 

TRIMESTRE 

SEGUNDO 

TRIMESTRE

TERCER 

TRIMESTRE

CUARTO 

TRIMESTRE 

 PRIMER 

TRIMESTRE  

 SEGUNDO 

TRIMESTRE 

 TERCER 

TRIMESTRE 

 CUARTO 

TRIMESTR

E  

1
SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE

SISTEMAS DE MEDICIÓN IN SITU

USUARIOS DE ACUEDUCTO DE LA 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE 

FUSAGASUGÁ

100,000,000$                    $                    100,000,000 X X X X 0 0 0 0 0%  $                    -  $                    -  $                    -  $               - 0%

2

SUMISTRO E INSTALACIÓN DE

MODULOS DE SEDIMENTACIÓN PARA

LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO. 

USUARIOS DE ACUEDUCTO DE LA 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE 

FUSAGASUGÁ

120,000,000$                $                    120,000,000 X X X X 0 0 0 0 0%  $                    -  $                    -  $                    -  $               - 0%

 $              220,000,000  $                    220,000,000 0 0 0 0 0% 0%

3

MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS

DE CLORACIÓN DE LAS PLANTAS DE

TRATAMIENTO 

USUARIOS DE ACUEDUCTO DE LA 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE 

FUSAGASUGÁ

42,000,000$                      $                      42,000,000 X X X X 0 0 0 0%  $                    -  $                    -  $                    -  $               - 0%

4
SISTEMAS DE DOSIFICACIÓN DE

SUSTANCIAS QUIMICAS

USUARIOS DE ACUEDUCTO DE LA 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE 

FUSAGASUGÁ

40,000,000$                      $                      40,000,000 X X X X 0 0 0 0 0%  $                    -  $                    -  $                    -  $               - 0%

5

COMPRA DE MOTOREDUCTORES

PARA LOS FLOCULADORES

MECANICOS PLANTA CENTRAL

USUARIOS DE ACUEDUCTO DE LA 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE 

FUSAGASUGÁ

25,000,000$                      $                      25,000,000 X X X X 0 0 0 0 0%  $                    -  $                    -  $                    -  $               - 0%

6

COMPRA DE TANQUES DE

ALMACENAMIENTO PARA

SUSTANCIAS QUIMICAS PARA LAS

TRES PLANTAS DE TRATAMIENTO

USUARIOS DE ACUEDUCTO DE LA

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE

FUSAGASUGÁ

30,000,000$                      $                      30,000,000 X X X X 0 0 0 0 0%  $                    -  $                    -  $                    -  $               - 0%

7

OBRAS DE REHABILITACION Y

ADECUACION DEL AREA OPERATIVA

DE LA PLANTA CENTRAL

USUARIOS DE ACUEDUCTO DE LA

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE

FUSAGASUGÁ

70,000,000$                      $                      70,000,000 X X X X 0 0 0 0 0%  $                    -  $                    -  $                    -  $               - 0%

8

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y

CORRECTIVOS DE TIPO MECANICO Y

ELECTROMECANICO PARA LAS

PLANTAS DE TRATAMIENTO

USUARIOS DE ACUEDUCTO DE LA

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE

FUSAGASUGÁ

200,000,000$                    $                    200,000,000 X X X X 0 0 0 0 0%  $                    -  $                    -  $                    -  $               - 0%

9
ARREGLO DE PUNTOS DE MUESTREO

DE CALIDAD DE AGUA

USUARIOS DE ACUEDUCTO DE LA

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE

FUSAGASUGÁ

40,000,000$                      $                      40,000,000 X X X X 0 0 0 0 0%  $                    -  $                    -  $                    -  $               - 0%

10

ARREGLO DE CUARTO DE

CLORADORES EN LAS PLANTAS DE

TRATAMIENTO Y BODEGAS

USUARIOS DE ACUEDUCTO DE LA

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE

FUSAGASUGÁ

70,000,000$                      $                      70,000,000 X X X X 0 0 0 0 0%  $                    -  $                    -  $                    -  $               - 0%

11

MANTENIMIENTO Y CALIBRACIÓN DE

EQUIPOS E INSTRUMENTACIÓN DE

MINI LABS

USUARIOS DE ACUEDUCTO DE LA

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE

FUSAGASUGÁ

41,800,000$                      $                      41,800,000 X X X X 0 0 0 0 0%  $                    -  $                    -  $                    -  $               - 0%

 $              558,800,000  $                    558,800,000 0%

 $                    778,800,000 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0%

P: PENDIENTE 

E: EN EJECUCIÓN 

F: FINALIZADO 

DESCRIBE EL 

CUMPLIMIENTO DE LAS 

METAS PROYECTADAS 

PARA LA 

REHABILITACIÓN Y/O 

REPOSICIÓN DE REDES 

DE ACUEDUCTO EN LA 

VIGENCIA

INDICE DE 

RIESGO DE 

CALIDAD DE 

AGUA (IRCA) 

PARA CONSUMO 

HUMANO < 5%

TOTAL REPOSICION Y REHABILITACION

TOTAL DE INVERSIÓN, EJECUCIÓN Y CUMPLIMIENTO 

TOTAL EXPANSION

MANTENER EL 

SUMINISTRO DE AGUA 

APTA PARA EL 

CONSUMO HUMANO 

EN CUANTO A 

CALIDAD Y 

CONTINUIDAD

JEFE DE LA 

DIVISION DE 

ACUEDUCTO

GERENCIA

PROFESIONA

L 

UNIVERSITARI

O DIVISIÓN DE 

ACUEDUCTO

COMITÉ  

INSTITUCIONA

L Y                 

JUNTA 

DIRECTIVA DE 

LA ENTIDAD

(KM DE REDES 

DE 

ACUEDUCTO 

REHABILITADO

S Y/O 

RECUPERADO

S  / KM DE 

REDES DE 

ACUEDUCTO 

REHABILITADO

PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN DE 

LA META

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 
PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN 

PRESUPUESTAL 

MANTENER EL 

SUMINISTRO DE AGUA 

APTA PARA EL 

CONSUMO HUMANO 

EN CUANTO A 

CALIDAD Y 

CONTINUIDAD

INDICE DE 

RIESGO DE 

CALIDAD DE 

AGUA (IRCA) 

PARA CONSUMO 

HUMANO < 5%

JEFE DE LA 

DIVISION DE 

ACUEDUCTO

GERENCIA

PROFESIONA

L 

UNIVERSITARI

COMITÉ  

INSTITUCIONA

L Y                 

JUNTA 

DIRECTIVA DE 

(KM DE REDES 

DE 

ACUEDUCTO 

CONSTRUIDOS 

/ KM DE REDES 

DESCRIBE EL 

CUMPLIMIENTO DE LAS 

METAS DE EXPANSIÓN 

DE REDES DE 

ACUEDUCTO EN EL 

RESPONSABLES INDICADORES DE GESTIÓN TIPO DE INDICADOR

META ANUAL

ESTADO ACTUAL AVANCE DE LA META O PROYECTO

No

META DEL PLAN DE 

DESARROLLO 

(SI APLICA)

DESCRIPCIÓN DE LA META O 

PROYECTO

POBLACIÓN O PROCESOS 

BENEFICIADOS

(NUMERO DE PERSONAS)

ORIGEN DE LOS RECURSOS ($)
 VALOR TOTAL DE LA 

INVERSIÓN ESTIMADA

($) 

PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN DE 

LA META

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 
PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN 

PRESUPUESTAL 

TOTAL DE INVERSIÓN, EJECUCIÓN Y CUMPLIMIENTO 

PLAN DE ACCION  AÑO 2021 DIVISION PLANTAS DE TRATAMIENTO

CÓDIGO 140-F-02

VERSIÓN 04
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RESPONSABLES INDICADORES DE GESTIÓN TIPO DE INDICADOR

META ANUAL

ESTADO ACTUAL AVANCE DE LA META O PROYECTO

No

META DEL PLAN DE 

DESARROLLO          

Con la Fuerza de la 

Gente

DESCRIPCIÓN DE LA META O 

PROYECTO

POBLACIÓN O PROCESOS 

BENEFICIADOS

(NUMERO DE PERSONAS)

ORIGEN DE LOS RECURSOS ($)
 VALOR TOTAL DE LA 

INVERSIÓN ESTIMADA

($) 

TOTAL DE INVERSIÓN, EJECUCIÓN Y CUMPLIMIENTO 

P: PENDIENTE 

E: EN EJECUCIÓN 

F: FINALIZADO 

PLAN DE ACCION AÑO _2021_  DIVISIÓN U OFICINA  _ASEO_

CÓDIGO 140-F-02

VERSIÓN 04

PÁGINA 1 de 1

0%X

70% DE 

DISPONIBILIDAD 

TRATAMIENTO DE 

LOS SISTEMAS DE 

ALCANTARILLADO 

X $          19,199,469,981.00 

JEFE DE LA 

DIVISION DE 

ALCANTARILLADO

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

DIVISIÓN DE  

ALCANTARILLADO

GERENCIA
COMITÉ DE 

GERENCIA

NUMERO DE 

PTAR 

CONSTRIDAS/ 

NUMERO DE 

PTAR 

PROYECTADAS

CONSTRUCCIÓN DE LA 

PLANTA DE 

TRATAMINTO DE 

AGUAS RESIDUALES 

PTAR  EL RESGUARDO 

PARA EL 70 % DE LA 

POBLACION DEL 

MUNICIPIO

4
CONSTRUIR UNA 

PTAR 
1,300,000,000$            ############ ###########

CUMPLIMIENTO MENOR A 40%

CUMPLIMIENTO ENTRE 40% Y 80%

CUMPLIMIENTO MAYOR A 80%

CUMPLIMIENTO MENOR A 40%

CUMPLIMIENTO ENTRE 40% Y 80%

CUMPLIMIENTO MAYOR A 80%



RECURSOS 

PROPIOS
GESTIÓN CRÉDITO MUNICIPIO DIRECTO COGESTOR SEGUIMIENTO FORMULA DESCRIPCIÓN EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD P E F

PRIMER 

TRIMESTRE 

SEGUNDO 

TRIMESTRE

TERCER 

TRIMESTRE

CUARTO 

TRIMESTRE 

 PRIMER 

TRIMESTRE 

 SEGUNDO 

TRIMESTRE

 TERCER 

TRIMESTRE

 CUARTO 

TRIMESTR

E 

1

BENEFICIAR CON 

SUBSIDIOS A LOS 

SUSCRIPTORES DE 

ESTRATOS 1,2 Y 3 DEL 

SERVICIO DE 

ACUEDUCTO, ASEO Y 

ALCANTARILLADO DE 

EMSERFUSA ESP

Dar cumplimiento al Acuerdo municipal 

donde se estable subsidiar en el servicio 

de acueducto, alcantarillado y aseo a los 

estratos 1,2,3 con un porcentaje de 

subsidio 70%,40%,15  respectivamente 

78,940  $                                 -  $                    -  $              - ###########  $                    998,553,589 Division Comercial Gerencia

(Valor de giro de 

subsidios para 

estratos 1, 2 y 

3/valor a girar 

para subsidios 

estratos 1, 2 y 

3)*100

Porcentaje   Usuarios 

prestador municipal de 

estratos 1, 2 Y 3, cubiertos 

por subsidios

X 78,940 0% 0%

2

GARANTIZAR EL 

ACCESO AL SERVICIO 

DE AGUA

Se espera aumentar el número de 

usuarios entre un 3.5%
140,000  $                                 -  $                    -  $              -  $                 -  $                                       - Division Comercial Gerencia

(No. usuarios 

finales – No. 

usuarios 

iniciales) / No. 

usuario Iniciales

cumplir la meta 

establecida en el plan de 

desarrollo del Municipio 

en el  cuatrenio

X                        1,800 0% #¡DIV/0!

3

Ejecutar acciones y tacticas de 

fidelización de usuarios de los servicios 

AAA para con esto mejorar la satisfacción  

y atención al cliente, ademas disminuir la 

deserción de usuarios del servicio de 

aseo a la competencia

51,000  $                24,200,000  $                    -  $              -  $                 -  $                      24,200,000 

Division Comercial

PU Mercadeo, 

Negocios y Gestión 

al Cliente

Contratista para 

Vinculaciones al 

servicio de Aseo

Gerencia

Cantidad de 

Vinculaciones 

del Servicio de 

Aseo Radicadas 

en la ventanilla 

Unica de 

Correspondecia

Representa el número de 

vinculaciones al servicio 

de Aseo

X

 Realizar la 

vinculación de por 

lo menos 300 

usuarios al año

0% 0%

4

Ejecutar la estrategia de cliente frecuente 

o clientes VIP, para evitar la descercion 

de usuarios de aseo a otros operadores 

ademas de mejorar las relaciones con los 

grupos de intereses "Administradores de 

Conjuntos" y presidentes de las JAC.

25,000  $                  5,000,000  $                    -  $              -  $                 -  $                        5,000,000 

Division Comercial

PU Mercadeo, 

Negocios y Gestión 

al Cliente

Gerencia

( No. Clientes 

con acceso VIP - 

No de Conjuntos 

y JAC 

Registrados ) * 

100

Ejecutar la estrategia de 

trato diferenciado para 

clientes que representen a 

una comunidad y que 

cuenten con los tres 

servicios AAA, esto para 

mejorar la propuesta de 

valor, mejorar la influencia 

sobre los grupos de 

interes especialmente los 

administradores de 

conjuntos, ya que este es 

el nicho de mercado que 

esta atacando la 

competencia.

X

 Contar con una 

cobertura del 

programa Clientes 

VIP no inferior al 

70%

0% 0%

5

Crear estrategias de poscionamiento de 

marca, basados en el marketing 

relacional, comunicacion comercial y 

merchandising

51,000  $                35,000,000  $                    -  $              -  $                 -  $                      35,000,000 

Division Comercial

PU Mercadeo, 

Negocios y Gestión 

al Cliente

Gerencia N/A

Distribuir elementos a los 

usuarios que mejoresn la 

relacion y fortalezcan la 

precepcion de imagen de 

la empresa

X N/A 0% 0%

6

Generar estrategias de branding, basados 

en estrategias de Marketing digital, 

tacticas SEM o SEO

150,000  $                33,500,000  $                    -  $              -  $                 -  $                      33,500,000 

Division Comercial

PU Promulgación y 

Comunicación

Gerencia

(Numero de 

Nuevos 

Seguidores en 

redes sociales)

(Número de 

Descargas de la 

App)

(Número de 

Campañas 

promocionales 

en Google Ads y 

Facebook ADS)

Mejorar el branding de 

EMSERFUSA, y aumentar 

la cobertura de la 

comunicacion comercial 

de la empresa, utilizandos 

herramientas de 

marketing digital y 

poscionamiento de marca 

SEO y SEM

X

Mejorar la 

interacción digital 

en un 80%

0% 0%

7

Actualización de Base de Datos de los 

suscriptores de EMSERFUSA, para luego 

generar estrategias de marketing 

relacional y CRM. Para esto se prentende 

generar una campaña promocional y 

publicitaria con el sorteo de un premio 

semestral, para las personas que 

accdedan a actualizar sus datos.

51,000  $                17,980,000  $                    -  $              -  $                 -  $                      17,980,000 

Division Comercial

PU Mercadeo, 

Negocios y Gestión 

al Cliente.

PU PQR

PU Jefe de Cartera

OPEI Gerencia

(Número de 

Registros 

Actualizados - 

Número de 

Registros de la 

Meta)

Tener la información 

actualizada de nuestros 

suscriptores es la base de 

una herramienta 

estrategica transversal 

para mejorar y optimizar 

procesos, asi como 

mejorar la satisfaccion y la 

atención al cliente.

X

Actualizar un 

número mayor o 

igual de 10.000 

registros de los 

datos de 

suscriptores al año.

0% 0%

8

Generar un plan de cobranza 

personalizado a los suscriptores  con 

mora en mas de 5 periodos de atraso y/o 

con deudas superiores a los $500.000, 

para esto se contratará un profesional de 

apoyo a la oficina de cartera

25,000  $                23,100,000  $                    -  $              -  $                 -  $                      23,100,000 
Division Comercial

PU Jefe de Cartera.
FINANCIERA Gerencia

Cartera Vencida 

= ((Período 

actual – Período 

anterior) / 

período anterior 

)

Lograr una disminución 

sostenida de la cartera 

vencida, con cobros 

personalizados, que 

incluyan llamadas con una 

periocidad establecida, 

notificaciones de cobro 

persuasivo y visistas a los 

predios con mora. Como 

una estrategia de presión 

para el pago de las 

deudas.

X

Dismunuir 

anualmente la 

cartera vencida 

entre un 5% y 10%

0% 0%

9

Realizar Brigadas de cobranzas en 

sectores de alto impacto, esto con el fin 

de difundir las facilidades de pago, planes 

de financiación y abonos parciales a la 

deuda, además de los beneficios para los 

usuarios con deuda como son el NO 

COBRO de intereses de MORA y de 

FINANCIACIÓN.

25,000  $                                 -  $                    -  $              -  $                 -  $                                       - 
Division Comercial

PU Jefe de Cartera.
FINANCIERA Gerencia

(Cantidad de 

Brigadas 

Realizadas - 

Meta Brigadas 

Propuestas) 

Lograr la disminucion de 

la cartera vencida, asi 

como de lograr contacto 

directo con la comunidad 

para comunicar los 

beneficios y los planes 

que la empresa ofrece 

para los usuarios con 

mora, esto tambien podrá 

optimizar la reducción y 

depuración de cartera.

X

Realizar al año al 

menos 12 brigadas 

de recuperación de 

Cartera

0%

10

Mejorar los canales de recaudo virtual, 

para facilitar el pago de las facturas a 

nuestros suscriptores. Verificar la 

facilidad, comodidad y el uso de nuestras 

plataformas web para realizar pagos 

virtuales. Todo esto para garantizar la 

eficiencia en el recaudo.

150,000  $                                 -  $                    -  $              -  $                 -  $                                       - 
Division Comercial

PU Jefe de Cartera.

OPEI

FINANCIERA
Gerencia

 (Valor 

recaudado del 

período/Valor 

facturado del 

período)*100

X

Mantener la 

eficiencia en el 

recaudo minimo en 

80% en cada 

periodo

0%

PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN DE 

LA META

 EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 
PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN 

PRESUPUESTAL 

*** Crear Un Plan de 

Marketing***

***Estrategias para la 

Recuperación de 

Cartera Vencida y 

mejorar el recaudo***

RESPONSABLES INDICADORES DE GESTIÓN TIPO DE INDICADOR

META ANUAL

ESTADO ACTUAL AVANCE DE LA META O PROYECTO

No

META DEL PLAN DE 

DESARROLLO 

(SI APLICA)

DESCRIPCIÓN DE LA META O 

PROYECTO

POBLACIÓN O PROCESOS 

BENEFICIADOS

(NUMERO DE PERSONAS)

ORIGEN DE LOS RECURSOS ($)
 VALOR TOTAL DE LA 

INVERSIÓN ESTIMADA

($) 

PLAN DE ACCION AÑO 2021  DIVISIÓN U OFICINA DIVISION COMERCIAL

CÓDIGO 140-F-02

VERSIÓN 05
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11

Iniciar labores para que los deudores 

morosos que cumplan con las 

caracteristicas estipuladas por el manual 

de cartera, passen a la siguiente estapa 

del cobro, COBRO COACTIVO que lo 

maneja la oficina juridica, esto con el fin 

de disminuir la rotación de cartera y dar 

cumplimiento al manual de cartera. Es de 

recordar que a la fecha no se realiza 

NINGUN cobro coactivo por parte de la 

empresa.

500  $                                 -  $                    -  $              -  $                 -  $                                       - 
Division Comercial

PU Jefe de Cartera.
JURIDICA Gerencia

(Total facturado 

del periodo/Total 

cartera del 

periodo) / 

Número de días 

del periodo

En el cada trimestre se 

desea pasar a etapa 

persuasiva  un numero no 

menor de 4 predios que 

cumplan con las 

caracteristicas para ser 

enviados a cobro juridico, 

al iniciar estas acciones 

pretendemos generar un 

efecto positivo en la 

reduccion de la 

ROTACIÓN DE 

CARTERA

X

Rotacion de Cartera 

mayor o igual 30 

días.

0%

12

Generar un cronograma para la revisión 

de consumos de los mscros totalizadores, 

ademas como programar la revision por 

operarios de acueducto para relizar 

labores de mantemimiento y limpieza 

para verificar su efectivo funcionamiento o 

su reposición.

25,000  $                                 -  $              -  $                 -  $                                       - 

División Comercial

Tecnico en 

Cartografia

ACUEDUCTO Gerencia

(Número de 

Macromedidores 

Totalizadores 

revisados - 

Numero Total de 

Macromedidores 

Totalizadores de 

la Meta)

Realizar seguimiento y 

supervension tanto a los 

consumos como a los 

equipos de medida de los 

grandes consumidores, 

garantiza un reducción en 

las perdidas de agua 

X

Realizar el 

seguimieto y control 

a los 190 

Totalizadores 

registrados en la 

empresa

0%

13

Revisión y verificación del cumplimiento 

de la normatividad en los aparatos de 

medida de los proyectos urbanisticos, y 

de las posibles contravenciones que 

pueden generar una presunta 

defraudación de fluidos.

Esta actividad estara entre las funciones 

del tecnico en cartografia encargado de 

realizar los planos de localización de las 

nuevas solicitudes de matricula.

51,000  $                24,200,000  $                    -  $              -  $                 -  $                      24,200,000 

División Comercial

Contratista Tecnico 

en Cartografia 1

COMITE 

TECNICO

JURIDICA

CONTROL 

INTERNO

Gerencia

Número de 

proyectos 

urbanisticos 

inspeccionados

La revisión del 

cumplimiento de 

instalacion de 

macromedidores para la 

construccion de proyectos 

urbanisticos, garantiza 

que la facturacion 

corresponda al consumo 

de estas construcciones, 

asi como que dichos 

proyectos no esten 

incurriedo en 

contravenciones con el 

uso y las presuntas 

defraudaciones de fluidos.

X

Realizar la 

inspección y 

verificación de al 

menos 100 

proyectos 

urbanisticos 

0% 0%

14

Programa de cambio y reposición de 

medidores detenidos, facturando por 

promedio y por desarrollo tecnologíco, 

todo esto con el fin de garantizar una 

facturación eficaz y eficiente

2,000  $                38,500,000  $                    -  $              -  $                 -  $                      38,500,000 

División Comercial

Contratista 

Profesional en 

Micromedición

ACUEDUCTO Gerencia

(Número de 

Medidores 

Cambiados - 

Número de 

Medidores de la 

Meta)

La eficiencia en la 

reposición de los 

medidores se va ver 

refeljada directamente en 

la eficacia de la 

facturación.

X

Realizar el cambio 

de minimo de 1.800 

mediidores al año

0% 0%

15

Dar cumplimiento a las actividades 

propuestas por el programa VEI 

COMPASS respecto a la consultoria 

sobre perdidas de Agua

140,000 División Comercial  Contratista Analista de DatosOPEI Gerencia

(Agua Producida 

- Agua 

Facturada) *100

Indice de Agua No 

Facturada

IANC

X
Disminuir en 0.5 % 

anualmente el IANC
0%

Dar cumplimiento a las actividades 

propuestas por el programa 

AQUARATING gracias al convenio VEI 

COMPASS

140,000 División Comercial  Contratista Analista de DatosOPEI Gerencia X 0%

Realizar analisis y procesamiento  de la 

información de la bases de datos del 

sofware SYSMAN, respeto a los 

problemas de aforo, errores de lectura o 

de facturación además de los tiempos y 

movimientos de los lectores, para 

optimizar y agilizar  procesos internos

51,000 División Comercial  Contratista Analista de DatosOPEI Gerencia(Agua Producida - Agua Facturada) / Número de Suscriptores
Indice de Perdida de Agua 

Por Usuario Facturado 

IPUF

X
Disminuir el 0.5 M3 

el IPUF
0%

17

Actualización de CUC Contrato de 

Condiciones Uniiformes de la empresa a 

fines de mejorar aspectos como:

-Politicas de Privacidad en el manejo de 

los Datos

-Politicas de Actualizacion de la bases de 

datos de los suscriptores

-Cobros COACTIVOS y reportes a 

centrales de riesgo

-Cobor de Interes de Mora y Financiación 

-Manual del Constructor

-Desviaciones Significativas

-Defraudación de Fluidos 

-Cambio y Reposicipon de Medidores

-Macromedidores

-Ficha Tecnica de acometida e instalacion 

adecuada de medidores.

150,000  $                                 -  $                    -  $              -  $                 -  $                                       - 
Divisíón Comercial

PU PQRS

JURIDICA

ACUEDUCTO

ALCANTARILL

ADO

ASEO

PU 

REGULACIÓN 

TARIFARIA

Gerencia

Porcentaje en la 

Actualización del 

CUC

X

Tener para el mes 

de Abril el primer 

borrador y para el 

mes de diciembre 

tener aprobacion de 

CUC

0%

18

Crear medios alternativos y digitales para 

la medición de la encuesta de 

Satisfacción en atención al cuidado

51,000  $                                 -  $                    -  $              -  $                 -  $                                       - 

Divisíón Comercial

PU PQRS

PU Mercadeo, 

Negocion y Gestión 

al Cliente

OPEI Gerencia

Numero de 

Encuestas de 

Satisfacción 

Realizadas por 

Plataforma Web

Cantidad de Encuestas 

recibidas por estos 

canales digitales

X

Realizar 200 

encuestas digitales 

al año

0%

19

Generar campañas de capacitación en 

tecnicas de atención al cliente, clinica de 

ventas, resolucion de conflictos y 

certificaciones laborales a las que tengan 

lugar para  las auxiliares de visita, 

auxiliares de administratvias asi como de 

la normativiidad, procesos, 

procedimientos, manuales, instrunctivos y 

formatos. Esto con el fin de garabtizar una 

mayor agilidad y calidad en la atencion al 

usuarios por los diferentes canales de 

atención que tiene la empresa.

51,000  $                                 -  $                    -  $              -  $                 -  $                                       - 
Divisíón Comercial

PU PQRS

PU GESTIÓN 

HUMANA

DIVISIÓN 

TECNICA

Gerencia N/A N/A

Realizar 7 Jornadas 

de Capacitacion, 

reinducción en los 

temas mencionados 

al año

0%

20

Actualizacion del Siistema de Información 

Geografica SIG

-Actualizacion de Catastro de Medidores

-Actualización de Rutas de Facturación

-Actualizacion de Estratificación

140,000  $                22,000,000  $                    -  $              -  $                 -  $                      22,000,000 

Division Comercial

Tecnico en 

Cartografia

Contratista 

Cartografia II

Gerencia N/A N/A X

Logar la 

actualizacion del 

catrasto de 

suscriptores ed los 

51000 predios 

regustrados en SIG

0% 0%

 $                      27,500,000 

16

***Estrategias para 

mejorar la respuesta de 

PQRS y la satisfacción 

en atención al cliente 

***Estrategias para la 

Recuperación de 

Cartera Vencida y 

mejorar el recaudo***

*** Disminuir el 

porcentaje de Perdidas 

de Agua de la Empresas

 $                27,500,000  $                    -  $              -  $                 - 



21

Compra de Equipos, Herramienta, 

materiales y suministros para garantizar la 

operacion comercial y los procesos de 

facturacion y recaudo de EMSERFUSA

140,000  $              127,840,000  $                    127,840,000 División Comercial JURIDICA Gerencia N/A N/A X 0% 0%

378,820,000$               1,377,373,589$                 0%

9 NA

Dar inicio a las acciones de

reorganización fisica de la Sede

Administrativa de la Empresa, que

solucione espacios adecuados para la

ubicación de todos los puestos de trabajo

necesarios en la sede Administrativa.

Todos los trabajadores de EMSERFUSA 

E.S.P.
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

 TODOS LOS 

PROCESOS QUE 

CONFORMAN EL 

SISTEMA DE 

GESTIÓN  

JEFE DIVISIÓN 

ADMINISTRATI

VA

Comité de 

gestión 

Institucional

N° DE 

ACCIONES 

REALIZADAS / 

N° DE 

ACCIONES 

PLANTEADAS)1

00 DURANTE 

EL PERÍODO

PERMITE 

PROPORCIONAR 

ESPACIOS ADECUADOS 

Y DIGNOS AL 

PERSONAL DE LA SEDE 

DE LA EMPRESA,  

GENERANDO 

MOTIVACIÓN  Y 

CONFORT EN 

PROCURA DEL 

MEJORAMIENTO DE LA 

PRODUCTIVIDAD 

X

CUMPLIR COMO

MÍNIMO CON EL

85% DE LOS

ESTÁNDARES DE

LA RESOL. 0312

DE OBLIGATORIO

CUMPLIMIENTO  

LO CUAL

GARANTIZA 

MITIGAR 

PELIGROS Y

MATERIALIZACIÓN 

DE RIESGOS QUE

AFECTEN LA

SALUD DE LOS

TRABAJADORES

0% 0% 0% 0% 0%  $                  -    $                  -    $                  -    $             -   0.00%

 $              942,247,523  $                  -    $            -    $               -    $                    942,247,523 0.00%                      -                        -                        -                   -   0.00%

RECURSOS 

PROPIOS
GESTIÓN CRÉDITO MUNICIPIO DIRECTO COGESTOR SEGUIMIENTO FORMULA DESCRIPCIÓN EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD P E F

PRIMER 

TRIMESTRE 

SEGUNDO 

TRIMESTRE

TERCER 

TRIMESTRE

CUARTO 

TRIMESTRE 

 PRIMER 

TRIMESTRE  

 SEGUNDO 

TRIMESTRE 

 TERCER 

TRIMESTRE 

 CUARTO 

TRIMESTR

E  

1 NA

Elaborar y ejecutar un (1) Plan de 

Capacitación  que involucre a todo el 

personal  de la Entidad, de acuerdo a los 

requerimientos y necesidades de cada 

equipo de trabajo, que se relacionen con 

las funciones y labores que desempeñan.  

Todos los trabajadores de EMSERFUSA 

E.S.P.
63,000,000.00 63,000,000.00

PU GESTIÓN 

HUMANA

JEFE DIVISIÓN 

ADMINISTRATI

VA

Comité de 

gestión 

Institucional

(NÚMERO DE 

ACTIVIDADES 

CUMPLIDAS/NÚ

MERO DE 

ACTIVIDADES 

PROGRAMADA

S) * 100 - 

(NÚMERO DE 

ASISTENTES / 

TOTAL DE 

TRABAJADORE

S 

CONVOCADOS

)*100

ADECUAR EL PERFIL Y

LAS COMPETENCIAS

INDIVIDUALES DE LOS

FUNCIONARIOS DE LA

ENTIDAD, MEDIANTE EL

PLAN ANUAL DE

FORMACIÓN, 

CAPACITACIÓN Y

DESARROLLO, QUE

FACILITE EL

CRECIMIENTO 

PERSONAL Y

PROFESIONAL, DE

ACUERDO A LAS

NECESIDADES DE CADA 

PROCESO

X

CUMPLIMIENTO  

DEL 80% DEL

PLAN ANUAL DE

FORMACIÓN, 

CAPACITACIÓN   

CON COVERTURA

DEL 70% DEL

PERSONAL DE LA

EMPRESA

0% 0.00%

2 NA

Elaborar  y  ejecutar  un (1) programa de 

Binestar Social  y estímulo labnoral que 

involucre a todo el personal  de 

EMSERFUSA E.S.P.  

Todos los trabajadores de EMSERFUSA 

E.S.P.
102,927,504.00 102,927,504.00

PU GESTIÓN 

HUMANA

JEFE DIVISIÓN 

ADMINISTRATI

VA

Comité de 

gestión 

Institucional

(N° DE 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS/ 

N° DE 

ACTIVIDADES 

PROGRAMADO

S) *100 - 

(VALOR 

EJECUTADO / 

VALOR 

APROPIADO)*1

00

PROPORCIONAR AL

FUNCIONARIO Y A SU

FAMILIA UNA

RESPUESTA A LAS

NECESIDADES REALES

EN MATERIA DE

CULTURA, 

RECREACIÓN Y

DEPORTE, A TRAVÉS

DE UN PLAN DE

BIENESTAR SOCIAL Y

ESTIMULO LABORAL

QUE FACILITE EL

DESARROLLO DEL

INDIVIDUO Y EL

MEJORAMIENTO DE SU

CALIDAD DE VIDA EN EL

PLANO SOCIAL,

LABORAL Y FAMILIAR. 

X

CUMPLIMIENTO 

ANUAL DEL 90%

DEL PLAN DE

BIENESTAR 

SOCIAL Y

ESTIMULO 

LABORAL.

0% 0.00%

3 NA

Elaborar y  ejecutar  un (1)  programa de       

Seguridad  y Salud en el Trabajo que 

involucre  los estándares mínimos  del 

Sistema,   de acuerdo con normativa 

vigente , que permita mitigar y controlar 

riesgos y peligros de enfermedad y 

accidente laboral a los trabajadores de 

EMSERFUSA E.S.P.  

Todos los trabajadores de EMSERFUSA 

E.S.P.
298,780,200.00 298,780,200.00

PU GESTIÓN 

HUMANA - 

PROFESIONAL 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO

JEFE DIVISIÓN 

ADMINISTRATI

VA

Comité de 

gestión 

Institucional

(N° DE 

ACTIVIDADES 

CUMPLIDAS/ N° 

DE 

ACTIVIDADES 

PROGRAMADA

S) *100  

ESTÁNDARES 

DE 

RESOLUCIÓN 

0312

PERMITE MEDIR EL

CUMPLIMIENTO DE LAS

ACTIVIDADES Y

ESTÁNDARES DEL

SISTEMA -SG-SST

X

CUMPLIR COMO

MÍNIMO CON EL

85% DE LOS

ESTÁNDARES DE

LA RESOL. 0312

DE OBLIGATORIO

CUMPLIMIENTO  

LO CUAL

GARANTIZA 

MITIGAR 

PELIGROS Y

MATERIALIZACIÓN 

DE RIESGOS QUE

AFECTEN LA

SALUD DE LOS

TRABAJADORES

0% 0.00%

4 NA

Realizar Evaluación del Desempeño 

Laboral a todos los trabajadores de la 

Empresa periodicamente de acuerdo a 

normas y emitir un informe por periodo de 

evaluación   

Todos los trabajadores de EMSERFUSA 

E.S.P.
0.00

PU GESTIÓN 

HUMANA

JEFE DIVISIÓN 

ADMINISTRATI

VA

Comité de 

gestión 

Institucional

(N° DE 

EVALUACIONE

S REALIZADAS 

/ N° TOTAL DE 

EVALUACIONE

S REALIZADAS) 

*100- POR 

PERIODO - N° 

DE INFORMES 

EMITIDOS/N° 

DE INFORMES 

PLANTEADOS 

)*100 EN EL 

PERÍODO

PERMITE ESTABLECER 

EL  CUMPLIMIENTO DE 

FUNCIONES Y 

DESEMPEÑO LABORAL 

DE TODOS LOS 

TRABAJADORES DE LA 

EMPRESA  Y  

CORRESPONDIENTE 

TOMA DE DECISIONES

X

CUMPLIR COMO

MÍNIMO CON EL

85% DE LOS

ESTÁNDARES DE

LA RESOL. 0312

DE OBLIGATORIO

CUMPLIMIENTO  

LO CUAL

GARANTIZA 

MITIGAR 

PELIGROS Y

MATERIALIZACIÓN 

DE RIESGOS QUE

AFECTEN LA

SALUD DE LOS

TRABAJADORES

0% 0% 0% 0% 0%  $                  -    $                  -    $                  -    $             -   0.00%

ESTADO ACTUAL AVANCE DE LA META O PROYECTO
PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN DE 

LA META

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 
PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN 

PRESUPUESTAL 

ORIGEN DE LOS RECURSOS ($)
 VALOR TOTAL DE LA 

INVERSIÓN ESTIMADA

($) 

RESPONSABLES INDICADORES DE GESTIÓN TIPO DE INDICADOR

META ANUAL

P: PENDIENTE 

E: EN EJECUCIÓN 

F: FINALIZADO 

PLAN DE ACCION AÑO  2021 DIVISIÓN ADMINISTRATIVA 

CÓDIGO 140-F-02

VERSIÓN 05

PÁGINA 1 de 1

TOTAL DE INVERSIÓN, EJECUCIÓN Y CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIONES: 

No

META DEL PLAN DE 

DESARROLLO 

(SI APLICA)

DESCRIPCIÓN DE LA META O 

PROYECTO

POBLACIÓN O PROCESOS 

BENEFICIADOS

(NUMERO DE PERSONAS)

P: PENDIENTE 

E: EN EJECUCIÓN 

F: FINALIZADO 

CUMPLIMIENTO MENOR A 40%

CUMPLIMIENTO ENTRE 40% Y 80%

CUMPLIMIENTO MAYOR A 80%

CUMPLIMIENTO MENOR A 40%

CUMPLIMIENTO ENTRE 40% Y 80%

CUMPLIMIENTO MAYOR A 80%



5 NA

Elaborar un  (1)  cronograma de 

actividades para  actualización del 

inventario documental de EMSERFUSA 

E.S.P. parcialmente (3) áreas

Todos los trabajadores de EMSERFUSA 

E.S.P.
0.00

AUXILIAR DE 

ARCHIVO

JEFE DIVISIÓN 

ADMINISTRATI

VA

Comité de 

gestión 

Institucional

(N° DE 

ACTIVIDADES 

CUMPLIDAS/ N° 

DE 

ACTIVIDADES 

PROGRAMADA

S) *100, EN EL 

PERÍODO 

PERMITE  CONSOLIDAR 

LOS DOCUMENTOS 

VIGENTES SEGÚN 

CICLO VITAL EN EL 

ARCHIVO CENTRAL

X

CUMPLIR COMO

MÍNIMO CON EL

85% DE LOS

ESTÁNDARES DE

LA RESOL. 0312

DE OBLIGATORIO

CUMPLIMIENTO  

LO CUAL

GARANTIZA 

MITIGAR 

PELIGROS Y

MATERIALIZACIÓN 

DE RIESGOS QUE

AFECTEN LA

SALUD DE LOS

TRABAJADORES

0% 0.00%

6 NA

Realizar un (1) inventario y desarrollar

actividades necesarias, para dar de baja

documentos y elementos devolutivos que

han cumplido su vida útil, contribuyendo a

la depuración de estados financieros de la

Empresa .

Todos los trabajadores de EMSERFUSA 

E.S.P.
0.00

ALMACENISTA - 

JEFES 

MISIONALES CON 

INVENTARIOS 

ALMACÉN

JEFE DIVISIÓN 

ADMINISTRATI

VA - JEFE 

DIVISIÓN 

FINANCIERA

Comité de 

gestión 

Institucional

(N° DE 

INVENTARIOS 

REALIZADOS / 

N° DE 

INVENTARIOS 

PROGRAMADO

S )*100

PERMITE  ACTUALIZAR 

Y DEPURAR EL ESTADO 

DE LA CONTABILIDAD Y 

CORRESPONDIENTES 

ESTADOS 

FUNANCIEROS DE LA 

EMPRESA

X

CUMPLIR COMO

MÍNIMO CON EL

85% DE LOS

ESTÁNDARES DE

LA RESOL. 0312

DE OBLIGATORIO

CUMPLIMIENTO  

LO CUAL

GARANTIZA 

MITIGAR 

PELIGROS Y

MATERIALIZACIÓN 

DE RIESGOS QUE

AFECTEN LA

SALUD DE LOS

TRABAJADORES

0% 0% 0% 0% 0%  $                  -    $                  -    $                  -    $             -   0.00%

7 NA

 Elaborar  un Plan de contratación que 

contenga acciones de mantenimiento 

preventivo y correctivo  a propiedad 

planta y equipo, parque automotor  que 

garantice el apoyo a la operación misional 

y administrativa de EMSERFUSA E.S.P. 

Todos los trabajadores de EMSERFUSA 

E.S.P.
811,247,523.00 811,247,523.00

AUXILIAR DE 

APOYO-AUXILIAR 

ADMINISTRATIVO-

JEFE DIVISIÓN 

ADMINISTRATIVA

JEFE DIVISIÓN 

ADMINISTRATI

VA - 

GERENTE

Comité de 

gestión 

Institucional

(N° DE 

ACTIVIDADES 

DE 

MANTENIMIENT

OS 

REALIZADAS / 

N° 

ACTIVIDADES 

PROGRAMADA

S)*100 EN EL 

PERÍODO - N° 

DE 

CONTRATOS 

REALIZADOS / 

N° DE 

CONTRATOS 

PROGRAMADO

S )*100

PERMITE GARANTIZAR 

EL ADECUADO ESTADO 

DE BIENES DE LA 

EMPRESA NECESARIOS 

PARA LA REALIZACIÓN 

DE LA OPERACIÓN  

X

CUMPLIR COMO

MÍNIMO CON EL

85% DE LOS

ESTÁNDARES DE

LA RESOL. 0312

DE OBLIGATORIO

CUMPLIMIENTO  

LO CUAL

GARANTIZA 

MITIGAR 

PELIGROS Y

MATERIALIZACIÓN 

DE RIESGOS QUE

AFECTEN LA

SALUD DE LOS

TRABAJADORES

0% 0% 0% 0% 0%  $                  -    $                  -    $                  -    $             -   0.00%

8 NA
Contratar servicios de Consultoría para la

remodelación de la estructura orgánica de

EMSERFUSA E.S.P.

Todos los trabajadores de EMSERFUSA 

E.S.P.
131,000,000.00 131,000,000.00

 TODOS LOS 

PROCESOS QUE 

CONFORMAN EL 

SISTEMA DE 

GESTIÓN  

JEFE DIVISIÓN 

ADMINISTRATI

VA-JEFE OPEI- 

GERENTE

Comité de 

gestión 

Institucional

(CONTRATO 

REALIZADO/CO

NTRATO 

PROGRAMADO

)*100

PERMITE ROBUSTECER 

Y ADECUAR LA 

ESTRUCTURA 

ORGÁNICA A LOS 

PROCESOS 

REQUERIDOS PARA EL 

BUEN DESEMPEÑO EN 

LA PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS DE  

EMSERFUSA DANDO 

ALCANCE AL 

CUMPLIMIENTO DE  SU 

MISIÓN, VISIÓN Y 

POLÍTICAS FIJADAS

X

CUMPLIR COMO

MÍNIMO CON EL

85% DE LOS

ESTÁNDARES DE

LA RESOL. 0312

DE OBLIGATORIO

CUMPLIMIENTO  

LO CUAL

GARANTIZA 

MITIGAR 

PELIGROS Y

MATERIALIZACIÓN 

DE RIESGOS QUE

AFECTEN LA

SALUD DE LOS

TRABAJADORES

0% 0% 0% 0% 0%  $                  -    $                  -    $                  -    $             -   0.00%

9 NA

Dar inicio a las acciones de

reorganización fisica de la Sede

Administrativa de la Empresa, que

solucione espacios adecuados para la

ubicación de todos los puestos de trabajo

necesarios en la sede Administrativa.

Todos los trabajadores de EMSERFUSA 

E.S.P.
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

 TODOS LOS 

PROCESOS QUE 

CONFORMAN EL 

SISTEMA DE 

GESTIÓN  

JEFE DIVISIÓN 

ADMINISTRATI

VA

Comité de 

gestión 

Institucional

N° DE 

ACCIONES 

REALIZADAS / 

N° DE 

ACCIONES 

PLANTEADAS)1

00 DURANTE 

EL PERÍODO

PERMITE 

PROPORCIONAR 

ESPACIOS ADECUADOS 

Y DIGNOS AL 

PERSONAL DE LA SEDE 

DE LA EMPRESA,  

GENERANDO 

MOTIVACIÓN  Y 

CONFORT EN 

PROCURA DEL 

MEJORAMIENTO DE LA 

PRODUCTIVIDAD 

X

CUMPLIR COMO

MÍNIMO CON EL

85% DE LOS

ESTÁNDARES DE

LA RESOL. 0312

DE OBLIGATORIO

CUMPLIMIENTO  

LO CUAL

GARANTIZA 

MITIGAR 

PELIGROS Y

MATERIALIZACIÓN 

DE RIESGOS QUE

AFECTEN LA

SALUD DE LOS

TRABAJADORES

0% 0% 0% 0% 0%  $                  -    $                  -    $                  -    $             -   0.00%

 $           1,406,955,227  $                  -    $            -    $               -    $                 1,406,955,227 0.00%                      -                        -                        -                   -   0.00%

 RECURSOS 

PROPIOS 
GESTIÓN CRÉDITO MUNICIPIO DIRECTO COGESTOR SEGUIMIENTO FORMULA DESCRIPCIÓN EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD P E F

PRIMER 

TRIMESTRE 

SEGUNDO 

TRIMESTRE

TERCER 

TRIMESTRE

CUARTO 

TRIMESTRE 

 PRIMER 

TRIMESTRE  

 SEGUNDO 

TRIMESTRE 

 TERCER 

TRIMESTRE 

 CUARTO 

TRIMESTR

E  

1

Adecuación y seguimiento al sistema 

de  costos ABC, por cada una de las 

actividades  que desarrolla la empresa 

para medir su efectividad y sirva como 

herramienta gerencial

TODOS LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE

GESTIÓN INTEGRADO SGI
 $                               -    $                                     -   

JEFE FINANCIERO 

--PROFESIONAL 

UNIVERSATARIO 

CONTADOR

JEFE 

FINANCIERA/P

ROFESIONAL 

UNIVERISTARI

O CONTADOR

TOTAL DE

ACTIVIDADES 

REALIZASS/AC

TIVIDADES 

PROPUESTA 

*100%

AVANCE Y

SEGUIMIENTO 

PERIODICO AL BUEN

FUNCIONAMIENTO DEL

COSTEO ABC PARA

TOMAR DECISIONES A

NIVEL GERENCIAL

x

ADECUAD 

FUNCIONAMIENT

O AL SISTEMA DEL 

COSTEO ABC

INTEGRADO 

0% #¡DIV/0!

PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN DE 

LA META

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 
PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN 

PRESUPUESTAL 

RESPONSABLES INDICADORES DE GESTIÓN TIPO DE INDICADOR

META ANUAL

ESTADO ACTUAL AVANCE DE LA META O PROYECTO

No

META DEL PLAN DE 

DESARROLLO 

(SI APLICA)

DESCRIPCIÓN DE LA META O 

PROYECTO

POBLACIÓN O PROCESOS 

BENEFICIADOS

(NUMERO DE PERSONAS)

ORIGEN DE LOS RECURSOS ($)
 VALOR TOTAL DE LA 

INVERSIÓN ESTIMADA

($) 

OBSERVACIONES: 

P: PENDIENTE 

E: EN EJECUCIÓN 

F: FINALIZADO 

PLAN DE ACCION  AÑO 2021 DIVISION FINANCIERA

CÓDIGO 140-F-02

VERSIÓN 05

PÁGINA 1 de 1

TOTAL DE INVERSIÓN, EJECUCIÓN Y CUMPLIMIENTO 

CUMPLIMIENTO MENOR A 40%

CUMPLIMIENTO ENTRE 40% Y 80%
CUMPLIMIENTO MAYOR A 80%



2

Adopcion al nuevo catalogo 

presupuestal según resolucion 3832 de 

18 de octubre de 2019 

TODOS LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE

GESTIÓN INTEGRADO SGI
 $                               -    $                                     -   

JEFE FINACIERO-

TECNCIO 

PRESUPUESTO

JEFE 

FINANCIERA/ 

COMITÉ DE 

GESTION

CUMPLIMIENTO 

DEL NUEVO

CLASIFICADOR 

PRESPUESTAL

- DIAGNOSTICO DE LA

NORMATIVAD 

- CAPACITACIONES

PERTINENTES PARA

LA ADOPCION DEL

CATALOGO

- AJUSTES

OPERATIVOS INTERNOS

- HOMOLOGACION

INTEGRADA CON EL

NUEVO CATALOGO

x

FUNCIOANAMIENT

O DEL 100%

CATALOGO DE

LOS NUEVOS

CLASIFICADORES 

PRESUPUESTALE

S IMPLEMENTADO

I SEMESTRE 2021

PARA INICIAR SU

EJECUCION EL 1

DE JUNIO DE 2021

0% #¡DIV/0!

3

Informe de calificación del riesgo a 

nivel de endeudamiento para  el 

control y  tramites de aprobación de 

deuda   de la entidad 

TODOS LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE

GESTIÓN INTEGRADO SGI
 $           24,000,000.00  $                 24,000,000.00 JEFE FINANCIERO

JEFE 

FINANCIERA/C

OMITÉ DE 

GESTION

IMPACTO A

NIVEL 

FINANCIERO 

DE LA

CALIFICADORA 

A MEDIANO

PLAZO

ASESORIA Y

CONTRATACION DE

UNA FIRMA

CALIFICADORA DE

RIESGO PARA

IDENTIFICAR LA

CAPACIDAD DE PAGO A

LARGO Y

CUMPLIMIENTO DE LAS

OBLIGACIONES 

CONTRAACTUALES Y

LEGALES DE LA

EMPRESA EMSERFUSA

E.S.P

X

RESULTADO 

OPTIMO DE LA

CALIFICACION DE

PAGO DE LARGO

Y CORTO PLAZO

DE LA EMPRESA

EMSERFUSA E.S.P

0%  $                                  - 

4

Seguimiento periodico a la ejecución 

activa y pasiva presupuestales a la 

entidad

TODOS LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE

GESTIÓN INTEGRADO SGI
 NA #¡VALOR!

JEFE FINANCIERO-

TECNICO 

PRESUPUESTO

JEFE 

FINANCIERA/ 

COMITES DE 

GESTION

RECURSOS 

EJECUTADOS 

/RECRUSOS 

ASIGNADOS 

*100%

- COMITE

INSTITUCIONAL DE

DESEMPEÑO

- SEGUIMIENTO A

TRAVES DE CORREOS

INSTITUCIONALES

- OFICIOS Y O

MEMORANDO SOBRE

EL AVANCE DE LA

EJECUCIÓN

	

X

SEGUIMIENTO AL

100% DE LA

EJECUCIÓN 

ACTIVA Y PASIVA

0% #¡VALOR!

5
Verificar el adecuado registro contable 

de los diferentes hechos economicos

TODOS LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE

GESTIÓN INTEGRADO SGI
 NA #¡VALOR!

JEFE FINANCIERO 

-P.U CONTADOR 

JEFE 

FINANCIERA/C

OMITES 

PRIMARIOS

NUMEROS DE

REGISTROS 

CONTABLES 

CAUSADOS 

/TOTAL DE

REGISTROS 

VERIFICADOS  

*100%

SEGUIMIENTO 

PERIODICO A LOS

REGISTROS 

CONTABLES DE LOS

DIFERENTES HECHOS

ECONOMICOS

X

ADECUADO 

REGISTRO A LOS

DIFERENTES 

HECHOS 

ECONOMICOS

0% #¡VALOR!

6

Presentar oportunamente  los estados 

financieros bajo las normas 

internacionals con destino a los 

usarios internos y externos

TODOS LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE

GESTIÓN INTEGRADO SGI
 NA #¡VALOR!

JEFE FINANCIERO-

P.U CONTADOR

COMITES DE 

GESTION/JUN

TAS 

DIRECTIVAS

CUMPLIMIENTO 

EN LOS

ESTADOS 

FINANCIEROS 

CON LAS

FECHAS 

ESTABLECIDAS 

POR LOS

DIFERENTES 

ENTES DE

CONTROL

SEGUIMIENTO 

OPORTUNO A LA

PRESENTACION Y

ANALISIS DE LOS

ESTADOS FINANCIEROS

ANTE LOS ENTES DE

CONTROL INTERNOS Y

EXTERNOS

X

PRESENTACION 

TOTAL DE LOS

ESTADOS 

FINANCIEROS 

ANTE LOS ENTES

DE CONTROL

INTERNOS Y

EXTERNOS AL

CIERRE DEL AÑO

FISCAL

0% #¡VALOR!

 $           24,000,000.00  $                 24,000,000.00 0% 0% 0% 0% 0%  $                    -  $                    -  $                    -  $               - 0

RECURSOS 

PROPIOS
GESTIÓN CRÉDITO MUNICIPIO DIRECTO COGESTOR SEGUIMIENTO FORMULA DESCRIPCIÓN EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD P E F

PRIMER 

TRIMESTRE 

SEGUNDO 

TRIMESTRE

TERCER 

TRIMESTRE

CUARTO 

TRIMESTRE 

 PRIMER 

TRIMESTRE  

 SEGUNDO 

TRIMESTRE 

 TERCER 

TRIMESTRE 

 CUARTO 

TRIMESTR

E  

1 NA

CONTINUIDAD AL PROCESO DE 

ACREDITACIÓN DEL LABORATORIO 

DE AGUAS BAJO LA NORMA TÉCNICA 

COLOMBIANA NTC 17025

TODOS LOS PROCESOS DE LA EMPRESA 115,100,000.00 115,100,000.00

JEFE OFICINA DE 

PLANEACIÓN E 

INFORMÁTICA

LIDER 

TECNICO  ING 

QUIMICA

COMITÉ 

INSTITUCIONA

L DE GESTION 

Y DESEMPEÑO

CERTIFICACIÓ

N EN LA 

NORMA 

TECNICA 17025

ACTIVIDADES QUE 

PERMITAN CONTAR 

CON ESTA 

CERTIFICACIÓN

X
CERTIFICACIÓN 

17025
X 0.00% 0.00%

2 N/A

VERIFICAR QUE LOS  PROCESOS 

MISIONALES DEN CUMPLIMIENTO A LA 

EJECUCION  DEL POIR (PLAN DE 

OBRAS E INVERSIÓN REGULADO)

PROCESO DE ACUEDUCTO 

PROCESO DE ALCANTARILLADO 
0.00 0.00

JEFE OFICINA DE 

PLANEACIÓN E 

INFORMÁTICA

JEFES 

DIVISIÓN DE 

ACUEDUCTO 

Y 

ALCANTARILL

ADO 

 COMITÉ 

INSTITUCIONA

L DE GESTION 

Y DESEMPEÑO

PORCENTAJE 

DE AVANCE AL 

CUMPLIMIENTO 

DE ACUEDO A 

LA META 

ESTABLECIDA

ACTIVIDADES QUE 

REALIZAN LOS 

PROCESOS DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO PARA 

LLEVAR A CABO LA 

EJECUCIÓN DE LAS 

OBRAS PLANIFICADAS 

EN EL POIR 

X

POIR DE LA 

VIGENCIA 2021 

CON UN ALTO 

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMINETO

X 0.00% NA

FORTALECIMIENTO Y   

ACTUALIZACION AL SISTEMA 

INTEGRADO DE GESTION DE LA 

EMPRESA ACORDE A LAS 

NECESIDADES DE CADA PROCESO

RECERTIFICACIÓN DE LA EMPRESA 

EN LA NORMA  ISO 9001:2015

FORMACIÓN DE AUDITORES 

INTERNOS EN LA NORMA 17025,  ISO 

9001:2015 Y EN SST     -               

CAPACITACIÓN EN REDACIÓN DE 

HALLAZGOS Y ACCIONES ANALISIS DE 

CAUSAS 

RENOVACIÓN Y SOPORTE DE LA 

PLATAFORMA  QUE SOPORTA EL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD DE 

LA EMPRESA 

4 N/A

CAMBIO DEL SOFTWARE PARA 

FORTALECER LA OPERACIÓN DE 

SERVICIOS PUBLCIOS, FINANCIEROS 

Y SERVICIOS BIENES ASOCIADOS 

PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS 

PÚBLICOS EMSERFUSA   E.S.P.

TODOS LOS PROCESOS DE LA EMPRESA 390,000,000.00 390,000,000.00

JEFE OFICINA DE 

PLANEACIÓN E 

INFORMÁTICA

PROFESIONA

LES 

UNIVERSITARI

OS OPEI

COMITÉ 

INSTITUCIONA

L DE GESTION 

Y DESEMPEÑO

ACTIVIADES 

LLEVADAS A 

CABO PARA EL 

CAMBIO DEL 

SOFTWARE

80% DE CAMBIO PARA 

EL NUEVSOTFWARE 
X

OBTENER UN 

SISTEMA DE 

INFORMACIÓN 

EFICIENTE EN LA 

EMPRESA 

X 0.00% 0%

0%0.00%x

FORTALECIMIENT

O Y  

ACTUALIZACIÓN  

AL SISTEMA DE 

GESTIÓN   -   

SOFTWARE  QUE 

SISTEMATIZA 

TODA LA 

DOCUMENTACIÓN 

DEL SG

X116,000,000.00

JEFE OFICINA DE 

PLANEACIÓN E 

INFORMÁTICA

TODOS LOS 

PROCESOS - 

TECNICO 

OPEI

COMITÉ 

INSTITUCIONA

L DE GESTION 

Y DESEMPEÑO

PORCENTAJE 

DE AVANCE EN 

LA  

ACTUALIZACIÓ

N  Y 

ARMONIZACIO

N AL SISTEMA 

DE GESTIÓN 

DE CALIDAD  -  

CONTINUAR 

CON LA 

SISTEMATIZACI

ÓN DEL 

SISTEMA DE 

GESTION DE 

LA EMPRESA

 ACTIVIDADES DE  

ACTUALIZACIONES QUE 

REQUIERA EL SISTEMA 

DE GESTION DE LA 

ENTIDAD

PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN DE 

LA META

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 
PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN 

PRESUPUESTAL 

3 N/A TODOS LOS PROCESOS DE LA EMPRESA 116,000,000.00

RESPONSABLES INDICADORES DE GESTIÓN TIPO DE INDICADOR

META ANUAL

ESTADO ACTUAL AVANCE DE LA META O PROYECTO

No

META DEL PLAN DE 

DESARROLLO 

(SI APLICA)

DESCRIPCIÓN DE LA META O 

PROYECTO

POBLACIÓN O PROCESOS 

BENEFICIADOS

(NUMERO DE PERSONAS)

ORIGEN DE LOS RECURSOS ($)
 VALOR TOTAL DE LA 

INVERSIÓN ESTIMADA

($) 

TOTAL DE INVERSIÓN, EJECUCIÓN Y CUMPLIMIENTO 

PLAN DE ACCION AÑO 2021 OFICINA DE PLANEACIÓN E INFORMATICA 

CÓDIGO 140-F-02

VERSIÓN 05

PÁGINA 1 de 1



5 N/A

LIDERAR EL PROCESO DE GESTIÓN 

DE PROYECTOS DE INVERSIÓN CON 

DIFERENTES ENTIDADES 

DEPARTAMENTALES Y NACIONALES 

TODOS LOS PROCESOS DE LA EMPRESA 29,000,000.00 29,000,000.00

JEFE OFICINA DE 

PLANEACIÓN E 

INFORMÁTICA

JEFES 

DIVISIÓN DE 

ACUEDUCTO,  

ALCANTARILL

ADO. 

PLANTAS Y 

ASEO

COMITÉ 

INSTITUCIONA

L DE GESTION 

Y DESEMPEÑO

GESTION DE 

PRYECTOS 

QUE 

BENEFICIEN EL 

DESARROLLO 

DE LAS 

ACTIVIDADES  

DE LA 

EMPRESA Y 

REBUNDEN EN 

LA 

COMUNIDAD.

ACTIVIDADES 

ENCAMINADAS EN 

GESTIÓN DE 

PROYECTOS

X

OBTENER 

GESTIÓN DE 

PROYECTOS 

X 0.00% 0%

6 N/A

FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA 

DE DE GOBIERNO DIGITAL DE LA 

EMSERFUSA E.S.P:  - Implementacion 

de MSPI seguridad de la informacion  -  

Implementacion de PETI   -   Tramites y 

servicios 

TODOS LOS PROCESOS DE LA EMPRESA 343,000,000.00 343,000,000.00

JEFE OFICINA DE 

PLANEACIÓN E 

INFORMÁTICA

PROFESIONA

LES 

UNIVERSITARI

OS OPEI - 

TODOS LOS 

PROCESOS

COMITÉ 

INSTITUCIONA

L DE GESTION 

Y DESEMPEÑO

PARA EL AÑO 

2020, CONTAR 

CON UN 

AVANCE DEL 

75%

 ACTIVIDADES QUE 

PERMITAN UN 

ADECUADO 

FORTALECIMIENTO DE 

LA POLITICA DIGITAL EN 

LA EMRPESA

X

FORTALECIMIENT

O DEL GOBIERNO 

DIGITAL 

X 0.00% 0%

 $              993,100,000  $                    -  $              -  $                 -  $                    993,100,000 0.00%  $                  -    $                  -    $                  -    $             -   0.00%

RECURSOS 

PROPIOS
GESTIÓN CRÉDITO MUNICIPIO DIRECTO COGESTOR SEGUIMIENTO FORMULA DESCRIPCIÓN EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD P E F

PRIMER 

TRIMESTRE 

SEGUNDO 

TRIMESTRE

TERCER 

TRIMESTRE

CUARTO 

TRIMESTRE 

 PRIMER 

TRIMESTRE  

 SEGUNDO 

TRIMESTRE 

 TERCER 

TRIMESTRE 

 CUARTO 

TRIMESTR

E  

1
Acompañamiento   y  asesoría   a  todas 

las dependencias de la entidad
Todos los procesos del SGI X NA NA NA  $               122,431,411.00 JEFE JURIDICA

TODOS LOS 

PROCESOS
Gerencia

(Numero de 

requerimientos 

atendidos / 

Numero de 

requerimientos 

solicitados) 

(0/0)*100=100%

Mide el grado de 

cumplimiento a los 

requerimientos de los 

procesos del SGI

X

Atender el 100% de 

las solicitudes 

realizadas en 

materia juridica por 

parte de  los  

diferentes procesos 

de la entidad.

X 0% 0% 0% 0% 0%  $                  -    $                  -    $                  -    $             -   0%

2

Reportar información a los diferentes 

entes de control, verificando su calidad y 

oportunidad.

Todos los procesos del SGI NA NA NA NA  $                                     -   JEFE JURIDICA
TODOS LOS 

PROCESOS
Gerencia

(numero de 

reportes  a entes 

de control 

efectuados, en el 

periodo/ numero 

de reportes    a   

efectuar en el 

periodo) (0/0)* 

100= 100%            

Mide el grado de 

cumplimiento de los 

reportes a los diferentes 

entes de control  

X

Realizar  el  100%  

del reporte del 

información a 

organismos de 

control y vigilancia 

de responsabilidad 

de la oficina 

juridica.

X 0% 0% 0% 0% 0%  $                  -    $                  -    $                  -    $             -   

3
Desempeñar       las       funciones       de 

secretaria de la junta directiva
La junta directiva NA NA NA NA  $                                     -   JEFE JURIDICA

LA JUNTA 

DIRECTIVA
Gerencia

(numero de 

actas 

proyectadas / 

numero de    

sesiones 

realizadas) (0/0) 

* 100= 100%            

Mide el grado de 

cumplimiento de las 

funciones relativas al 

cargo   de   secretaria de 

la junta directiva   

X

Dar  cumplimiento  

al  100% de las 

funciones como 

secretaria  de  la 

honorable junta 

directiva de la 

entidad.

X 0% 0% 0% 0% 0%  $                  -    $                  -    $                  -    $             -   

4
Eficiencia en el tiempo del tramite de la 

contratacion
Todos los procesos del SGI NA NA NA NA  $                 13,000,000.00 JEFE JURIDICA

TODOS LOS 

PROCESOS
Gerencia

(fecha de 

aceptacion de 

tramite del 

contrato por 

parte de la 

oficina juridica-

fecha final 

elaborado el 

contrato) 

(0/0)*100=100%

Determina y controla el 

tiempo de tramite del 

contrato solicitado

X

Cumplir con el 

100% del contrato 

solicitado en el 

termino de 5 días

X 0% 0% 0% 0% 0%  $                  -    $                  -    $                  -    $             -   0%

5
Eficiencia en la respuesta a los derechos 

de peticion
Todos los procesos del SGI NA NA NA NA  $                                     -   JEFE JURIDICA

TODOS LOS 

PROCESOS
Gerencia

(fecha de 

respuesta del 

derecho de 

peticion-fecha 

de entrada del 

derecho de 

peticion) 

(0/0)*100=100%

Dar respuesta a los 

derechos de peticion en 

los terminos

X

Cumplir con el 

100% de las 

respuestas a los 

derechos de 

peticion

X 0% 0% 0% 0% 0%  $                  -    $                  -    $                  -    $             -   

6 Eficacia en la gestion presupuestal Todos los procesos del SGI X NA NA NA  $                                     -   JEFE JURIDICA
TODOS LOS 

PROCESOS
Gerencia

(recursos 

apropiados 

durante la 

vigencia/recurso

s presupuestales 

requeridos para 

la vigencia)*100 

(0/0)*100=100%

Medir la capacidad de 

gestion para alcanzar las 

asignaciones 

presupuestales planeadas

X

Ejecutar el 90% de 

los recursos 

asignados para el 

SGI

X 0% 0% 0% 0% 0%  $                  -    $                  -    $                  -    $             -   

 $               135,431,411.00 0.00%                      -                        -                        -                   -   0.00%

RECURSOS 

PROPIOS
GESTIÓN CRÉDITO MUNICIPIO DIRECTO COGESTOR SEGUIMIENTO FORMULA DESCRIPCIÓN EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD P E F

PRIMER 

TRIMESTRE 

SEGUNDO 

TRIMESTRE

TERCER 

TRIMESTRE

CUARTO 

TRIMESTRE 

 PRIMER 

TRIMESTRE  

 SEGUNDO 

TRIMESTRE 

 TERCER 

TRIMESTRE 

 CUARTO 

TRIMESTR

E  

AVANCE DE LA META O PROYECTO
PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN DE 

LA META

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 
PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN 

PRESUPUESTAL 

 VALOR TOTAL DE LA 

INVERSIÓN ESTIMADA

($) 

RESPONSABLES INDICADORES DE GESTIÓN TIPO DE INDICADOR

META ANUAL

ESTADO ACTUAL

PLAN DE ACCION VIGENCIA 2021  - OFICINA DE CONTROL INTERNO O.C.I .

CÓDIGO 140-F-02

VERSIÓN 04

PÁGINA 1 de 1

No

META DEL PLAN DE 

DESARROLLO 

(SI APLICA)

DESCRIPCIÓN DE LA META O 

PROYECTO

POBLACIÓN O PROCESOS 

BENEFICIADOS

(NUMERO DE PERSONAS)

ORIGEN DE LOS RECURSOS ($)

PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN DE 

LA META

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 
PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN 

PRESUPUESTAL 

TOTAL DE INVERSIÓN, EJECUCIÓN Y CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIONES: 

P: PENDIENTE 

E: EN EJECUCIÓN 

F: FINALIZADO 

RESPONSABLES INDICADORES DE GESTIÓN TIPO DE INDICADOR

META ANUAL

ESTADO ACTUAL AVANCE DE LA META O PROYECTO

No

META DEL PLAN DE 

DESARROLLO 

(SI APLICA)

DESCRIPCIÓN DE LA META O 

PROYECTO

POBLACIÓN O PROCESOS 

BENEFICIADOS

(NUMERO DE PERSONAS)

ORIGEN DE LOS RECURSOS ($)
 VALOR TOTAL DE LA 

INVERSIÓN ESTIMADA

($) 

OBSERVACIONES: 

P: PENDIENTE 

E: EN EJECUCIÓN 

F: FINALIZADO 

PLAN DE ACCION AÑO  2021 OFICINA ASESORA JURIDICA 

CÓDIGO 140-F-02

VERSIÓN 05

PÁGINA 1 de 1

TOTAL DE INVERSIÓN, EJECUCIÓN Y CUMPLIMIENTO 

CUMPLIMIENTO MENOR A 40%

CUMPLIMIENTO ENTRE 40% Y 80%

CUMPLIMIENTO MAYOR A 80%

CUMPLIMIENTO MENOR A 40%

CUMPLIMIENTO ENTRE 40% Y 80%

CUMPLIMIENTO MAYOR A 80%



1

AUDITORIAS DE GESTION  (PLAN 

ANUAL DE AUDITORIAS 2021  (120-F-

02)

TODOS LOS PROCESOS NA NA NA NA NA JEFE OCI
DUEÑOS DE 

PROCESO

COMITÉ 

INSTITUCIONA

L DE 

CONTROL 

INTERNO 

1- No. De 

Auditorias 

Realizadas / No. 

Auditorias 

Programadas.  2- 

No. Acciones 

Correctivas o de 

Mejora cerradas 

del periodo  / 

No. Acciones 

correctivas o de 

Mejora del 

periodo

Mide el grado de 

eficiencia de las Auditorias 

de Gestion

X

1- 90% de las 

Auditorias 

Realizadas.                    

2- 75% de acciones 

correctivas  y de 

mejora cerradas

0% N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

2

VALORACION DEL RIESGO.

ACOMPAÑAMIENTO, ASESORIA Y 

SEGUIMIENTO EN LA 

ADMINISTRACION DEL RIESGO

TODOS LOS PROCESOS NA NA NA NA NA JEFE OCI
DUEÑOS DE 

PROCESO

COMITÉ 

INSTITUCIONA

L DE 

CONTROL 

INTERNO 

Mapa de riesgos 

actualizado 2020 

por proceso e 

institucional

1- Mantener la Madurez 

del Sistema de Riesgos 

en Estado "Administrado".                          

2- Seguimiento de los 

indicadores de los Mapas 

de Riesgos por proceso 

en las Auditorias de 

Gestión

X

1- Estado de 

Riesgo 

Administrado a 31  

Diciembre de 2021

2- N° de 

Seguimientos a 

Mapas de Riesgos 

en Auditorias

0% N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

3

EVALUACION Y SEGUIMIENTO 

MODELO INTEGRADO DE 

PLANEACION Y GESTION MIPG DE 

ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS 

DEL D.A.F.P.

TODOS LOS PROCESOS NA NA NA NA NA JEFE OCI

REPRESENTA

NTE 

DIRECCION -

DIRECTIVO 

MIPG

COMITÉ 

INSTITUCIONA

L DE 

CONTROL 

INTERNO 

Modelo 

Integrado de 

planeacón y 

Gestión MIPG 

evaluado ante el 

D.A.F.P.

Evaluacion en linea del 

Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión. 

Lineamienos D.A.F.P. 

mediante el FURAG II

X
100%  Evaluacion 

ante el DAFP
0% N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

4

EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE 

CONTROL INTERNO CONTABLE 

MEDIANTE EL SISTEMA CHIP

TODOS LOS PROCESOS NA NA NA NA NA JEFE OCI

REPRESENTA

NTE 

DIRECCION 

JEFE DIVISIÓN 

FINANCIERA

COMITÉ 

INSTITUCIONA

L DE 

CONTROL 

INTERNO 

Control Interno 

Contable 

Evaluado y 

Calificado por la 

CGN

Evaluacion en linea del 

Sistema de Control Interno 

Contable mediante el 

sistema CHIP

X
100%  Evaluacion a 

traves del CHIP 
0% N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

5

RELACION CON ENTES EXTERNOS, 

PRESENTACION DE INFORMES Y 

SEGUIMIENTO PLANES DE 

MEJORAMIENTO

TODOS LOS PROCESOS NA NA NA NA NA JEFE OCI

REPRESENTA

NTE LEGAL, 

DUEÑOS DE 

PROCESO

COMITÉ 

INSTITUCIONA

L DE 

CONTROL 

INTERNO 

Numero de 

Visitas Entes de 

Control / No. 

Informes de las 

visitas de 

Control

Dar cumplimiento a las 

observaciones o hallazgos 

de los Entes de control y 

seguimiento a dichos 

Planes de Mejoramiento 

X
100%  Presentacion 

de informes a Entes 

de Control

0% N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

6
AUDITORIA DE SEGUIMIENTO Y 

EVALUACION FINAL AL SG-SST
TODOS LOS PROCESOS NA NA NA NA NA JEFE OCI

REPRESENTA

NTE DE LA 

EMPRESA 

PARA EL SG-

SST

COMITÉ 

INSTITUCIONA

L DE GESTIÓN 

Y DESEMPEÑO

Auditorias al SG-

SST/ Auditorias 

Programadas al 

SG-SST

Dar cumplimiento a la 

Resolución 0312 sobre 

Estandares Minimos 

exgidos para el SG-SST

X

Realizar 2 

Auditorias en la 

vigencia, con el fin 

de lograr el puntaje 

minimo exigido por 

la Res 0312

0% N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

7

ACTIVIDADES AUTOCONTROL - 

AUTOGESTION-AUTOREGULACION 

(Seguimiento a: Cartera Vencida, 

IANC/IPUF, PQR's, Reliquidaciones, 

Suspensiones/Reconexiones, 

Fraudulentas).                     Elaboración 

de Informativos OCI 

TODOS LOS PROCESOS NA NA NA NA NA JEFE OCI

REPRESENTA

NTE LEGAL. 

TODOS LOS 

PROCESOS

COMITÉ 

INSTITUCIONA

L DE 

CONTROL 

INTERNO 

1- (No. de 

Actividades 

ejecutadas/ No. 

actividades 

programadas) 

X100.                  

2- No. 

Informtivos OCI 

elaborados/No. 

Informativos 

programados

Mide el grado de 

cumplimiento de las 

actividades de autocontrol 

y la elaboración de los 

Informes 

X

Realizar diferentes  

informes períodicos 

y evidenciar  alli las 

actividades de 

autocontrol, 

autogestión y 

autoregulación. 

Elaborar 

Informativos OCI.

0% N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

8 ACTUALIZACION RUPS 2021 TODOS LOS PROCESOS NA NA NA NA NA JEFE OCI
REPRESENTA

NTE LEGAL

COMITÉ 

INSTITUCIONA

L DE 

CONTROL 

INTERNO 

Solicitud de 

Aprobacion del 

RUPS/ 

Aprobacion de 

solicitud del 

RUPS

Acreditar la existencia y 

representación legal de la 

empresa, RUT y 

documentos de 

constitución del prestador 

teniendo en cuenta la 

Resolución 200500016965 

de 2005 y la Resolución 

20151300047005de 2015

X

Estar inscrito y 

actualizado 

anualmente en el 

Registro Único de 

Prestadores de 

Servicios Públicos-

RUPS

0% N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

9

INFORME PORMENORIZADO DEL 

ESTADO DE CONTROL INTERNO, LEY 

1474 DE 2011 - I.P.E.C.I.

TODOS LOS PROCESOS NA NA NA NA NA JEFE OCI

REPRESENTA

NTE 

DIRECCION 

CALIDAD - 

DIRECTIVO 

MECI

COMITÉ 

INSTITUCIONA

L DE 

CONTROL 

INTERNO 

1- No. de 

Informes IPECI  

elaborados y 

publicados en la 

pagina web / No. 

de Informes 

IPECI  

Programados.

Seguimiento y evaluación 

del estado del Control 

Interno al interior de la 

Entidad,  de acuerdo al 

cumplimiento del   MECI y 

al nuevo MIPG

X

Presentación 

semestral del 

Informe y su 

publicación en la 

pagina web de la 

Entidad.

0% N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

0

RECURSOS 

PROPIOS
GESTIÓN CRÉDITO MUNICIPIO DIRECTO COGESTOR SEGUIMIENTO FORMULA DESCRIPCIÓN EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD P E F

PRIMER 

TRIMESTRE 

SEGUNDO 

TRIMESTRE

TERCER 

TRIMESTRE

CUARTO 

TRIMESTRE 

 PRIMER 

TRIMESTRE  

 SEGUNDO 

TRIMESTRE 

 TERCER 

TRIMESTRE 

 CUARTO 

TRIMESTR

E  

1 NA

ADELANTAR DE OFICIO, POR QUEJA O

INFORMACION DE TERCEROS, LAS

INDAGACIONES PRELIMINARES E

INVESTIGACIONES DISICIPLINARIAS

CORRESPONDINETES CONTRA LOS

SERVIDORES PÚBLICOS DE LA

ENTIDAD 

TODOS LOS PROCESOS DEL SGI NA NA NA NA NA

JEFE DE LA

OFICINA DE

CONTROL 

DISCIPLINARIO 

INTERNO

GERENCIA

GERENCIA

ENTIDADES 

DE CONTROL

Y VIGILANCIA

(Nº DE QUEJAS

O DENUNCIAS

RADICADAS/Nº 

DE 

INDAGACIONE

S Y/O

INVESTIGACIO

NES 

DISCIPLINARIA

S ABIERTAS) *

100

DAR TRAMITE A LA

TOTALIDAD DE LAS

QUEJAS Y/O

DENUNCIAS RECIBIDAS,

INICIANDO LAS

ACCIONES 

DISCIPLINARIAS A QUE

HAYA LUGAR

X

DAR TRAMITE AL

100% DE LAS

DENUNCIAS, 

QUEJA Y/O

INFORMES 

RECIBIDOS

0%  $                                  - 

PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN DE 

LA META

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 
PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN 

PRESUPUESTAL 

RESPONSABLES INDICADORES DE GESTIÓN TIPO DE INDICADOR

META ANUAL

ESTADO ACTUAL AVANCE DE LA META O PROYECTO

No

META DEL PLAN DE 

DESARROLLO 

(SI APLICA)

DESCRIPCIÓN DE LA META O 

PROYECTO

POBLACIÓN O PROCESOS 

BENEFICIADOS

(NUMERO DE PERSONAS)

ORIGEN DE LOS RECURSOS ($)
 VALOR TOTAL DE LA 

INVERSIÓN ESTIMADA

($) 

P: PENDIENTE                                        

E: EN EJECUCIÓN 

F: FINALIZADO 

PLAN DE ACCION  AÑO 2021 OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

CÓDIGO 140-F-02

VERSIÓN 05

PÁGINA 1 de 1

TOTAL INVERSIÓN, EJECUCIÓN Y CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIONES: 

CUMPLIMIENTO MENOR A 40%

CUMPLIMIENTO ENTRE 40% Y 80%

CUMPLIMIENTO MAYOR A 80%



2 NA

CONOCER Y FALLAR EN PRIMERA

INSTANCIA LOS PROCESOS

DISCIPLINARIOS QUE SE ADELANTEN

CONTRA LOS SERVIDORES PUBLICOS

DE LA ENTIDAD, DE ACUERDO CON

LAS DISPOSICIONES LEGALES QUE LE

CORRESPONDA CONOCER.

TODOS LOS PROCESOS DEL SGI NA NA NA NA NA

JEFE DE LA

OFICINA DE

CONTROL 

DISCIPLINARIO 

INTERNO

GERENCIA

GERENCIA

ENTIDADES 

DE CONTROL

Y VIGILANCIA

(Nº DE FALLOS

EMITIDOS /Nº

PROCESOS 

DISCIPLINARIO

S EN CURSO) *

100

FALLAR EN PRIMERA

INSTANCIA LOS

PROCESOS 

DISCIPLINARIOS 

ADELANTADOS, DE

CONFORMIDAD CON LO

ESTABLECIDO EN LA

LEY

X

FALLAR LOS

PROCESOS 

DISCIPLINARIOS 

EN EL TÉRMINO

ESTABLECIDO 

POR LA LEY.

0%  $                                  - 

3 N/A

ADELANTAR LAS ACCIONES

PERTINENTES PARA LA

IMPLMENETACION, ADECUACIÓN Y

PUESTA EN MARCHA DE LOS

REQUERIMIENTOS TÉCNICOS

EXIGIDOS POR LA LEY 1952 DE 2019

(CÓDIGO GENERAL DISCIPLINARIO)

TODOS LOS PROCESOS DEL SGI X $5,000,000

JEFE DE LA

OFICINA DE

CONTROL 

DISCIPLINARIO 

INTERNO

GERENCIA

GERENCIA

ENTIDADES 

DE CONTROL

Y VIGILANCIA

CONTAR CON  

EQUIPOS 

TECNOLÓGICO

S NECESARIOS 

PARA CUMPLIR 

CON LAS 

EXIGENCIAS 

DE LA LEY 1952 

DE 2019

ACTIVIDADES QUE 

PERMITAN LA 

ADQUISICION DE 

EQUIPOS 

TECNOLÓGICOS 

NECESARIOS 

x

CONTAR CON LAS

HERRAMIENTAS 

NECESARIAS 

PARA LA

ENTRADA EN

VIGENCIA DE LA

LEY 1952 DE 2019

CÓDIGO 

GENERAL 

DISCIPLINARIO. 

0%  $                                  - 

4 NA

ADELANTAR EN PRIMERA INSTANCIA

LOS PROCESOS ADMINISTRATIVO EN

CONTRA DE LOS SERVIDORES

PUBLICOS DE LA ENTIDAD POR

POSIBLE INCURSION EN LAS FALTAS

LABORALES CONSAGRADAS EN EL

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO 

TODOS LOS PROCESOS DEL SGI NA NA NA NA NA

JEFE DE LA

OFICINA DE

CONTROL 

DISCIPLINARIO 

INTERNO

JEFE DE LA 

DIVISION 

ADMINISYRATI

VA Y 

PROFESIONA

L EN GESTION 

HUMANA

GERENCIA

(Nº DE QUEJAS

O DENUNCIAS

RADICADAS/Nº 

DE PROCESOS

ADMINISTRATI

VOS 

ABIERTOS) *

100

ADELANTAR EL

PROCESO 

ADMINISTRATIVO EN

CONTRA DE LOS

SERVIDORES PUBLICOS

DE LA ENTIDAD POR

POSIBLE INCURSION EN

LAS FALTAS

LABORALES 

CONSAGRADAS EN EL

REGLAMENTO INTERNO

DE TRABAJO 

X

DAR TRAMITE AL

100% DE LAS

DENUNCIAS, 

QUEJA Y/O

INFORMES 

RECIBIDOS

0%  $                                  - 

5 NA

IMPONER LAS SANCIONES A LOS

SERVIDORES PUBLICOS POR LA

INCURSION EN EN LAS FALTAS

LABORALES CONSAGRADAS EN EL

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

DE LA ENTIDAD 

TODOS LOS PROCESOS DEL SGI NA NA NA NA NA

JEFE DE LA

OFICINA DE

CONTROL 

DISCIPLINARIO 

INTERNO

JEFE DE LA 

DIVISION 

ADMINISYRATI

VA Y 

PROFESIONA

L EN GESTION 

HUMANA

COMITÉ 

ADMINISTRATI

VO

(Nº DE

SANCIONES Y

ARCHIVOS /(Nº

DE QUEJAS O

DENUNCIAS 

RADICADAS ) *

100

IMPONER LAS

SANCIONES A LOS

SERVIDORES PUBLICOS

POR LA INCURSION EN

EN LAS FALTAS

LABORALES 

CONSAGRADAS EN EL

REGLAMENTO INTERNO

DE TRABAJO DE LA

ENTIDAD 

X

IMPONER LAS

SANCIONES POR

VIOLACION AL

REGLAMENTO 

INTERNO DE

TRABAJO

0%  $                                  - 

6 NA

ADELANTAR LAS ACTIVIDADES

ORIENTADAS A LA PREVENCION DE

FALTAS DISCIPLINARIAS 

TODOS LOS PROCESOS DEL SGI NA NA NA NA NA

JEFE DE LA

OFICINA DE

CONTROL 

DISCIPLINARIO 

INTERNO

GERENCIA GERENCIA

CAPACITACION

ES 

REALIZADAS

PROMOVER ACCIONES

PREVENTIVAS QUE

PERMITAN GARANTIZAR

EL CUMPLIMIENTO DE

LOS DEBERES Y

OBLIGACIONES Y

PREVENIR LA

INCURSION EN FALTAS

DISCIPLINARIAS

X

REALIZAR UNA

CAPACITACION 

SEMESTRAL 

SOBRE EL

CUMPLIMIENTO 

DE LOS DEBERES

FUNCIONALES Y

LAS 

RESPONSABILIDA

D DISCIPLINARIA

0%  $                                  - 

7 NA

ASESORAR A LA GERENCIA Y

DUEÑOS DE PROCESO EN LOS

ASUNTOS RELACIONADOS CON LA

APLICACIÓN DEL CODIGO ÚNICO

DISCIPLINARIO Y EL REGLAMENTO

INTERNO DE TRABAJO, A EECTOS DE

GARANTIZAR QUE EL DESARROLLO

DE LOS PROCESOS DE INDOLE

DISCIPLINARIA EN LA EMPRESA SE

REALICE CON SUJECIÓN ESTRICTA A

LAS NORMAS QUE RIGEN LA MATERIA.

TODOS LOS PROCESOS DEL SGI NA NA NA NA NA

JEFE DE LA

OFICINA DE

CONTROL 

DISCIPLINARIO 

INTERNO

GERENCIA

GERENCIA

ENTIDADES 

DE CONTROL

Y VIGILANCIA

(No DE

ASESORIAS 

RESUELTAS /

No DE

ASESORIAS 

SOLICITADAS) 

*100

ASESORAR A LA

GERENCIA Y DUEÑOS

DE PROCESO EN LA

APLICACIÓN DE

MEDIDAS 

DISCIPLINARIAS Y

LABORALES 

PREVENTIVAS.

X

ASESORAR AL

100% DE LOS

PROCESOS QUE

LO REQUIERAN

EN MATERIA

DISCIPLINARIA 

CON EL FIN DE

GARANTIZAR LA

PRESTACION DEL

SERVICIOS 

CONFORME A LAS

NORMAS 

APLICABLES POR

PARTE DEL

PERSONAL A

CARGO

0%  $                                  - 

8

NA

ACTUALIZACIÓN DE LA BASE DE

DATOS DEL ESTADO DE LOS

DIFERENTES PROCESOS

DISCIPLINARIOS ADELANTADOS POR

LA OFICINA DE CONTROL

DISCIPLINARIO INTERNO.

TODOS LOS PROCESOS DEL SGI NA NA NA NA NA

JEFE DE LA

OFICINA DE

CONTROL 

DISCIPLINARIO 

INTERNO

GERENCIA GERENCIA

BASE DE

DATOS 

ACTUALIZADA.

MANTENER 

ACTUALIZADA LA BASE

DE DATOS DE LOS

DIFERENTES 

PROCESOS 

DISCIPLINARIOS 

ADELANTADOS POR LA

OFICINA DE CONTROL

DISCIPLINARIO 

INTERNO.

X

ACTUALIZACIÓN 

DEL 100% DE LA

BASE DE DATOS

DE DE LOS

DIFERENTES 

PROCESOS 

DISCIPLINARIOS.

0%  $                                  - 

0%  $                                  - 

INDICADORES DE GESTIÓN

DIRECTO COGESTOR SEGUIMIENTO FORMULA EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD P E F
PRIMER 

TRIMESTRE 

SEGUNDO 

TRIMESTRE

TERCER 

TRIMESTRE

CUARTO 

TRIMESTRE 

PRIMER 

TRIMESTRE 

SEGUNDO 

TRIMESTRE

 TERCER 

TRIMESTRE 

 CUARTO 

TRIMESTR

E  

1 N/A

DESARROLLO DE CAMPAÑAS, 

CAPACITACIONES Y JORNADAS DE 

CULTURA CIUDADANA Y AMBIENTAL 

VIRTUALES Y PRESENCIALES, CON EL 

FIN DE ORIENTAR Y DIVULGAR EL 

MANEJO ADECUADO DE LOS 

RESIDUOS SÓLIDOS Y EL USO 

RACIONAL Y EFICIENTE DEL AGUA.

EN TODO EL MUNICIPIO DE

FUSAGASUGÁ,(BARRIOS,VEREDAS Y

COLEGIOS) LLEGAR A 1500 CIUDADANOS.

$ 135,000,000 N/A N/A N/A 135,000,000
P.U. PROMOCIÓN 

Y DIVULGACIÓN

GERENCIA                           

P.U 

PROMOCIÓN 

Y 

DIVULGACIÓN

COMITÉ 

INSTITUCIONA

L DE GESTIÓN 

Y DESEMPEÑO

FORMATOS 

(150-F-11) DE

ASISTENCIA 

REALIZADA/FO

RMATOS (150-F-

11) DE

ASITENCIA 

PROGRAMADA

S*100

EN CADA ACTIVIDAD SE

REALIZARÁ LA

RESPECTIVA TOMA DE

ASISTENCIA A CADA

UNA DE LAS PERSONAS

QUE SE CAPACITEN EN

CUANTO AL USO

EFICIENTE Y AHORRO

DEL AGUA Y EL MANEJO

DE RESIDUOS SOLIDOS

X

REALIZAR ESTA

ACTIVIDAD, 

BUSCANDO 

LLEGAR A 1500

CIUDADANOS.

0% 0%

PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN 

PRESUPUESTAL 

TIPO DE INDICADOR

META ANUAL

ESTADO ACTUAL AVANCE DE LA META O PROYECTO
PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN DE 

LA META

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 

GESTIÓN CRÉDITO MUNICIPIO

VALOR TOTAL DE LA 

INVERSIÓN ESTIMADA

($)

RESPONSABLES

DESCRIPCIÓN

PLAN DE ACCION VIGENCIA 2021 PROMOCIÓN Y DIVULGACIÓN.

CÓDIGO 140-F-02

VERSIÓN 05

PÁGINA 1 de 1

No

META DEL PLAN DE 

DESARROLLO 

(SI APLICA)

DESCRIPCIÓN DE LA META O 

PROYECTO

POBLACIÓN O PROCESOS 

BENEFICIADOS

(NUMERO DE PERSONAS)

RECURSOS 

PROPIOS

TOTAL DE INVERSIÓN, EJECUCIÓN Y CUMPLIMIENTO 

P: PENDIENTE 

E: EN EJECUCIÓN 

F: FINALIZADO 

CUMPLIMIENTO MENOR A 40%

CUMPLIMIENTO ENTRE 40% Y 80%

CUMPLIMIENTO MAYOR A 80%



2 N/A

CONTINUAR CONCIENTIZANDO A LA 

CIUDADANIA SOBRE LA REDUCCIÓN 

DE LOS PUNTOS CRITICOS DE LA 

CIUDAD

BUSCAMOS HACERLE SEGUIMIENTO A 

APROXIMADAMENTE 20 PUNTOS 

CRITICOS Y TAMBIEN IDENTIFICAR OTROS 

PUNTOS ADICIONALES.

N/A  N/A  N/A  N/A N/A
P.U. PROMOCIÓN 

Y DIVULGACIÓN

GERENCIA                 

P.U 

PROMOCIÓN 

Y 

DIVULGACIÓN

COMITÉ 

INSTITUCIONA

L DE GESTIÓN 

Y DESEMPEÑO

IDENTIFICACIÓ

N DE PUNTOS

CRITICOS 

REALIZADOS 

(150-F-

08)/IDENTIFICA

CIÓN DE

PUNTOS 

CRITICOS 

PROGRAMADO

S*100

SE REALIZARÁ EL

RESPECTIVO 

SEGUIMIENTO A CADA

UNO DE LOS PUNTOS

CRITICOS QUE SE HAN

IDENTIFICADO EN LA

CIUDAD.

X

LLEGAR UN

PORCENTAJE 

MÁS

ALTO DE EL

ESTABLECIDO EN

ESTE ITEM

0% #¡VALOR!

3 N/A

REALIZAR JORNADAS DE 

RECUPERACIÓN DE QUEBRADAS 

CON LA COMUNIDAD

REALIZAR JORNADAS EN COMPAÑÍA DE 

LA DIVISIÓN DE ALCANTARILLADO A 

APROXIMADAMENTE 4 QUEBRADAS.

N/A N/A N/A N/A

N/A

P.U. PROMOCIÓN 

Y DIVULGACIÓN

GERENCIA                  

P.U 

PROMOCIÓN 

Y 

DIVULGACIÓN

COMITÉ 

INSTITUCIONA

L DE GESTIÓN 

Y DESEMPEÑO

NÚMERO DE 

JORNADAS DE 

RECUPERACIÓ

N DE 

QUEBRADAS 

REALIZADAS 

(150-F-

10)/NÚMERO 

DE JORNADAS 

DE 

RECUPERACIÓ

N DE 

QUEBRADAS 

PROGRAMADA

S*100.

SE GENERARAN

DIVERSAS ACTIVIDADES 

EN DONDE SE PUEDA

TENER LA

COLABORACIÓN DE

ENTIDADES 

GUBERNAMENTALES,JU

NTAS DE ACCIÓN

COMUNAL Y

RESIDENTES DEL

SECTOR BENEFICIADO.

X

LLEGAR UN 

PORCENTAJE 

MÁS

ALTO DE EL 

ESTABLECIDO EN

ESTE ITEM

0% #¡VALOR!

4 N/A

REALIZAR EL CONCURSO DE

PESEBRES ECOLOGICOS EN EL

MUNICIPIO DE FUSAGASUGÁ. 

REALIZAR LA INSCRIPCIÓN DE

APROXIMADAMENTE 10 PESEBRES

ECOLOGICOS 

N/A N/A N/A N/A N/A
P.U. PROMOCIÓN 

Y DIVULGACIÓN

GERENCIA                 

P.U 

PROMOCIÓN 

Y 

DIVULGACIÓN

COMITÉ 

INSTITUCIONA

L DE GESTIÓN 

Y DESEMPEÑO

NÚMERO DE

PARTICIPANTE

S INSCRITOS

(150-F-

11)/NÚMERO 

PARTICIPANTE

S 

PROGRAMADO

S*100  

INSENTIVAR A LA

COMUNIDAD A

GENERAR PRACTICAS

DE RECICLAJE Y

TRABAJO 

COMUNITARIO EN LA

NAVIDAD  

X

REALIZAR ESTA

ACTIVIDAD, 

BUSCANDO 

SIEMPRE UN

INCENTIVO PARA

LA COMUNIDAD. 

0% #¡VALOR!

5 N/A
REALIZAR EL PLAN DE

COMUNICACIONES DE 2021 

REALIZAR UN PLAN DE

COMUNICACIONES DURANTE EL AÑO DE

2021 

N/A N/A N/A N/A N/A
P.U. PROMOCIÓN 

Y DIVULGACIÓN

GERENCIA                 

P.U 

PROMOCIÓN 

Y 

DIVULGACIÓN

COMITÉ 

INSTITUCIONA

L DE GESTIÓN 

Y DESEMPEÑO

FORMATO 150-

F-02 

CRONOGRAMA 

DE MEDIOS V-4

2020

FORMATO 150-F-02

CRONOGRAMA DE

MEDIOS V-4 2020

X

REALIZAR ESTOS

FORMATOS 

MENSUALES 

COMO SOPORTE

DE PARA LA

REALIZACION DEL

PKAN DE

COMUNICACIÓN 

2021.

0% #¡VALOR!

6 N/A

POSICIONAMIENTO DE MARCA EN LAS

DIFERENTES ACTIVIDADES MASIVAS,

A TRAVES DE COMUNICACIÓN

MEDIANTE PROMULGACIÓN Y

DIVULGACIÓN DE MENSAJES

ALUSIVOS A LA EMPRESA.

LLEGAR A LAS COMUNIDADES DE 

FUSAGASUGÁ, QUE PARTICIPAN DE LOS 

EVENTOS MASIVOS(UN 90%) DE LOS 

ASISTENTES, CON LAS CAMPAÑAS 

IMPLEMENTADAS POR EMSERFUSA, Y LA 

NUEVA IMAGEN CORPORATIVA

$ 3,575,000 0 0 0 3,575,000
P.U PROMOCIÓN 

Y DIVULGACIÓN

GERENCIA

P.U 

PROMOCIÓN 

Y 

DIVULGACIÓN

COMITÉ 

INSTITUCIONA

L DE GESTIÓN 

Y DESEMPEÑO

NÚMERO DE

EVENTOS 

NAVIDEÑOS 

/NÚMERO DE

EVENTOS 

NAVIDEÑOS  

PROGRAMADO

S*100  

PUBLICIDAD DE LA 

EMPRESA EMSERFUSA 

E.S.P,FORTALECIMIENT

O PARA EVENTOS 

NAVIDEÑOS DE LA 

CIUDAD COMO 

POSICIONAMIENTO DE 

MARCA.

X

LLEGAR CON EL 

MENSAJE DE 

POSICIONAMIENT

O DE MARCA A UN 

90% DE LOS 

AFICIONADOS 

ASISTENTES AL 

EVENTO.

0% 0%

7 N/A

PROMULGAR  Y DIVULGAR EN MEDIOS 

DE COMUNICACIÓN COMO EMISORAS

RADIALES, MEDIOS IMPRESOS Y

REALIZADORES DE CONTENIDOS EN

LA WE Y REDES SOCIALES CON EL

FIN DE DIFUNDIR LAS ACTIVIDADES Y

PROCESOS QUE ADELANTA

EMSERFUSA E.S.P. MOSTRANDO A

LOS USUARIOS LOS AVANCES EN

MATERIA DEL PLAN DE ACCIÓN 2021.

TODOS LOS USUARIOS INTERNOS Y

EXTERNOS 
$ 156,850,000 0 0 0 156,850,000

P.U PROMOCIÓN 

Y DIVULGACIÓN

GERENCIA                           

P.U 

PROMOCIÓN 

Y 

DIVULGACIÓN

COMITÉ 

INSTITUCIONA

L DE GESTIÓN 

Y DESEMPEÑO

NÚMERO DE

BOLETINES 

LEIDOS (150-F-

03-)/ NÚMERO

DE BOLETINES

PROPUESTOS*

100  

LECTURA DE 

BOLETINES EMISION DE 

CUÑAS RADIALES, Y 

ENTREVISTAS AL 

SEÑOR GERENTE Y 

JEFES DE DIVISIÓN DE 

EMSERFUSA E.S.P. X

DAR A CONOCER

EN UN 90% LOS

PLANES,PROGRA

MAS Y

PROYECTOS(PLA

N DE

ACCIÓN)2020 DE

EMSERFUSA, A

LOS 

CIUDADANOS.

0% 0%

8

REALIZAR LA ACTUALIZACION DE

ARCHIVO PROFESIONAL DE

FOTOGRAFIA PARA LA IMAGEN DE LA

EMPRESA, PARA USO DE PUBLICIDAD

DIGITAL E IMPRESA Y ACTUALIZACION

DE FOTOGRAFIA DE LOS

FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA CON

EL FIN DE DARLE CUMPLIMIENTO AL

PLAN DE ACCION DE 2021.

TODOS LOS PROCESOS DE LA EMRPESA. $ 8,000,000 8,000,000
P.U PROMOCIÓN 

Y DIVULGACIÓN

GERENCIA 

P.U 

PROMOCIÓN 

Y 

DIVULGACIÓN

COMITÉ 

INSTITUCIONA

L DE GESTIÓN 

Y DESEMPEÑO

NÚMERO DE

COMERCIALES 

DIGITAL 

ANUALES  

REALIZADAS/ 

NÚMERO DE

PUBLICACIONE

S 

PROGRAMADA

S*10  

PRODUCCIÓN DE

COMERCIALES DE

EMSERFUSA PARA LOS

AVANCES DEL PLAN DE

ACCIÓN 2021.

X

CUMPLIR CON EL

100% DE LO

ESTABLECIDO EN

EL SISTEMA DE

GESTIÓN 

INTEGRADO SGI

0% 0%

 $              303,425,000  $                  -    $            -    $               -    $                    303,425,000 0.00%                      -                        -                        -                   -   0%TOTAL DE INVERSIÓN, EJECUCIÓN Y CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIONES: 

P: PENDIENTE 

E: EN EJECUCIÓN 

F: FINALIZADO 

CUMPLIMIENTO MENOR A 40%

CUMPLIMIENTO ENTRE 40% Y 80%

CUMPLIMIENTO MAYOR A 80%


