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Fusagasuga, 27 de octubre de 2022.

Doctor:
René Rolando Romero
Jefe Oficina Control Interno EMSERFUSA E.S.P.

REF: Informe de Rendicién de Cuentas
Primer Semestre del afio 2022.
Respetado Doctor René Rolando Romero,

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Informe de Gestion del Primer
Semestre del afio 2022, se realiz6 de forma PRESENCIAL el dia 29 de septiembre
de 2022 como consta en las actas, aplicando todas las medidas de prevencion y el
protocolo de bioseguridad establecido por las autoridades sanitarias para evitar la
propagacion de la COVID-19.

El proceso de convocatoria se inicié a partir del dia 09 de octubre de 2022 con la
elaboracion y publicacién del Boletin de Prensa N° 41: “EMSERFUSA E.S.P.
realizara Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Informe de Gestion
Primer Semestre Vigencia 2022.”, este comunicado fue enviado a los diferentes
medios de comunicacibn a travées del correo electronico institucional:
prensa@emserfusa.com.co, enviado mediante de listas de difusibn masiva via
WhatsApp, publicado en la pagina web: www.emserfusa.com.co y a través de la Fan
Page oficial de Facebook de la Empresa. Este Boletin también fue enviado a los
Honorables concejales del municipio de Fusagasugd y a la base de datos
correspondiente a los presidentes de Junta de Accién Comunal (JAC) y Usuarios de
las diferentes comunas, haciendo uso de los canales de comunicacién
anteriormente mencionados. Se cont6 con la asistencia de 41 personas en el
Auditorio.

A continuaciéon, relaciono el detalle de la comunicacion hacia los actores
interesados:

Debemos resaltar el uso de la herramienta WhatsApp, 156 personas fueron
notificadas a través del grupo de WhatsApp denominado “PRENSA EMSERFUSA’”,
convirtiéndose ésta en un aliado importante en el proceso de divulgacion de
informacion relevante e importante para la ciudadania.
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Concejales notificados: Los miembros del Honorable Concejo Municipal fueron
notificados de forma presencial, mediante la entrega de una invitacion
personalizada, adicionalmente se les notificé via mensajeria de WhatsApp y correo
electrénico.

Medios de comunicacion: Se notifico a los diferentes medios de comunicacion y/o
periodistas del municipio de Fusagasuga, mediante invitacion via correo electronico
y via grupos de WhatsApp.

Funcionarios notificados: Los funcionarios de EMSERFUSA E.S.P. fueron
notificados de forma directa, mediante la publicacién de Boletin de Prensa en la
cartelera institucional y a través de los grupos internos con los que cuenta cada jefe
de Area o Division.

WhatsApp (130) mensajes fueron enviados de forma directa a través de la linea
WhatsApp y 157 personas fueron notificadas a través del grupo de WhatsApp
denominado “PRENSA EMSERFUSA”.

Preguntas recibidas previamente a la Rendicién de Cuentas:

No se recibié ninguna pregunta mediante el formulario de inscripcion de propuestas
que fue publicado en la Pagina Web: www.emserfusa.com.co. Ni tampoco fue
allegada ninguna pregunta al Centro de Experiencia.

Preguntas durante el desarrollo de la Audiencia Publica

Se recibieron ocho (8) preguntas en el desarrollo de la Audiencia Publica y
de forma presencial de los asistentes: las cuales estuvieron relacionadas con
la prestacion del servicio de aseo y fueron contestadas a cabalidad por el
Ingeniero Jonathan Cdérdoba durante la jornada de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas. Aca el enlace:
https://www.facebook.com/watch/?v=377452580909888

A continuacion, relaciono textualmente las preguntas recibidas de forma
presencial:

1. Containers (manejo) recoleccion desechos verdes.
Pregunta del ciudadano: Umberto Barreto.

2. LaVereda Jordan Bajo y las demas afiliadas a Emserfusa con servicio
de recoleccion de residuos solidos. Tenemos mucho problema con la
prestacion y cumplimiento del servicio 2,3 y hasta 5 semanas sin
recoger residuos y no es por cuestiones de pandemia, logistica, etc.
Es simple negligencia de Claudia Camelo y falta de compromiso y
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responsabilidad, llevamos ya 3 semanas sin recoleccion.
Pregunta del ciudadano: Luis Gonzalez.

Soy la presidenta de la junta de accién comunal de la cascada la
basura se supone que pasa 2 veces y solo esta pasando una y la
panamericana se ve muy llena de basura pedir colaboracién del
cumplimiento de la recoleccion. Gracias por los contenedores.
Pregunta del ciudadano: Luz Myriam Gomez.

Felicitaciones al gerente en representacion de la junta de accion
presidente Maria Estella Vasquez y el vicepresidente y demas
miembros de la junta. Por el embellecimiento del barrio tanto al
gerente operarios y grupo de trabajo. La suspension del servicio en la
tarde pasa seguido queremos saber el motivo.

Pregunta del ciudadano: Manuel Guillermo Moreno.

Més control del alcantarillado, el robo de las alcantarillas y robo de
medidores.
Pregunta del ciudadano: Rocio Sierra.

Que se esta haciendo para que las personas que toman lecturas lo
hagan con responsabilidad. Con que fundamento arreglan una factura
en reclamacion para bajar el valor de la misma los sefiores de servicio
al cliente.

Pregunta del ciudadano: Gloria Castro, Vocal de Control.

a. necesito que den a conocer los planes maestros de acueducto

alcantarillado y aseo.

b. en el p y g que resultado arroja cada servicio que presta

Emserfusa?

c. ¢Cuantos usuarios se han retirado de Emserfusa en el servicio

de aseo?

d. Que convenios se estan realizando con Aguas de

Cundinamarca?

e. Segun convenio entre aguas de Cundinamarca y Emserfusa N°

EPC-CL-032-2021 por 5.8637935.324 ¢ qué ha pasado, porque
no se ha cristalizado el convenio a fecha 12/11/20217?
Pregunta del ciudadano: Eduardo Cubides.

Fecha radicacién del pluvial Avenida de las palmas con copia, cuanto
costo la modernizacion del centro de atencion, en cuanto esta la
cartera de la empresa, cual fue la utilidad de la division de aseo de
2021 vs 2022, porque no reubican los contenedores en la zona
céntrica.

Pregunta del ciudadano: Andrés Felipe Porras Piraquive.
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9. Aclarar algunas cosas dichas por los medios de comunicacion ya que
la doctora Yolima se dedica a hacer las rifas de tablets y no establece
que es lo que hace el &rea comercial. Que han hecho para mantener
a los usuarios para que no se vayan de la empresa.

Pregunta del ciudadano: Derly Parra.

¢ Se recibieron preguntas durante la transmision?
No se recibieron preguntas durante la transmisién en vivo.

Durante la transmision se tuvo un pico maximo de 21 espectadores
conectados en vivo.

¢.Cuantos funcionarios se conectaron?

En este punto no tenemos un dato exacto, ya que la plataforma Facebook no
permite ver en detalle quienes son los usuarios que se conectan a la
transmision.

¢,Cuanto duro la Audiencia Publica?

La Audiencia Publica de Rendicién de cuentas tuvo una duracion de 1h:16
minutos.

Se conto6 los medios electronicos y visuales como apoyo a la presentacion
con el apoyo audiovisual necesario, el auditorio contaba con un video beam,
el cual fue esencial para proyectar diapositivas y el video que se elabor6 en
el marco de la Rendiciébn de Cuentas, también se utilizaron micr6fonos
inalambricos para recibir y responder las preguntas de los ciudadanos
presentes en el auditorio, adicionalmente se conté con los equipos
audiovisuales y tecnoldgicos necesarios para realizar una transmision en
vivo a traves de la red social Facebook de la entidad.

En la presentacion de la Rendicion participaron los siguientes funcionarios:
-Marlon Jonnatan Rodriguez Gutiérrez: Gerente EMSERFUSA E.S.P.

-Simon Ricardo Serrano: P.U. de la Oficina de Promocion y Divulgacion,
particip6 como presentador en la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas.

-Oscar Julian Moreno: jefe de la Division de Acueducto (Intervino
respondiendo preguntas de los Usuarios).
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-Claudia Camelo: Jefe de la Divisibn de Aseo (Intervino respondiendo
preguntas de los Usuarios).

-Javier Rojas Félix: Jefe de la Divisibn de Alcantarillado (Intervino
respondiendo preguntas de los Usuarios).

-Edwin Montilla: Jefe de la Division Financiera (Intervino respondiendo
preguntas de los Usuarios).

-Yolima Solano: Jefe de la Division Comercial (Intervino respondiendo
preguntas de los Usuarios).

¢, Quedo grabada la Rendicion? Si, la Rendicion quedo grabada y guardada
en la Fan Page de EMSERFUSA E.S.P. y puede consultarse en el siguiente
enlace:
https://www.facebook.com/100069929215680/vide0s/652120519576820

¢,Cuantos ciudadanos asistieron de forma presencial?
Segun las listas de asistencia, de forma presencial asistieron 59 personas.

Nota: adjunto pantallazos de las redes sociales y evidencias.

1. Boletin de Prensa N° 41. “Asunto: EMSERFUSA E.S.P. realizara Audiencia

Publica de Rendicion de Cuentas Informe de Gestion Primer Semestre
Vigencia 2022”, como se observa en la imagen este boletin fue enviado el
dia 07 de septiembre de 2022 via WhatsApp a concejales, funcionarios de
EMSERFUSA E.S.P. y ciudadanos que se encuentran activos en nuestro
grupo de difusion denominado EMSERFUSA E.S.P.:

-
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Prensa Ems
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Fusagasugd, O7 de septiembre de 2022

Boletin de Prensa N* 41: EMSERFUSA E.SP. reslizard Audiencia Piblica de

Agustin Gonzales Cundinamarca Democr
Rendicion de Cuentas Informe de Gestidn Primer Semestre Vigencia 2022, -

La Empresa de Servicos Pibicos de Fusagasugs, EMSERFUSA ESP. en
cumplimientode |0 previsto en e Articuo 270 de la Constiucisn Polibca de Colombla
¥ Articiios 32 y 33de |a Ley 480 de 1998, convoca a los repressntantes de los
diferentes sectores piblicos y privacos, las organizaciones no gubsmamentales, |a
comunidad en general y alos entes de control, a participar &n |a Audiencia Piblica
de Rendicion de Cuentas del Informe de Gestién del Primer Semestre de la
Vigencia 2022, en la cual se dard & conocer e avance de la musma

Alejandra Reino Comunicaciones

G)
e Alejandro Garcia Hospital

La Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas del Primer Semestre de 2022 se
haré de forma PRESENCIAL y tendr lugar el jueves 29 de septiembre de 2022
& partir de las 09:30 a.m. en Coliseo Carlos Lleras Restrepo. La erirada &5 kbre
¥ 5 Invita a todos los cludadanos, a que asistan al evento y confirmen su asistencia
llamando al PEX: 867-8577 extensiones: 801-602-807 y 614 o al comeo elecirnico
prensagiemserusa.com.co. h Boletin de Prensa N° 41 EMSERFUSA

Alfonso Lugo perdomo
fito P Rists ol el Ce

Alfredo Emisora Vive Fusagasugé

Debido a que el Collseo cuenta con un afor limitado, se realzarin ransmisiones en
Wivo 8 Irevéss de las cuenias oficiales de la entided en |as plataformas Facebook y
YouTube, con el propdsito de garantizar |a participacion de toda la cludadania. ey v Ver todos (146 mas;

Los interesados en Intervenir con pregunias en |a Audiencia Piblica deben
registrarse diligenciando el FORMATO DE INSCRIPCIONES DE PROPUESTAS

Salr
(150-F-12) © @ fExrveunmenssjeaqu ) B sl
publcado en |3 pdgina web de |a entidad www emserfusa.com.co y radicario en los

siguieres eomeas com co

emsarfusafiemserusa com.co o & Taués de nuestio PBX: 867-8877 El plazn
méximo para fealizar |8 NScripoion es hasta el viemes 23 de saptismbre

Recusrde que su asistencia es muy importants en esta Rendscion de Cuentas,

que hace pare de nuestro Flan ANICOUPCION COMO un process de
Transparencia y Parbcipacion Cludadana

Avenisa Las Paimas No.4-66PEX B67 98 77 Lineas de ailenciin 34 hors 8672577
T2 - BT

et cam.
iCon La Fusrea do La Ganto!

Adicionalmente se realiz6 la publicacion del comunicado de prensa el dia 08 de
octubre de 2022 a través de nuestra pagina web www.emserfusa.com.co, donde
ha obtenido un total de 493 vistas como se puede observar en el pantallazo, el
articulo puede ser consultado en el siguiente enlace:

https://www.emserfusa.com.co/publicaciones/698/emserfusa-esp-realizara-
audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-informe-de-gestion-primsemestre-
vigencia-2022/

DE CUENTAS '\=-£

INFORME DE GESTION | F 29 DE SEPTIEMBRE 2022

PRIMER SEMESTRE © 9:30 AM.
VIGENCIA 2022 () COLISEO CARLOS LLERAS
RESTREPO

((E])) f @

PARA MA) PAGINA WEB COM.CO
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3. A partir de la segunda semana del mes de octubre del afio 2022, se realizé la
entrega de 30 invitaciones fisicas a lideres en del municipio de Fusagasuga, estas
invitaciones fueron entregadas por el P.U. de Promocién y Divulgacion y por el sefior
gerente Marlon Jonnatan Rodriguez Gutiérrez en el marco de diferentes actividades
locales.

4. Se realizaron en distintas jornadas 348 llamadas a ediles, concejales, presidentes
de JAC en el sector urbano y rural, invitAndolos a participar de la Rendicion de
Cuentas Virtual correspondiente al Primer Semestre del 2022, de estas solo fueron
atendidas 118.
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5. Para informar a los funcionarios de EMSERFUSA E.S.P. sobre la Rendicién de
Cuentas, se dispuso de un espacio de cartelera visible en las instalaciones de la
empresa, ademas la invitacion dispuesta a través de WhatsApp.
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6. Se realizé transmision en vivo a través de la Fan Page de Facebook de la
entidad y se obtuvieron las siguientes estadisticas:

¢ > C & facebookcom/100069329215680/videos/652120519576820 ® e« 0P :
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@9 Emserfusa ESP transmitio en vivo,
@Y 25 de septiembre alas 03:55 - @

AUDIENCIA PI.'IBLICA Audiencia Publica Rendicién de

Cuentas Primer Semestre 2022
#EnVivo @ | ;Quieres saber en qué invirtié

Y &
EMSERFUSA tus recursos durante el Primer
Semestre del 202...
Ver mas
Q0 2 1 mil reproducciones

Ver mas detalles del video

oY Megusta (D Comentar £> Compartir

Comentarios Ocultar

[€ whatsapp Image...jpeg A Mostrar todo | X
- = 1205

18 O Escribe aqui para buscar i = 3 @ 6 6 A 7 B m gy ESP 26/‘0:2‘;;2 =]

Alcance: 5.700 personas alcanzadas por la publicacion y cerca de mil
reproducciones.

Durante la transmision en vivo tuvimos un pico de interaccion de 21 espectadores,
29 reacciones, 1.000 reproducciones, 2 comentarios y 18 veces compartido.
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Adicionalmente, se logré un tope de reproducciones de video de mas de 3
segundos de 278 espectadores; 69 reproducciones de mas de 1 minuto; y un
promedio de reproduccion de 1:12 minutos.

& > C anb facebook o/ _table=POSTED_POSTS&vde_content_id=652120519576820&_tn_=-R 2 ¥« = 0O
@ Manual de Proveed, Register New Comp... @ Register New Comp... |Y) Yandex mm Colombia Compra login @ wwwesapeduco @ AulaVitusl & Google @ ARLWES POSITIVA.
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21 2 2 7 EMSERFUSA tus recursos durante el Primer.
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Reproducciones de video de 3 segundos 278
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Repraducciones de video de 1 minuto 69
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Minutos reproducidos 12:09:38
Resumen de distribucién @
&
. i Rendimiento promedio como tus otras
 Todas las estadisticas del video publicaciones en 21+ dias desde la

Retencién de publico: Mas de 1:58 minutos el 14% del pablico.
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Podemos determinar que el flujo de espectadores de la pagina esta determinado
por un 18,1 % de Recomendaciones de los usuarios, 73,6 % de seguidores de
nuestra pagina lo que se traduce en fidelizacion; 8,32% de nuestra transmision fue
compartida por los seguidores.

Es importante tener en cuenta que los medios o portales contratados
COMPARTIERON la transmision que realizo6 EMSERFUSA E.S.P., dando
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cumplimiento a una de las obligaciones especificas de cada contrato, por lo que
no se generaron unas estadisticas propias en cada medio, ya que éstas se
sumaron al total de usuarios conectados y el alcance que tuvo la transmision
realizada a través de EMSERFUSA.

ASPECTOS DE MEJORA:

Durante la transmisidén en vivo se presentaron fallas en la conectividad, algo
gue nos parece importante tener en cuenta para mejora en la proxima
audiencia publica de Rendicion de Cuentas

Las invitaciones fisicas se deben programar para entrega por lo menos 20
dias antes de la actividad por lo que su produccion debe estar en el mismo
tiempo.

Consideramos importante actualizar el manual de Rendicién de Cuentas
antes de la siguiente Audiencia Publica, con el fin de determinar algunos
puntos débiles del manual actual.

La preproduccioén de la audiencia publica debe contemplar ensayos tanto
del material video grafico como de la logistica de presentacion del evento.
Se debe contemplar en el contrato de logistica la inclusién de items que
contribuyan al desarrollo de esta.

Atentamente,

SIMON RICARDO SERRANO MARTINEZ
P.U. PROMOCION Y DIVULGACION

GESTION DOCUMENTAL:
Elaboré: SIMON RICARDO SERRANO MARTINEZ
P.U. Promocidn Y Divulgacion



