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Periodo evaluado: DICIEMBRE 1 DE 2017 A Fecha de elaboracion:
’ MARZO 31 DE 2018 ABRIL 18 de 2018
Nombre del Jefe de Control Interno FERNANDO OVALLE PENA

M.I.P.G. MODEL INTEGRADO DE PLANEACION Y GETION. Version II

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion en su segunda version se define como:

Un marco de referencia que permite dirigir, evaluar y controlar la gestién institucional de las
organizaciones publicas en términos de calidad e integridad del servicio (valores), con el fin de que
entreguen resultados que atiendan y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos

(generacion de valor publico).

Grafica. Operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Dimensiones operativas
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Actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI

El Modelo Estandar de Control Interno MECI ha sido y continuard siendo la base para la
implementacion y fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno de las entidades que hacen parte
del ambito de aplicacion de la Ley 87 de 1993. No obstante, se hace necesario actualizar el MECI para
que se entienda como parte fundamental del Modelo de Gestidén propuesto.

Este Modelo ameritd una revision de sus componentes, no solo desde la Optica de su armonizacion
con las otras dimensiones del MIPGV2, sino de las mejores practicas en la materia, atendiendo las
sugerencias de mejora que se han venido recibiendo a través de diferentes consultorias y la
experiencia de aquellas que han surgido de los usuarios mismos del Modelo.

OPERATIVIDAD TRES LINEAS DE DEFENSA
LINEA ESTRATEGICA

Define el marco general para la gestion del riesgo y el control
A cargo de la Alta Direccion y Comité Institucional de Coordinacion de Contrel Interno

12. Linea de Defensa 22, Linea de Defensa 32, Linea de Defensa

* Acargo de los Gerentes publices y lideres de

.
A cargo de servidores con
procesos o gerentes operativos de g :

) responsabilidades de monitoreo y * Acargo de la Oficina de Control Interno,
programas y proyectos de la entidad B 5 3 R
evaluacion de controles y riesgos: Jefes de Auditoria Interna o quién haga sus veces
»  La gestidn operacional se encarga del planeacion, supervisores, interventores, . -
coordinadores de otros sistemas * Proporciona Informacion sobre la
mantenimiento efectivo de controles internes, . s
v efectividad del SCI., la operacion de la
ejecutar procedimientos de riesgo y el control o .
: * Asegura que los controles y procesos de * 1%y 2* Linea de defensa con un enfoque
sobre una base del dia a dia, La gestion 52 _ 8
gestion del riesgo de la 1° Linea de Defensa basado en riesgos

operacional identifica, evalla, controla y

i sean apropiados y funcionen correctamente
mitiga los nesgos M

Estructura del MECI actualizado

El MECI actualizado se basa en la estructura del COSO/INTOSAI, dado que se busca tener una
alineaciéon a las mejores practicas de control, por tal razon la estructura del MECI estara compuesta
por los siguientes componentes:

Ambiente de Control: conjunto de directrices y condiciones minimas que brinda la alta direccién de las
organizaciones con el fin de implementar y fortalecer su Sistema de Control Interno.

Evaluacion de Riesgos: proceso dinamico e interactivo que le permite a la entidad identificar, evaluar y
gestionar aquellos eventos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus
objetivos institucionales.

Actividades de Control: acciones determinadas por la organizacidn a través de politicas y procedimientos
qgue contribuyen al desarrollo de las directrices impartidas por la alta direccion para mitigar los riesgos
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identificados y que tengan un impacto potencial en los objetivos; generalmente se establecen por medio de
politicas de operacién, procesos y procedimientos.

Informacion y Comunicacidn: la informacion sirve como base para conocer el estado de los controles y
del Sistema mismo, asi como para conocer el avance de la gestién de la entidad.

Actividades de Evaluacion: a través del monitoreo se busca que la organizacion haga seguimiento
oportuno al estado de la gestién de los riesgos y los controles de la misma, esto se puede llevar a cabo a
partir de la Autoevaluacién y Evaluacion Independiente.

DIMENSIONES OPERATIVAS DE MIPG|

MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades vy,
por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y
resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que laboran en la administracion publica,
en el marco de los valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacién y esfuerzo al
cumplimiento de la misién estatal, a garantizar los derechos y a responder las demandas de los
ciudadanos

Es el eje central de MIPG, de ahi la importancia de una adecuada calidad de vida laboral, desarrollo
de competencias y habilidades requeridas y gestionar el desempefio, todo ello en el marco de la
integridad y los valore del servicio publico.

CODIGO DE ETICA Y DECALOGO DE VALORES

Nuestros Valores
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El mencionado Plan para esta vigencia 2017, se han cumplido satisfactoriamente, involucrando a
todos los servidores publicos en pro de una sana convivencia, de las buenas relaciones

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL Y ESTIMULO LABORAL DE LA ENTIDAD

interpersonales y un ambiente laboral, en armonia y respeto, propendiendo por el desarrollo eficiente

de los diferentes procedimientos del SGI, lograndose a la fecha en su ejecucion, en conformidad con la

meta trazada.

N° ACTIVIDADES DE BIENESTAR Dia de las madres
1 Zumba Dia del padre
2 Cumpleafios Emserfusa Dia del servidor Publico
3 Dia de la mujer 10 Celebracion dia de la virgen del Carmen
4 Dia del hombre 11 Festival de cometas
5 Rendicién de cuentas 12 Celebracién amor y amistad
6 Dia del auxiliar administrativo
13 XIX Juegos Nacionales Deportivos de Servidores Publicos
14 Celebracion del dia del nifio
15 Semana de la Salud
16 Canastas navidefias
17 Fiesta de Fin de afio
RUBRO NOMBRE CONTRA. OBJETO /R CONT/TO MES | ACTIVIDAD" %
Organizacion y logistica de las E
plan de bienestar y actividades de bienestar social e E 1
0305140208 | estimulo laboral, 38-2017 incentivo laboral de la Empresa de | $35.000.000
previstos y otros gast( Servicios Publicos de Fusagasuga M 2 4
EMSERFUSA E.S.P para el afio 2017. A 1 16
M |7
Compra de canasta navidefias con J
38-2017 destino a los servidores publicos de | $5.000.000 1L00%
EMSERFUSA ESP J |10
i A 9 |11
0305140208 |P 0 b oral,
' S |12 |13
izacio isti O (14 |15
2017 Organizacién y Ioglstlca de evento de $20.000.000
fin de afo. N
D |16 |17
VALOR TOTAL $60.000.000 100%
Cumplimiento Al Programa De Seguridad y Salud en el Trabajo
RUBRO NOMBRE | CONTRATO OBJETO /R CONTRATCA\VANCE
No0.69-2017
Realizar examenes médicos de
0305140111 Salud ingreso, periodicos y egreso para el
Ocupacional personal de la empresa de servicios | $3.000.000 |100%
0305140207 - .
publicos de Fusagasuga
EMSERFUSA E.S.P.
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Realizar evaluaciones médicas Yy
asesorias en salud ocupacional,
diagnosticos epidemioldgicos y
educacién en salud para el personal
de la empresa de servicios publicos de
Fusagasugd EMSERFUSA E.S.P.
VALOR TOTA| $39.885.00 100%

No. 118-2017 $36.885.00

Se contrataron los exdmenes médicos de ingreso, periddicos y egreso para el personal de la Empresa
de Servicios Publicos de Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P. con la Clinica Belén.

Adicional se contraté con Colsubsidio para todo lo referente a las evaluaciones médicas, asesorias en
salud, diagnosticos epidemioldgicos que hacen parte del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.
Esta actividad estuvo a cargo de la Profesional en Seguridad y Salud en compafia de la oficina de
Gestibn Humana con el animo de mejorar el bienestar y brindar a nuestros servidores publicos
seguridad y salud en el desarrollo de sus actividades. Se realiz6é la toma de examenes de laboratorio,
jornada de vacunacién, examen de Visiometria, Audiometria, Espirometrias y examen periddico
Medico Ocupacional.

De acuerdo a la planeacion segun el profesiograma para la empresa se aplicaron los diferentes
examenes audiometrias 68, Optometrias 29, Espirometrias 75, Visiometrias 99, cuadro Hemético 134,
Glicemia 134, Perfil lipidico 134, parcial de orina 134, electrocardiograma 21, examen con énfasis
osteomuscular 129, examen con énfasis dermatolégico 23. También se realiz6 la jornada de
vacunacion, en donde se aplicaron 223 vacunas en total.

AVANCE EN EL SG-SST

En cuanto al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a las exigencias
normativas y a lo establecido en el Sistema de Gestion Integrado SGI, se avanzo6 en el cumplimiento
de las actividades contempladas de la fase uno y fase dos de los estdndares minimos segun la
resolucion 1111 de 2017, se realizé planeacion del plan de trabajo en SGSST con vigencia 2018, se
hace la proyeccion de cantidades de EPP y dotacion por areas y trabajadores operativos de la
empresa, de manera continua se siguen realizando las correspondientes investigaciones de
accidentes laborales, reasignacion de actividades por restricciones médicas, se realizé identificacion
de signos y sintomas asociados a desordenes musculo esqueléticos

Evaluacién por Competencias y Evaluacién del Desempefio del Personal de la Empresa

De acuerdo a lo establecido por el SGI, se adelant6 en el mes de Enero de 2018, las correspondientes
evaluaciones de los acuerdos de gestion de las Jefaturas de Division y el procedimiento de evaluacion
del desempefio (210-P-05), aplicacion del mismo (210-F-19) y de los acuerdos de gestion (210-F-18),
consiguiendo en esta actividad para el periodo referenciado un porcentaje del 100%.

Actividades de Formacién, Capacitacién y Desarrollo de Personal

Frente a esta actividad se trazo el Plan para la vigencia 2017, del cual se desarrollé la programacion
establecida en éste, mediante la ejecucion de los recursos apropiados en el presupuesto para este fin.

Asi mismo las capacitaciones sin costo que se lograron obtener con entidades del sector privado y
otras con un costo que son importantes para la gestion y el desarrollo de los procesos de las diferentes
Divisiones de la Empresa.
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En la vigencia del afio 2017 se realizaron 54 capacitaciones de las cuales 11 tuvieron costo y 43 sin
costo. Esto se realiz6 con el fin de que los trabajadores adquieran destrezas para realizar las
diferentes actividades del trabajo asignado. Se cumple con el 100% de las actividades programadas
durante el afo.

Nivel Académico y Género en Emserfusa

APELLIDOS I_I NOMBRES I_I CEDULAI_I rl\?GC:I/E-\SD GENEIFf| PROFESION u NIVEL EDUCATIVIi|
1 |DUARTE CASTELLANOS JULIAN 11,388,470| 25/01/2016 M ABOGADO ESPECIALISTA
2 |GARZON CABALLERO WILLIAM ALBERTO 11,380,937| 03/02/2016 M BACHILLER BACHILLER
3 |ORTEGON RODRIGUEZ HELMUT 82,390,466 26/01/2016 M ADMINISTRADOR PUBLICO PROFESIONAL
4 |PENAURREGO JOHANNA PATRICIA 39627052| 23/01/2008 F ADMINISTRADOR DE EMPRESAS ESPECIALISTA
TECNICO LABORAL EN ADMINISTRACION Y
5 |[CASTANO RODRIGUEZ ALBA 39614515| 03/04/1995 F FINANZAS TECNICO
6 |[MOLINASAMACA LORENIA ACENETH 35254249 22/03/2017 F ADMINISTRACION DE EMPRESAS PROFESIONAL
7 _|SORZAUBAQUE JULIO CESAR 11,255,365| 26/01/2016 M ABOGADO ESPECIALISTA
TECNOLOGO EN GESTION COMERCIAL Y
8 |REYES GODOY CARLOS GONZALO 11389438| 01/03/1997 M DE NEGOCIOS TECNOLOGO
9 |ANGULO ALBACECILIA 39614118| 07/02/2005 F ADMINISTRADOR DE EMPRESAS PROFESIONAL
10 |OVALLE PENA FERNANDO 11428120( 01/03/2012 M ECONOMISTA PROFESIONAL
11 [VARGAS VARELA SOFIADEL PILAR 52425872| 11/01/2011 F ABOGADA ESPECIALISTA
12 |AVILACIFUENTES LEONARDO 82393226| 01/09/1998 M ADMINISTRADOR DE EMPRESAS PROFESIONAL
13 |DUARTE CUBILLOS OSCAR EDGARDO 82394163| 17/02/2005 M INGENIERO DE SISTEMAS PROFESIONAL
14 [PADILLACANDELA DIANA MABEL 1,069,726,300| 06/01/2016 F INGENIERO DE SISTEMAS ESPECIALISTA
15 |[RODRIGUEZ LEON LUIS ALBERTO 11383378 19/10/1999 M ADMINISTRADOR DE EMPRESAS PROFESIONAL
16 |RODRIGUEZ SANCHEZ CARLOS ALBERTO 11381966 22/09/2008 M ADMINISTRADOR PUBLICO PROFESIONAL
17 |ALVAREZ GIRALDO MARIA DEL ROSARIO 53.930.788 17/02/2016 F PRIMARIA PRIMARIA
18 [AMAYA AMAYA PULECIO JARO 3179286 10/09/2001 M PRIMARIA PRIMARIA
HOMBRES 161
MUJERES 61

TOTAL 222

SIGEP

= Declaracion de Bienes y Rentas
201 Q a partir del presente afo

Q& Decreto 484 de 2017

Servidores publicos de los entidodes y organismos piblicos de
Orden nacionol entre el 1° de abril y el 31 de mayo de cada vigendio,
Orden territoriol entre el 1° de junio y el 31 de julio de codo vigendin.

Bhwrws y »

“@aﬁ Nuevos plazos pora diligencior en el SIGEP lo

= ‘ YODOS PORUMN
= NUEVO PAIS

El SIGEP es un Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico al servicio de la administracién
publica y de los ciudadanos. Contiene informacién de caracter institucional tanto nacional como
territorial, relacionada con: tipo de entidad, sector al que pertenece, conformacioén, planta de personal,
empleos que posee, manual de funciones, salarios, prestaciones, etc. informacion con la cual se
identifican las Instituciones del estado Colombiano.

Igualmente, el sistema contiene informacioén sobre el talento humano al servicio de las organizaciones
publicas, en cuanto a datos de las hojas de vida, declaracién de bienes y rentas y sobre los procesos
propios de las areas encargadas de administrar al personal vinculado a éstas.
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Emserfusa entr6 a partir de la vigencia 2018 a ser parte del SIGEP, remitiendo la informacion de todos
los funcionarios, en los formatos solicitados en las fechas determinadas para tal fin, como se observa a
continuacion.
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El SIGEP es a su vez, una herramienta de gestién para las instituciones publicas, al permitirles
adelantar con base en la informacion del sistema y la viabilidad del mismo, procesos como la movilidad
de personal, el Plan Institucional de Capacitacion, evaluacion del desempefio, programas de bienestar
social e incentivos.

La Oficina de Control Interno seguira insistiendo en el tema del “Conocimiento institucional — Induccién
a todo servidor publico sobre el objeto de la entidad” dentro del Plan de Induccion y reinduccion de
Emserfusa.

MIPG tiene como condicion que las entidades tengan claro el horizonte a corto y mediano plazo que le
permita priorizar sus recursos Yy talento humano y focalizar sus procesos de gestion en la consecucion
de los resultados con los cuales garantiza los derechos, satisface las necesidad y atiende los
problemas de los ciudadanos
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IMAPA DE PROCESOS|

La Empresa cuenta con el Mapa de Operacién por Procesos el cual se encuentra publicado en nuestra
pagina web y en varias carteleras de la empresa.

MAPA DE PROCESOS
EM s’r  EMSERFUSA E.S.P.

PROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
RESPONSABILIDAD SOCIAL

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS DE APOYO

BONTUTA FRANCERA | ARIDCA  mmunca  TRCCH Y

PROCESOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA

I. Taxtoe ex paz, potesuse acds

En los procesos misionales se encuentran las Divisiones de Acueducto, Alcantarillado, Aseo, Plantas
de Tratamiento y Comercial. En los procesos de apoyo, Administrativa, Financiera, Juridica y en los
porcesos de Conttrol y Seguimieto, la Oficina de Control Interno y Control Disciplinario Interno.

IPLANES DE ACCION|

Todos los procesos de Emserfusa elaboraron el Plan de Accién para la vigencia 2018 y se encuentran
publicados en la pagina Web de la empresa, como se muestra en la imagen.

Sobre los Planes de Accion cada Division y Oficina debe elaborar un informe de avance trimestral al
Plan de Accién y cuantificar el avance de cada una de las metas planteadas.
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El seguimiento a los avances del Plan de Accion lo realiza la Oficina de Planeacién e Informatica,
quien debe verificar el avance de cada meta y los indicadores de gestion de cada procesos.

La Oficina de Control Interno dentro de su programa de auditorias, realiza el seguimiento al Plan de
Accion de cada division y deja las observaciones y hallazgos en el informe final de auditoria.

IPLAN ANUAL DE ADQUISICIONES]

El Plan Anual de Adquisiciones fue elaborado por la Empresa y publicado oportunamente tanto en
nuestra pagina Web como en el Secop.
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IMAPA DE RIEGOS POR PROCESO VIGENCIA 2018|

La Oficina de Control Interno solicit6 mediante memorando 120-M-035-17 de diciembre 12 de 2017 a
todos los jefe de Divisidn y Oficinas realizar la actualizacion de los Mapas de Riesgo para la vigencia
2018.

La OCI realizé la asesoria a casi todos los procesos con el fin de que se ajustaran a la realidad de la
Empresa y su entorno y se incluyeran los riesgos como el fendmeno del nifio y fendmeno de la nifia.

Estos mapas fueron remitidos por cada proceso a la Oficina de Planeaciéon e Informatica y se
encuentran publicados en nuestra pagina web.

La Oficina de Control Interno dentro de su programa anual de auditorias, realiza el seguimiento al
Mapa de Riesgos de cada division y verifica el seguimiento a cada uno de los posibles riesgos
determinados y de las acciones de control para prevenirlos. De igual forma verifica el cumplimiento en
el indicador de cada riesgo.

IMAPA DE RIEGOS INSTITUCIONAL VIGENCIA 2018|

La Oficina de Planeacién luego de la elaboracion de los mapas de riesgo por parte de cada proceso,
consolidé el llamado Mapa de Riesgos Institucional, el cual se encuentra publicado en nuestra pagina
Web, como se muestra a continuacion.
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IPLAN ANTICORRUPCION VIGENCIA 2018

En la pagina principal de la web de la empresa se observa una pestafia denominada “NUESTRA
EMPRESA”, en el titulo “PLAN ANTICORRUPCION”, se encuentra publicado el Plan Anticorrupcion
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MIPG facilita a que la gestidn de las entidades esté orientada hacia el logro de resultados en el marco
de la integridad. Para esto, pone en marcha os cursos de accién o trayectorias de implementacion
definidas en la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

IGESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA]

Presupuestalmente la Empresa se rige por el Decreto 115 de 1.996, “por el cual se establecen normas
sobre la elaboracién, conformacion y ejecucion de los presupuestos de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado y de las Sociedades de Economia Mixta sujetas al régimen de aquellas,
dedicadas a actividades no financieras”.

El presupuesto para cada vigencia es aprobado por la Junta Directiva. Mensualmente la gerencia
realiza un seguimiento a la ejecucion presupuestal, verificando el cumplimiento en cuanto a ingresos y
gastos e inversiones de la Empresa.
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la pagina Web de la empresa se cuenta con un

link denominado Documentos

Corporativos/Informes Presupuestales, alli se encuantra publicada la informaién presupuestal, dando
cumplimiento a la ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley 1712 de 2014.
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En cuanto a la Informacién Financiera Emserfusa a partir del afio 2015 inicié la implementacion de las
Normas Internacionales, de acuerdo con la Res 414 de 2014 emitida por la Contaduria General de la
Nacion.

En la actualidad la Empresa ya esta dando aplicacion a las normas NIIF para la elaboracion y
presentacién de nuestros Estados Finanacieros.

Nuestros Servidos | Sostemibilidad | Servicios Espediales | Arencion al Usuerio | (ontratzcidn
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ICOMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA JURIDICA |

Emserfusa tiene constituido el Comité de Conciliacién y Defensa Juridica cuyo objetivo es realizar los
estudios, analisis y formulacién de politicas sobre la prevencién del dafio antijuridico, defensa de los
interes, dirimir conflictos de la entidad. Igualmente decidira en cada caso especificosobre la
procedencia de la conciliaciobn o cualquier otro medio alternativo de solucién de conflictos, con
sugecion estricta alas normas juridicas.

Este comité fue creado en Emserfusa, mediante la resolucion 457 de 2007.



CODIGO 120-F-26

INFORME PORMENORIZADO DEL @ VERSION 02
ESTADO DE CONTROL INTERNO, LEY
1474 DE 2011 Y SEGUIMIENTO A MIPG 0
EMPRESA DE SERVICOS PUBLICOS | ., = |
DE FUSAGASUGA EMSERFUSA E..p, | etuees) PAGINA 14 de 37

L. e

Sefior;

PROCURADOR JUDICIAL ADNINISTRATIVO DELEGADD ANTE EL
TRBUNAL SUPERIOR DE CUNDINAMARCA.

£ S [+

RESOLUCION 457 DE 2007
(15 00 990810 o 2007)
FMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA EMSERFUSA £.55.

Pahuuv-onwadwamm Awertn SOLICITUD DE CONCH
LIACION PRE-JUDICIAL
Concilacitn do s Empresa do Servicos Py X :
EMSERF 3 Pltiicos de F gm-u::u : EMSERTUSA ESP.
At PUCKR E5PEOAL

nmuummuoemvmmmos

DE FUSAGASUGA
EMSERFUSA .59, AN CUMITE CASTEALANGS. mayor de oded, Somcleds @ Fosegasagd,
Herthcads con cafl O Sedecani N' 10 383 010 do Fusegmuph e+ mi calded Cu
Gesarte y Magresentante Logy desgroco medonts Resoucdn K° 000 del 4 cu
0 oo 20, por i Aava Oancive 0o s ENPREEA OE SERWCIOS PUBUCOS DE
FUSAGASUGA EMEERFUEA E S P Evgrosa Inousiie y Comercid del Exiesa et
orden YRSl 00N DeNoe D JrNIe § Ml SXPIMING da corrraiid ton o

Enm«ulmmymwwmm
«mrsauuyqnaam.cmwe-o-«-omco.m'f:
Wticuio 50 oel Dacreto 70 de 2001, y

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERD: CREACION OEL COMTE: Créaso of Comitd de Defonsa
Mymmaumuuwmmmoe

e Sarvicos Pasicos Domciancs, Cuyos asistulss se cevienn § et pibics N
34 30 12 de i o 1099, en i Notase Primers 0ol Cirouls de Fasagesupd y con
dniclio en s Avencs s pamag N & 06, Por awdo 3 peesemo eS0010 manlesl)
gut v POOCR ESPECIAL AVPLIO ¥ SURCIENTE of sbogatn en epercion

JEMFOON ABERTO VELANDIA ARGVALO, maywr de odod comolods = of
FUWEWES’_.‘MM«MW ™ mrarvcips 00 Fusagasuph, deefcaco mon oadets On cedatands N A2MBH125 ¢
ummm ostudo, andiais y formuincién do poliscas sobre PYNGCr du \a lajuts prolosional N° 720370 el Cormalo Supency de b Jutiocle
Gl avtpuricco M‘"*'ﬂmmmo’uw Poea que presents seboila da Sosciciin poe udcidl arde By OSPOCTO Y AMLS 81
lpudiments Cecided on cads caso esp wone o % L Apeentacén Se s arprems 4 by e
conClacdn o cusguer oo medo de sok o conty con
Spacin osncta & s Normas peidcas y G0 convl N epoderado queds prwianteris feadado parn shecthar fodas les schaconey
ourtes Warsdon rhorontes pars of cabedl y oficiovie corpleientc de ssle rmandils de acuNdn

= ol sl 7T 0l €. G 00t Py 0n snpetil s e solcdar sudencs 2w concliacin
¥ GONCHRN ) N TN 255R0Ca. dt stuesds 3 les dractioes ¥ Sacasones o fame of
orrid O CONCBUON G 1 SNPRLE Gu represecdy

&n TR 3 ke - o0 ea WaTeeos ¢ gae e
Fiprplieeas / «

MUV Wtneg o,
Codurrt ) ‘r.)s.-u oy w"g&omc,:m

RS OuP eSS TR O3 Lasyy
D0CvENTS (UTCPZARI . tarzare
Q\k\&‘. // FEiiTA i CTMEOEN] C88 (Arh)

N A o
SN BUARTE cas e anos I o
GERENTE

EMEERFUSAES

ARTICULD SEGUNDO Fumcsonts DeL comre Son ncones del Comind
mw,c«umaum«mw b~
Fusagascgh Emserusa £.5 P as sguones »

a) Realzar con o St Dep Loge, s e

"‘mm“muwwm‘ansm_-:

mmumamwhmommm
condenadsa, y s telencas de les
BIusTNes (rocesales on la Gofonsa o0 tu

uoh

). Elatorsr iformes semastrales scbre ¢f ostado procescs
Cus03 Bctien cemo pane 13 E Y pyad et

IMANUAL DE COBRO COHACTIVO|

Contiene las reglas que rigen el desarrollo de la funcién de cobro, dentro del marco de las
disposiciones legales y de orden administrativo vigentes. En él, se han plasmado las politicas de cobro
de la entidad y los procedimientos que se deben surtir por los funcionarios y por los deudores para el
pago de las obligaciones pendientes de cobro.
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IDERECHOS DE AUTOR. USO DE SOFTWARE LEGAL]

Emserfusa dio cumplimiento a la directriz de la Direccion Nacional de Derechos de Autor (DNDA),
Unidad Administrativa Especial adscrita al Ministerio del Interior, con relacién a la obligacion de
hacer la debida verificacion al cumplimiento de las normas en materia de Derecho de Autor que se
aplican al software.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno procedié a realizar el diligenciamiento del
formulario que para tal fin dispuso la direccion Nacional de Derechos de Autor por medio de su pagina
web. La informacién reportada, para la vigencia 2017, fue suministrada por la Oficina de Planeacién e
Informatica y cargada correctamente como se evidencia en las siguientes imagenes.

/D»\ )\ DIRECCION NACIONAL ;
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|t by (e —_
Mt e e Protegemos la creacion! e

VERIFICACION, RECOMENDACIONES, SEGUIMIENTO Y RESULTADOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO
DE LAS NORMAS EN MATERIA DE DERECHO DE AUTOR SOBRE SOFTWARE - ANO 2017
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Esta informacién fue reportada dentro de los términos establecidos, es decir antes del 31 de marzo
de 2018.

VEEDURIAS CIUDADANAS|
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Una veeduria ciudadana, de acuerdo con la Ley 850 del 2003, es un mecanismo democrético de
representacion de los ciudadanos o de las organizaciones comunitarias, que permite vigilar la gestion
publica de autoridades y entidades estatales o privadas, o de organizaciones no gubernamentales, en
aguellos ambitos, aspectos y niveles en los que total o parcialmente se empleen los recursos publicos.

En la actualidad existe legalmente constituida la Veeduria Ciudadana para vigilar el proyecto de
construccién de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR Resguardo.
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INSTRUCTIVO PARA LA RENDICION DE CUENTAS)

En el numeral 3.3 del plan anticorrupcién se encuentra la “Rendiciéon de Cuentas”

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga a través del Comité de Calidad de la Alta Direccién
No. 3 efectuado el dia 23 de Marzo de 2011, creo el instructivo de Audiencias Publicas (150-1-01), en
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 489 de 1998.

En este documento se establecen las actividades que permitiran a EMSERFUSA E.S.P, rendir cuentas
con relacion a la gestion, la situacion administrativa, financiera, técnica y operativa asi como la
informacién relacionada con los planes programas y proyectos que se van a adelantar o que se
encuentran en desarrollo. En este documento se establecié que esta actividad se deberd llevar a cabo

como minimo dos veces al afio.



INFORME PORMENORIZADO DEL

ESTADO DE CONTROL INTERNO, LEY
1474 DE 2011 Y SEGUIMIENTO A MIPG

EMPRESA DE SERVICOS PUBLICOS

DE FUSAGASUGA EMSERFUSA E.S.P.

CODIGO 120-F-26

VERSION 02

x| PAGINA 17 de 37

IRENDICION DE CUENTAS||

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente al Segundo Semestre de 2017, se
realizd el 20 de abril de 2018, en el Auditorio del Hotel Sinai, ubicado en la calle 6 N°7-56 y se
convocé desde el 20 de marzo de 2018, en redes sociales (Pagina Web de la empresa, Facebook,
correos electrénicos, WhatsApp), medios radiales y escritos, ademas se notificé por escrito.

fL GERT DE EMSTRFUSA C.5.P.

JULIAN DUARTE CASTELLANOS
Y LA JUNTA DIRRCTIVA
BE COMPLACEN EN INVITARLE A

LA AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS,

INFORME DE GESTION SEGUNDO SEMESTRE DE 2017
» PRI & . >

DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PURLICOS DF FUSAGASUGA

FECHA. VIERNES 20 DE ABRIL / 2018

HORA : 05:00 AM

.ﬁ.v LUGAIR: AUDITORIO MOTEL SINAL

- - CALLE & N” 7-56 CENTRO
a v
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La Oficina de Promocién y Divulgacién conformo un listado con las organizaciones de la sociedad civil
(asociaciones o comités de usuarios, consejos regionales, gremios, veedurias, universidades, medios
de comunicacion, asociaciones de profesionales, entre otros) mas relevantes beneficiarias de los
servicios que presta la entidad, para contactarlas e invitarlas a participar a la Audiencia Publica. Se
remitieron 2.976 correos electronicos.

A la Audiencia asistieron 69 participantes, las cuales diligenciaron la encuesta de satisfaccion.
Adicionalmente asistieron 4 emisoras y un periodico local.

Con anterioridad se recibieron 6 preguntas que fueron radicadas por ventanilla. En la audiencia se
realizaron 17 preguntas del publico, de las cuales 6 fueron respondidas de inmediato y las 11 estantes
se les di6 posteriormente respuesta por escrito.

¥

Registro de asistentes

Desarrollo de la Rendicion de Cuentas.

La Oficina de Control Interno encuentra conformidad en el desarrollo de esta actividad.
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Para MIPG es importante que las entidades conozcan de manera permanente los avances en su
gestion y los logros de los resultados y metas propuestas, en los tiempos y recursos previstos y asi
generar los efectos deseados para la sociedad; de igual manera, esto le permite introducir mejoras en
la gestion.

Evaluar la organizacion en el logro de las metas y resultados establecidos en su planeacion a fin de
identificar las brechas entre los resultados alcanzados y los objetivos planteados.

ISEGUIMIENTO A PLANES DE ACCION Y PLANES DE DESARROLLO VIG 2017|

§ ! s 5 BUREAL VERITAS
%

NIT.£9).680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDCRES
RES. 0547 - 25 ENR/2002

2. DESEMPENO DE LOS PROCESOS

INDICADORES DE PROCESO

Con el fin de continuar con el mejoramiento de cada uno de los procesos, se ha realizado
un consolidado de los indicadores que fueron medidos durante el afo 2017.

De acuerdo al SGI cada uno de los procesos tiene fomulado unos indicadores, los cuales
deben ser medidos y analizados, para darle un tratamiento en caso de tener un logro bajo
o regular y también tomar acciones preventivas en caso de que la medicion del indicador
armroje un logro bueno.

2.1. PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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La Oficina de Planeacion e Infoméatica realiza un informe sobre el desempefo de cada proceso y el
cumplimiento de sus indicadores de proceso. Como se aprecia en la imagen, se realizo el informe de
desempefio de la vigencia 2017.

La Oficina de Control Interno seguira insistiendo para que se realicen otros informes que permitan
Identificacion de los Grupos de Valor y sus necesidades

5° DIMENSION. INFORMACION Y COMUNICACION|

P4agina Web, Intranet y correos Electrénicos.|

Como parte de la Implementacion del Eje Transversal del MECI 2014 y dando cumplimiento a la
Reglamentacion de Gobierno en Linea, la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga,
Emserfusa, continla con el mantenimiento y actualizacion de su pagina web.

Mediante el contrato 58 de 2018 se contratd con Nexura Internacional SAS, la nueva version d la
pagina web, alineada a las estrategias de Gobierno en Linea GEL, alojamiento en un Hosting
dedicado, suministro de cuentas de correo electrénico institucionales y soporte técnico del nuestro
portal web.

La pagina web se contempl6 un espacio para dar cumplimiento a la Ley 1712 de Transparenciay del
Derecho de Acceso a la Informacion Puablica. Alli se encuentra la Informacion minima obligatoria
respecto a la estructura de la empresa, la Publicidad de la contratacion, la Informacion minima
obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento de Emserfusa, la cual se ha venido
actualizando periédicamente.

Para la vigencia 2018 se continGa con los correos electronicos institucionales, para los funcionarios de
Emserfusa, con el dominio @emserfusa.com.co facilitando la generacion y circulacion de informacion
al interior de la Empresa.

IREDES SOCIALES|

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga, continda realizando un importante trabajo de
comunicaciones y marketing a través de las redes sociales, haciendo uso eficiente de las siguientes:

1- Facebook — Emserfusa Esp

2- TWITTER- @EmserfusaEsp

3- Grupos y Subgrupos corporativos de WhatsApp a nivel de los procesos misionales.
4- NOTICIERO TV FUSA.

5- Espacios Radiales.

El Noticiero se transmite a través del canal de comunicacién que tiene el municipio de Fusagasuga,
denominado Fusa Tv.

ICOMUNICACION INTERNA|
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Para la comunicacion interna Emserfusa cuenta con un médulo denominado ADMINISTRACION DE
DOCUMENTOS, mediante el cual se administra toda la correspondencia tanto interna como externa.

MIPG define la Informacion y Comunicacion como una dimension articuladora de las demas, puesto
gue permite a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la ejecucién de sus operaciones a
través de todo el ciclo de gestion.

La Gestién del Conocimiento y la Innovacion fortalece de forma transversal a las demas dimensiones
(Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion para el Resultado con Valores, Evaluacion de
Resultados, Talento Humano, Control Interno e Informacién y Comunicacién) en cuanto el
conocimiento que se genera o produce en una entidad es clave para su aprendizaje y su evolucion.

Emserfusa como Empresa certificada en el sistema de Gestibn de Calidad bajo la norma I1SO
9001:2008, tiene debidamente documentados para todos sus procesos, la informacion suficiente para
que cualquier nuevo fucionario pueda consultar sobre los procesos y procedimientos de forma que
pueda consutar:

1- La caracterizacion de su proseso.
2- Los fomatos utilizados por su proceso

INSTRUCTIVO PARA LA . CODIGO 1200.02
EVALUACION DEL SISTEMA e
o % | DE GESTION INTEGRADO ()"' VERSION 02

»
DE EMSERFUSA ESF - R

1, Divistanes y Oflcinas involucrados sn sl instraotivor
Tadan loa Pracesos, Oficinas y Divisiones

2, Objativa del inatructival Odentar 1a evaluacién del Siatema de Contral Intermo de 1a
Emprosa do Servicion Pablicos de Fusagasugd, EMUERFUSA E5P, on cada uno de los
slatomae subsistemans y slementos del Modelo Estdndar de Cantrol Intemo para ol Estado
Colomblana MECT 1000 2008, sdopiade mediantes o Deoreto 1500 de 2008 (Artlowle 3,
Ras. 367 de 2008)

3 Documentons de Referencial
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an 1500 deo
2006
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2 ll)(’;’(: l,'(;", subistemas, U componentes y 20 slementos gus permiten
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3- Los Instructivos que maneja su proceso

4- Los procedimientos para cada actividad realizada en el proceso.

MANUAL DE CONTROLINTERNO DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
FUSAGASUGA

ENSERFUSAES P

| i

[VERSIONDS

|COMSO DA D1

PACNAL 215

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA

PROCESO EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA .
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Proceso para realizar Auditoria. Codigo 120-P-01

Todos los documentosdel Sistema de Gestion de Calidad se encuentran en la Inranet de la empresa.
Lo anterior facilita el aprendizaje y consulta a documentos.

MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual éstas deben establecer
acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la
prevencion y evaluacion de éste. El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las
demas dimensiones de MIPG cumplan su proposito.
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IASESORIA Y ACOMPARAMIENTO EN LA ADMINISRACION DEL RIESGO (VALORACION DEL RIESGO)|

El Modelo Estandar de Control Interno MECI en su actualizacién 2014, incluye en el Médulo de Control
de Planeacién y Gestion, el componente de administracion del riesgo, elementos de politica de
administracion de riesgo, identificacion de riesgos, analisis y valoracién de riesgos, contribuyendo a
gue la Entidad garantice no solo la gestion institucional sino que fortalezca el ejercicio del autocontrol y
del control interno en las entidades de la Administracion Publica.

En cuanto al acompafiamiento que debe hacer la Oficina de Control Interno, de acuerdo con lo
previsto en el Decreto 1537 de 2001 (Reglamentario de la Ley 87 del 93), en su articulo 4. “(...) la
identificacion y andlisis del riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo entre la
administracion y las Oficinas de Control Interno, evaluando los aspectos tanto internos como externos
gue pueden llegar a representar una amenaza para la consecucion de los objetivos organizacionales,
con miras a establecer acciones efectivas, representadas en actividades de control, acordadas entre
los responsables de las areas o procesos y las Oficinas de Control Interno e integradas de manera
inherente a los procedimientos”.

VALORACION DEL RIESGO

En el primer informe IPECI de 2017 se dio a conocer que en Comité de Coordinacion de Control
Interno N° 5 efectuado el 27 de Diciembre de 2017, se realizd una presentacion sobre el estado de
madurez de administracion del riesgo.

La Gerencia de acuerdo con lo establecido en la politica de Administracion del riesgo, debe designar al
Representante de la Alta Direccion y al Equipo MECI para apoyar a los responsables de los procesos y
a los demas servidores de la entidad, quienes son en ultima instancia los encargados de identificar y
elaborar el mapa de riesgos.

En cuanto al acompafiamiento que debe hacer la Oficina de Control Interno, de acuerdo con lo
previsto en el Decreto 1537 de 2001, en su articulo 4. %(...) la identificacion y analisis del riesgo debe
ser un proceso permanente e interactivo entre la administracion y las Oficinas de Control Interno,
evaluando los aspectos tanto internos como externos que pueden llegar a representar una amenaza
para la consecucion de los objetivos organizacionales, con miras a establecer acciones efectivas,
representadas en actividades de control, acordadas entre los responsables de las areas o procesos y
las Oficinas de Control Interno e integradas de manera inherente a los procedimientos”.

En cuanto al estado de madurez de la Administracion del Riesgo, el DAFP establece unas tablas para
el analisis del mismo asi:
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Estado de Madurez Caracteristicas Claves Enfoque de Auditoria
| Administracion de! Riesgo | ____Interna L
Auditar los procesos de
administracion del riesgo y
utilizar la valoracion de
riesgos de la administracion
donde sea apropiado para
establecer la planeacion de
auditonas
Auditar los procesos de
La administracion del riesgo | administracion del riesgo y

El proceso de
administracion del riesgo
esta desarroflado y
comunicado

4 - Administrado

y &l control interno esta utilizar la valoracion de
5 - Optimizado completamente inmerso en | riesgos de la administracion
las operaciones y procesos | donde sea apropiado para
de la organizacion establecer |la planeacion de
auditorias

Una vez revisado por los miembros del comité el estado de madurez de la Administracion del riesgo
EMSERFUSA ESP se concluye por unanimidad que este encuentra en estado ADMINISTRADO, lo
gue significa que el proceso de administracion del riesgo esta desarrollado y comunicado.

El objetivo que busca la politica de Administracion de Riesgos en EMSERFUSA ESP, es proteger a la
Organizacion de las situaciones indeseables que impidan el cabal cumplimiento de su misién u
objetivos institucionales por ello se considera indispensable la participacion de cada uno de los
servidores publicos o contratistas de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA
EMSERFUSA E.S.P

Respecto a la METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS, en el articulo 4 de la
Resolucion 577 del 02 Diciembre DE 2008 se consigna la metodologia adoptada por la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA EMSERFUSA E.S.P.

Anualmente la entidad evalda y monitorea los Mapas de Riesgos encontrando que la Politica de
Administracion de Riesgos es acorde a lo normativo y a las necesidades de la entidad.

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE MEDIANTE EL SISTEMA CHIP|
VIGENCIA 2017|

De conformidad con el Articulo 354 de la Constitucion Nacional y en cumplimiento de la
normatividad establecida en materia de Control Interno en la Ley 87 de 1993 y la Resolucién 193
de Mayo 5 de 2016, la Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos de
Fusagasuga EMSERFUSA ESP, realiz6 el informe sobre el estado del Control Interno Contable, a
través de la metodologia establecida por la Contaduria General de la Nacién.

PERIODO EVALUADO: La Evaluacién al Sistema de Control Interno Contable corresponde al Ejercicio
Fiscal comprendido entre el 01 de Enero y el 31 de Diciembre de 2017.

La evaluacion la realizé la Oficina de Control Interno y posteriormente, se realizé la confrontacién de
cada una de las respuestas con la Jefe de la Division Financiera, primero para comprobar su Existencia
y segundo su Aplicabilidad o Efectividad.
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El plazo determinando por la Contaduria General de la Nacion, para presentar la evaluacion era el 28 de
febrero de 2018. La Oficina de Control Interno subié la evaluacién al CHIP el dia 27 de Febrero, como
se observa en la certificacion de envios al CHIP.

235125290 - Empresas de Servicios Publicos Municipales de Fusagasogd
Estado : ACTNO
SubE stado : NINGUNO
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CALIFICACION EVALUACION CUANTITATIVA. RESULTADO
El Sistema de Control Interno Contable fue calificado para la vigencia 2017, en nivel:
EFICIENTE con un puntaje de 4.38

La Contaduria General de la Nacién definié cuatro rangos de interpretacion de la calificacion para medir
el grado de avance del Control Interno Contable, asi:

CoDIGO EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE gé']_l'_\g\ﬁ%% INTERPRETACION
1 ELEMENTOS DEL MARCO NORMATIVO EFICIENTE
1.1 POLITICAS CONTABLES EFICIENTE
1.2 ETAPAS DEL PROCESO CONTABLE EFICIENTE
RENDICION DE CUENTAS E INFORMACION A PARTES
1.3 INTERESADAS EFICIENTE
14 GESTION DEL RIESGO CONTABLE EFICIENTE

RANGOS DE INTERPRETACION DE LAS CALIFICACIONES O RESULTADOS OBTENIDOS

RANGO CRITERIO
1.0 - 3.0
3.0-4.0 ADECUADO

FORTALEZAS

La Empresa ha cumplido con los cronogramas para la convergencia a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera y ha contratado acompafiamiento con empresas con experiencia en la
aplicacion d las Normas Internacionales de Contabilidad para Empresas de Servicios Publicos. Los
funcionarios han sido capacitados en las nuevas normas para garantizar su correcta aplicacion.

De igual forma los Estados Financieros para aprobacion por parte de la Junta Directiva han sido
elaborados y presentados oportunamente.
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DEBILIDADES

Se estan ajustando algunos procesos como la valoracién de activos fijos, al igual que los procesos de
depreciacion y deterioro de algunos activos representativos para la Empresa. Se deben actualizar
documentalmente algunos procedimientos con miras a las nuevas normas de contabilidad, como es el
Instructivo de Cierre Contable.

Se debe exigir a algunas areas que generan hechos contables, que remitan con la debida oportunidad
la informacioén a la Divisién Financiera.

AVANCES Y MEJORAS DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO CONTABLE

Con la adopcion de los Estados Financieros de convergencia han mejorado los procesos como las
Revelaciones. Se avanzé en la valoracion de algunos activos fijos como las Redes de Acueducto y
Alcantarillado de la Empresa y se esta adelantado el proceso de valoracion de los inventarios de
devolutivos, lo que da mayor claridad a los estados financieros

Se continda con la actualizacién de los Costos A B C, lo que aclara la informacién para la mayoria de
los procesos.

Se adelant6 el proceso para obtener la Capacidad de Pago para vigencia 2017, la cual fue realizada
por la firma Value & Risk Rating.

RECOMENDACIONES

Debe capacitarse a los demas procesos que generan hechos contables como Cartera, Inventarios,
Nomina, en los nuevos procedimientos y politicas contables aplicables a las NICSP.

Terminar con el proceso de toma de Inventarios tanto de Consumo como los Devolutivos y aplicar los
procedimientos para algunos elementos obsoletos o en deterioro

Debe analizarse el resultado de los avaluos realizados a los bienes de la Empresa, con el fin de reflejar
en los estados financieros los valores de acuerdo a las Politicas Contables y a las normas
internacionales de contabilidad.

ICONTRALORIA DE CUNDINAMARCA|

ICONTRALORIA DE CUNDINAMARCA AUDITORIA VIG 2016

La Contraloria de Cundinamarca en cumplimiento del Plan General de Auditoria vigencia 2018,
desarrollé la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral, Modalidad Integral a la Empresa de
Servicios Publicos de Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P., vigencia 2016, a partir del dia 12 de Febrero
de 2018.

La Auditoria inici6 el dia 12 de Febrero y terminé el dia 2 de Marzo de 2018.
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El Pre-informe fue remitido el dia 20 de Marzo, junto con el archivo PM01-PRO6-FO02-EMSERFUSA
2016 denominado Andlisis a las Observaciones dl Pre-informe.

Producto de la Auditoria, solo se presenté una observacion, sobre la cual la Emserfusa cont con
tres dias habiles para ejercer el derecho de contradiccion, respuesta que fue dada dentro de los
términos establecidos.

Dentro de la Auditoria se realiz6 la EVALUACION Y SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO.

1- Plan de mejoramiento Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial
vigencia fiscal 2014, Empresa de Servicios Publicos del municipio de Fusagasuga
"EMSERFUSA E.S.P."

Aprobado mediante oficio C15116700158 del 27 de octubre de 2015 por el despacho del sefior Contralor
Auxiliar. La Empresa dio cumplimiento a las nueve (9) actividades establecidas en el Plan de Mejoramiento.

2- Plan de Mejoramiento Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial
No Presencial, vigencia fiscal 2015, Empresa de Servicios Publicos del municipio de
Fusagasuga "EMSERFUSA E.S.P."

Aprobado mediante oficio C17116700079 del 17 de marzo de 2017 por el despacho del sefior Contralor Auxiliar.

En desarrollo del proceso auditor se establece que la Empresa mitigé o eliminé el riesgo que conllevd a la
suscripcion de los planes de mejoramientos descritos anteriormente.

La Oficina de Control Interno estara atenta al informe definitivo de los resultados de la auditoria.

I/AUDITORIAS INTERNAS|

‘PLAN ANUAL DE AUDITORIAS DE GESTION VGENCIA 2018|

El Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2018, fue igualmente aprobado en el Comité de
Coordinacién de Control Interno No.04 del 21 de Diciembre de 2017 quedando establecidas de
acuerdo con el siguiente cronograma.
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PLAN ANUAL DE AUDITORIAS VIGENCIA 2018

Aprobo C.C.C.1. N° 4 de Diciembre 21 de 2017

PROCESO

Fecha de inicio

Fechas de ejecucion

Fecha de Terminacién

ACUEDUCTO

Marzo 12 de 2018

Marzo 12 al 16 de 2018

Marzo 28 de 2018

ASEO

Abril 9 de 2018

Abril 9al 13 de 2018

Abril 30 de 2018

COMERCIAL

Mayo 10 de 2018

Mayo 10al 17 de 2018

Mayo 25 de 2018

ALCANTARILLADO

Junio 12 de 2018

Junio 12 al 18 de 2018

Junio 26 de 2018

PLANTAS DE TRATAMIENTO

Julio 11 de 2018

Julio 11 al 17 de 2018

Julio 24 de 2018

PLANEACION E INFORMATICA Agosto 1de 2018 Agosto 1al 8de 2018 Agosto 17 de 2018
ADMINISTRATIVA Agosto 27 de 2018 Agosto 27 al 31 de 2018 Septiembre 07 de 2018
FINANCIERA Septiembre 17 de 2018 | Septiembre 17 al 21 de 2018 Septiembre 28 de 2018
JURIDICA Octubre 8de 2018 Octubre 8al 12 de 2018 Octubre 22 de 2018

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Noviembre 1 de 2018

Noviembre 1al 8 de 2018

Noviembre 16 de 2018

DIRECC.ESTRATEGICO

Noviembre 26 de 2018

Noviembre 26 al 30 de 2018

Diciembre 7 de 2018

PAGINA 27 de 37

TOTAL 11

A Marzo de 2018 se ha ejecutado 1 auditoria al Proceso de Acueducto. Esta meta se encuentra

ejecutada en el 10%

1 AUDITORIA AL PROCESO ACUEDUCTO|

La Auditoria al proceso Acueducto se efectud del 12 al 28 de Marzo de 2018, de acuerdo con el
cronograma de Auditorias de Gestion de la Oficina de Control Interno.

El proceso dentro de la Auditoria de Gestion presento una (1) Accién Preventiva, que permite
aportar al proceso en su desempefio. Adicionalmente se generaron tres (3) Observaciones.

La ACCION PREVENTIVA N° 1 Se gener0 ya que no se observa ninguna clase de medicion del
agua captada en las bocatomas de Barroblanco, ni del Cuja, en cumplimiento al requerimiento de la
Res 688 de 2014, cuyo plazo se fijé para Junio de 2018

Resolucion CRA 688 de Junio 24 de 2014. Articulo 54, Paragrafo 4: “Las personas prestadoras
deberan disponer de elementos e infraestructura para realizar la medicién del volumen de agua captada
en la bocatoma. Esta medicion debe realizarse con una frecuencia minima quincenal y ser reportada al
menos semestralmente al SUI. Los prestadores que no cuenten con un sistema de medicion, tendran 2
anos a partir de la expedicion de la presente resolucién para su implementacion”.
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OBSERVACION N°1: REPORTES AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION S.U.L.

Revisado el estado de reportes al Sistema Unico de Informacion de la Superservicios SUI y segin
informacién suministrada por el P.U en regulacion tarifaria se evidencia que a la fecha se encuentran
pendientes por cargar lo siguiente:

De la vigencia 2017 se observan 5 cargues en estado pendiente en modalidad de cargue por
formularios. De la vigencia 2018 se observan 11 cargues en estado pendiente; 4 modalidad de
cargue por formularios y 7 en modalidad cargue masivo.

De acuerdo con el Oficio de la Superintendencia de Servicios Publicos del 12 de Marzo de 2018, bajo
el radicado interno N°1758, falta reporte de continuidad diciembre 2017, enero y febrero 2018. Falta
reporte micromedicion de marzo a diciembre 2017. Falta informacion para el proceso de “calidad y
descuentos”. Esta observacion se realiza con el fin de dar respuesta al oficio mencionado.

OBSERVACION No. 2: Revisado el estado actual del proyecto del laboratorio de medidores es
importante estar requiriendo constantemente al contratista para asi dar estricto cumplimiento con
todos los items del contrato, dado los atrasos que ha presentado este contratista.

Se observa con preocupacion los problemas con los caudales necesarios para las pruebas de los
medidores de 1/2’. De igual forma la presion no es suficiente para realizar pruebas con los medidores
de %4

Es necesario dotar las instalaciones del laboratorio con inmobiliario de oficina, linea telefénica,
archivo y de un equipo de cémputo. Para el computador se requiere una excelente conectividad de
internet, dada la operatividad del sistema.

Se observa que los supervisores del contrato se han mantenido en comunicacion con el contratista
para tratar de culminar el objeto del contrato.
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Se observa adecuacién técnica de los requisitos exigidos dentro del contrato.
OBSERVACION N° 3: REPORTE DE CONTINUIDAD EN EL SERVICIO DE ACUEDUCTO

El articulo 89 de la resolucion CRA 688 de Junio 24 de 2014 contempla: METAS DE CONTINUIDAD
DEL SERVICIO. Célculo de los Indicadores de Continuidad (ICONm, h ICONmTOTAL y CICON).
Estos indicadores Unicamente aplicardn para el servicio publico domiciliario de acueducto. Los
indicadores de continuidad deben ser determinados de forma general para todo el sistema de la
persona prestadora en el APS analizada y para cada una de las rutas de lectura. Para determinar los
indicadores de continuidad, la persona prestadora debera cargar en el SUI, con una periodicidad
mensual, la informacién que se relaciona en la siguiente tabla:

Informacion base pars ol cal del indgi e tinuidad con el cual se reafizaran los
—— deacw
|
| A e c l o £ F I
hoia S S8 e it e 77__LM._E0_'~1_
'm Sope E:: Sanermtornn | N> H-w-o“‘. o — o g = ~hed
et Tete e | " te o | afeczaces am | TevcStSoer stecincite | etecieziin |
- Sfoctads | _stecmeats = _L-h .| — = n-—-.-w
= | - ]
S R X — —
| i# 2 - 1 s
i 3 L —
l"' _—
| -
L Nec i % i !
r&'cf‘

El dia 21 de marzo la Oficina de Control Interno lider6 una reunién con la Divisiones Comercial,
Acueducto, Planeacién y la asistencia de Alejandro Gracia y Leonardo Avila, donde se trato el tema
de los reportes y céalculos de los indicadores de continuidad. Alli se observé que aln no tenemos
los mecanismos para reportar con exactitud los Usuarios Afectados por los cortes del servicio,
lo que dificultara posteriormente realizar los calculos en cuanto al Régimen de Calidad y Descuentos
de que habla el capitulo 7 de la Res 688 de 2014.

RESUMEN ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS VIGENCIA 2018
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HALLAZGOS DE AUDITORIAS VIGENCIA 2018
PROCESO ACCIONES ACCIONES PREVENTIVAS TOTAL OBSERVACIONES
CORRECTIVAS
ACUEDUCTO 0 1 1 3
ASEO 0 0 0 5
COMERCIAL
ALCANTARILLADO
PLANTAS DE TTMTO
PLANEACION E INFORMT.
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
JURIDICA
EVALUACION Y SEGTO
DIRECC.ESTRATEGICO
TOTAL 0 1 1

Hasta Abril 15 de 2018 se han realizado 2 Auditorias de Gestién donde se gener6 1 hallazgo asi: 1
accion preventiva. La Accion Preventiva de Acueducto se encuentra en proceso de tratamiento. Las
observaciones han sido tenidas en cuenta a fin de posteriormente no se conviertan en acciones
correctivas o preventivas.

ISEGUIMIENTOS A GESTION|

ISEGUIMIENTO A CARTERA VENCIDA

La cartera vencida entre los meses de enero y febrero de 2018, presenté un incremento del 10%
equivalente a $45.341.394, discriminado asi:

CARTERA VENCIDA POR SERVICIOS PERIODO ENERO A FEBRERO DE 2018
SERVICIOS ENE-18 FEB-18 DIFERENCIA VARIACION %
ACUEDUCTO 216,191,578 240,912,677 24,721,099 11.4%
ALCANTARILLADO 121,199,586 129,546,023 8,346,437 6.9%
ASEO 123,984,909 136,258,767 12,273,858 9.9%
TOTAL 461,376,073 506,717,467 45,341,394 10%

La cartera por Usos se discrimina asi:

CARTERA VENCIDA POR USOS PERIODO
ENERO A FEBRERO DE 2018
CARTERA ENE-1/8 FEB-18 DIFERENCIA VARIACION %
RESIDENCIAL 291,507,028 296,233,067 4,726,039 1.6%
INDUSTRIAL 36,389,100 44,577,900 8,188,800 23%
COMERCIAL 111,232,685 139,312,581 28,079,896 25%
OFICIAL 22,247,260 26,593,919 4,346,659 20%
TOTAL CARTERA 461,376,073 506,717,467 45,341,394 10%

En la matriz anterior se puede apreciar que la cartera por usos que mas aumenté fue la Comercial en
un 25% que corresponde a un aumento de $28.079.896.
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En cuanto a la cartera por edades, observamos:

CARTERA VENCIDA POR EDADES
ENERO A FEBRERO DE 2018

RTERA Ene-18 Feb-18 ERENCIA VARIACION %
30 -90 DIAS 185,604,163, 192,251,254 6,647,091 4%
91-180 DIAS 82,890,129. 101,188,622 18,298,493 22.1%
181-360 DIAS 57,784,781, 72,165,491 14,380,710 25%
MAYOR 1 ANO 135,097,000, 141,112,100 6,015,100 4%
TOTAL 461,376,073 506,717,467 45,341,394 10%

En cuanto a la cartera por edades, la que presenté el mayor aumento fue la contenida entre 31 y 180
dia, con el 22.1%.

La Oficina de Control Interno ha realizado el seguimiento al trabajo realizado por la Oficina de Cartera,
con el fin de lograr disminuir la cartera vencida, sobre todo en los rangos de mas de 90 dias.

[SEGUIMIENTO AL iNDICE DE PERDIDA POR USUARIO FACTURADO - IPUF|

La comisién de regulacién de agua potable mediante la resolucion CRA 688 de 2014, establecié el
nuevo marco tarifario para los servicios de acueducto y alcantarillado y adicionalmente fijjo como nuevo
indicador para determinar las perdidas aceptables regulatoriamente para los sistemas de acueducto y
alcantarillado

El indice indice de pérdidas por suscriptor facturado —IPUF Representa el volumen de pérdidas de
agua por suscriptor, medido en metros cubicos por suscriptor al mes (m3 /suscriptor/mes). Para
calcular este indice, se recurre a la siguiente formula:

IPUF= AGUA PRODUCIDA — AGUA FACTURADA / NUMERO USUARIOS
La siguiente tabla muestra los meses de enero y febrero de 2018, el agua producida en las plantas
de tratamiento, el agua facturada a los usuarios y el IPUF correspondiente a dichos meses. Durante

lo que va corrido del afio 2018 el IPUF presenta un promedio de 6.79 metros

El IPUF para los dos primeros meses de 2018 se ubicO en 6.79 metros cubicos, lo cual sobrepasa la
meta maxima de 6 metros.

INFORME IPUF 2018

MES ?gggucm A . A(?T%UR';D A SUSCRIPTORES IPUF
ENERO 827,426 486,212 45,103 7.57
FEBRERO 746,413 474,803 45,197 6.01
TOTAL 1,573,839 961,015 6.79
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‘EVALUACION D.A.F.P. MEDIANTE EL FURAG II.‘

INFORME DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL]

Esta evaluacion que efectia el DAFP inicia con la mediciéon del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion por medio del FURAG Il (Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion), evaluacion
realizada entre el 17 de Octubre y el 26 de Noviembre de 2017 y que lideré la Oficina de Control
Interno, direccionando las 235 preguntas del formulario, a cada una de las areas responsables y
generando las respuestas y soportes requeridos por el DAFP.

El indice de desempefio institucional refleja el resultado alcanzado por la entidad en términos de
eficacia (la medida en que se logran los resultados institucionales), eficiencia (la medida en que los
recursos e insumos son utilizados para alcanzar los resultados) y calidad (la medida en la que se
asegura que el producto y/o prestacion del servicio) responde a atender las necesidades y problemas
de sus grupos de valor.

Para efectos del presente informe, los grupos conformados se denominaran grupo par.
Dentro del grupo par, los resultados numéricos de las entidades se ordenaron y sub-agruparon en
guintiles (cinco categorias cada una con el mismo niumero de entidades, equivalente al 20% del total

de entidades).

El quintil es una medida de ubicacion que le permitird a la entidad conocer que tan lejos esta del
puntaje maximo obtenido dentro del grupo par.

Una entidad con buen desempefio estara ubicada en los quintiles mas altos (4 y 5), mientras que
una entidad con bajo desempefio se ubicara en los quintiles mas bajos (1, 2y 3).

A continuacion, se presenta el resultado del indice de desempefio institucional de su entidad:

INDICE DE DESEMPERNO INSTITUCIONAL

Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintles
grupa par 1 2 3 4 3
L J
TE7 E26

| [ 1

Emserfusa en el resultado del indice de Desempefio Institucional, en la evaluacién de la vigencia
2017 se ubico en el QUINTIL 4, considerado como Alto Desempefio.
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RESULTADOS DE DESEMPENO DE CONTROL INTERNO Y SUS COMPONENTES

MIPG concibe al Control Interno como la dimension que permite asegurar razonablemente que las
demas dimensiones cumplan su propdsito, al promover el disefio y aplicacion de acciones, métodos y
procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para su prevencion y
evaluacion.

La estructura de Control Interno debe estar acompafiada de un esguema de asignacién de
responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y el control, el cual se distribuye en diversos
servidores de la entidad, no siendo ésta una tarea exclusiva de las oficinas de control interno:

La linea estratégica, conformada por la alta direcciéon y el equipo directivo. Las tres lineas de
defensa deben conformarse asi: (i) Primera Linea, conformada por los gerentes publicos y los
lideres de proceso; (i) Segunda Linea, conformada por servidores responsables de monitoreo y
evaluacion de controles y gestion del riesgo (jefes de planeacion, supervisores e interventores de
contratos o proyectos, comités de riesgos donde existan, comité de contrataciéon, entre otros); y (iii)
Tercera Linea, conformada por la oficina de control interno.

Especialmente, se recomienda trabajar en los siguientes factores criticos de éxito para fortalecer el
sistema de control interno en la entidad:

» Compromiso de la alta direccién con el sistema de control interno

» Seguimiento a la gestion del riesgo por parte de la oficina de planeacién

» Monitoreo a los controles de los riesgos

+ Utilidad de la politica de administracion de riesgos para determinar la probabilidad de ocurrencia de
los riesgos y su impacto

* Gestion de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion conforme a la metodologia
planteada por la entidad.

El resultado del desempefio de Control Interno, en la evaluacién de la vigencia 2017 lo ubicé en el
QUINTIL 4, considerado como alto desempefio.

Puntaje Entidad Valores de Referencia

Puntaje maxima Quinkiles
grvpo par 1 2 3 4 g
1 i |
o A |A A A A

i 626

INDICES DESAGREGADOS DE DESEMPENO

Los indices desagregados de desempefio se muestran de la siguiente manera: el puntaje obtenido
por la entidad, el puntaje maximo alcanzado dentro del grupo par, y la ubicacién de la entidad dentro
del quintil correspondiente, de acuerdo al puntaje obtenido.
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A continuacion, se presentan algunos de los resultados de los indices desagregados

—
-
=L
£

Tal ) no; Calidad de la planeacion 582 694 582
strategica del talento humano

Talento Humano: Desarrollo y bienestar del
lento humano en la entidad o " oA
Integridad: Adecuacion Institucional para la
oiagiided 60.1 758 601
Integridad: Acciones para promover ciudadanos 3.0 86.0 630
orresponsables
Integridad: Acciones para promover la integridad 614 803 614

e los servidores publicos
| no Digital: Empoderamiento de los
riudadanos a partir del acceso a la informacion 5738 789 579
publica, la apertura de datos, la rendicion de
entas y la participacion de la sociedad en el
IGobierno, a traves de medios medios electronicos
obierno Digital: Fortalecimiento de la gestion de
| a traves de la planeacion estrategica y gobierno 595 720 595
de T1, la gestion de sistemas de informacion e
infraestructura tecnologica y el uso y
hprovechamiento de Tl
lobierno Digital: Gestion, calidad y
hprovechamiento de La informacion para la toma Sh4 82.0 Sh4
isiones
Gobierno Digital: Recursos dedicados para
Seguridad de la Informacion
obierno Digital: Apoyo de la alta direccion para la
implementacion del componente de Seguridad y 525 762 525
Privacidad de la Informacion
ICobierno Digital: Gestion de los riesgos de
[Seguridad de la informacion en la entidad

540 763 540

671 748 671

ACTUALIZACION RUPS 2018

Con la Resolucion 16965 de la Superintendencia de Servicios Publicos de Agosto 10 del 2005, se
reglamento la Inscripcion en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos RUPS.

De acuerdo con el articulo 3° es obligacion de los prestadores inscribirse en el RUPS, asi como
efectuar la actualizacion conforme a esta resolucion.

Emserfusa remitié la actualizacion via SUI, el dia 26 de Febrero de 2018, bajo el radicado
20189403364292, como se observa en la imagen.
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La siguiente fue el oficio de aprobacion del RUPS para el 2018
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Piblices Domicifiarios

X el 11T TTTTTTTT

Al contestar por favor cite estos datos:
Radcado No.: 20184230118481

———— 13 FEB 2018 Fecha 08/0212018
_— «/"‘N ~ Pégina | de 2
Bogeta, D.C, Re o35
r P 2. ezl

JULUAN DUARTE CASTELLANOS
Garente

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA ES.P - ID 403
gerente@emseriusa comoo
Fusagasuga / Cundinamarca

ASUNTO: Radcados SSPD No. 20185250056422 de 7 de febrero de 2018 y 20185250100032 de 8 de
febraro de 2018 ¢ imprimible No. 20182403384292 de § de enaro de 2018

- Respetado sefior Gerente:

En atencién a su soicitud radicada ante esta Superintendencia. mediante ia cual requiere la actualizacion
en ef Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS coraspondiente a la empresa con NIT
890680053 - €, prestadory de los servicios plblicos de acueducio, acantarilado y aseo, me pemito
manifostarie lo sigulente

La Superintendencia de Servicios Pobiicos Domicillanios por medio de la Delegada para Acueducto,
Acan\arilado y Aseo APRUEBA I solicitud del sunio. La Informacidn sobre ests proceso puede ser
consultada ingresando con usuario y coontrasefia al mddulo RUPS o a taves del lak
i Mrepories sul gov.cofadncalieponesirameSel jap?idrepontesmid_adm 072

Es importanio procsar quo 13 actuaizacidn ante la Superintendencia por parte del prestador no constituye
autorizacion, permso © Icma de funconamiento para prostar los servicios pablicos domicilianios, ni
certifica idoneidad o d dol pr Tampoco susttuye @ rogstro ante Camara de Comercio o
ante cuaiquier autondad pddica quo la empresa esié obligada a efectuar. Ademds, no produce ofecto
diferenta al previsio an el articaio 11 do & Ley 142 deo 1994, ol cual es informar por parte de la empresa
prestadora e nicio de sus actividades a i@ Supenniendencia para que esta pueda cumplir con sus
funciones de control, Inspeccidn y viglanc

Igualments vale & pena informar que para una préxima actualizacién no se reguiere el envio en fisico ylo
PO COMEO SIECIrGNICO de 05 documentos Soponie a |a solicitud, €350 se deben cargar directameanta en &
aplicativo RUPS por ia opcitin Radicacién de documentos; conforme a o estipulada en la Resolucidn
SSPD No, 20151300047005 del 7 de octubre de 201S. Este proceso genera un nuevo numero de

rmaoomelmluamwm:feypodmmeusegwnmmnmmtemaoegeshoﬂ
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RECOMENDACIONES PARA EL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA|

Continuar con la implementacién Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Producto de la Evaluacion de Desempefio Institucional, por parte del DAFP mediante el FURAG I,
evaluar sus resultados con el fin de realizar un seguimiento a los Componentes que obtuvieron un
puntaje bajo (quintiles 1, 2 y 3), para lograr mejorarlos.

Capacitar a los funcionarios encargados de la implementacion del MIPG (Oficina de Planeacion) y a
los funcionarios encargados de realizar el seguimiento del MIPG (Oficina de Control Interno)
Capacitar a los funcionarios (Jefes y Profesionales Universitarios) en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, con el fin de responsabilizarlos por el cumplimiento y mantenimiento del
sistema.

Capacitar a la mayoria de funcionarios en la Norma ISO 9001 versién 2015, con el fin de dar
continuidad al proceso de Calidad y Mejora Continua de la Empresa.

Fortalecer el proceso de verificacion de la efectividad de las acciones preventivas y correctivas,
generadas en la Auditorias Internas, lo que se espera mejore luego de la capacitacion en la Norma
ISO 9001 versién 2015.
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Socializar con los nuevos y antiguos funcionarios los principios y valores, reforzando las inducciones
a nuevos funcionarios. Esta recomendacién se ha implementado con los nuevos funcionarios,
vinculados como producto de la Modernizacion.

Continuar con la socializacion del Cédigo de Etica a los nuevos funcionarios ingresados a la Empresa
luego de la Modernizacién de la planta en los procesos misionales.

De igual forma fortalecer el plan de Formacién y Capacitacion.

Con el proceso de modernizacion, se debe continuar con inducciones tanto al personal nuevo como
al antiguo en el Modelo Estandar de Control Interno MECI.

La Empresa estd Certificada por parte de Bureau Veritas, por tanto se deben atender las
recomendaciones de dicha auditoria.

Colocar en funcionamiento el Modulo de Indicadores del software Sysman, con el fin de realizar el
seguimiento a los Indicadores de Gestion y a las metas de los planes de accion.

Ejercer acciones administrativas y disciplinarias a los procesos que demoran el tratamiento a las
acciones correctivas y preventivas. (Capacitacion en ISO 9001)

Realizar seguimiento a los Indicadores de los Mapas de Riesgo para la vigencia 2018, evaluando los
indicadores de acuerdo con la recomendacion de Bureau Veritas.

La Oficina de Control Interno debe realizar el seguimiento a los Mapas de Riesgo de cada proceso y
evaluar sus indicadores.

Continuar con las Auditorias Internas y la atencion a los hallazgos, de forma que sirvan de base en la
toma de decisiones y mejoramiento de los procesos.

Implementar el codigo de ética del Auditor.
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Jefe Oficina de Control Interno
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