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RIESGOS PROBABILIDAD IMPACTO CONTROLES EXISTENTES VALORACION
No @ @ &) DEL I?J‘)ESGO CONE?OL DEL RIESGO ACCIONES I(JES CONTROL RESPONSABLE (9) CRONZ(S)RAMA INDICADOR (11)
© (0]
Dar cumplimiento a los lineamientos establecidos| | d | d
len el Procedimiento para la Planificacion de los| n 0_rfnes e Ip gn €]
Se realiza la solicitud de los avances de Procesos del Sistema de Gestion integrado SGlijefe de la Oficina de| igﬁls()(;id;?jf)zpl Znoslos
Extemporaneidad en el los planes, programas y proyectos E (140-P-01) y los formatos establecidos por ellplaneacion €| liemoos  establecidos)
lestablecimiento 5 relacionados en el plan de accién por Zona  de mismo con el fin de evidenciar el cumpl|m|_ento definformatica 31 deen pel rocedimientol
seguimiento de los planes, Casi Sequro Vodurado Zmad:mesgo proceso con el fin de generar los 1 Riesgo los planes, programas y proyectos establecidos y el diciembre  de| arala I‘;nificacién del
1 programas y proyectos de 1 9 Exema  [informes de gestion reflejando el Exroma  [HEMPO para su respectiva ejecucion facilitando de|Duefios de Procesos [2017 I%s procesos del
entidad comportamiento de los indicadores por lesta manera las labores de seguimiento a los| - p i
broceso mismos. Gerencia Sistema de Gestion|
Integrado SGI (140-P-
01)
Se solicita de manera permanente a los o
duefios _de proceso efectuar 3 d:larrggers%iergfron;ﬁlgiﬁe%er;? an:rr;tgngsadlgr:ocs) Representante de I3 Resultados de los|
Incumplimiento de los| socializacion de todo lo que compone el sobfe e Sistema de Gepstién IntegragoAlta Direccién  para| informes del
lineamien leci r fin liquen - li L
2 pa?g Ioes tc?c?cumiittzz eé:ndoesl 2 pmgr?:rsa? agecuaddaey g;zrtjza?gs?;gistri: A especificamente en el procesos al cual pertenecen E?J:F?Ods de procesos 31 defseguimiento al
4 A L = - s
Sistema de Gestion| Improbable Mayor Zona ‘jf“:iesgf’ correspondientes, de igual forma se hal 1 [Zona de Rlesgomr?en?g;?s:?n lcli_s %fgf;(;w); pr(cj)iu;i%;nélggtos, %:ie;mbre deillstedr}:zé,clgéﬁwsmn Fl)e?s
Integrado informado que esta actividad permite 13 - rg ongan acciones de mejora de los mismos lauditorias interryas de]
generacion de acciones de mejora en los propong ) [Comité de Calidad de || calidad
diferentes procesos lAlta Direccion ’
Jefe de la Oficina de]
Falta de formacion V| 3 - . o ) Planeacion &
capacitacién del personal A través del formato para el diagnéstico de [Solicitar al proceso administrativo que se incluya en|informatica
temas administrativoé necesidades de formacion, capacitacion el Plan Anual de Formacién, Capacitacion Y|
o L desarrollo (210-P-12), se realizé el registro| Desarrollo (210-F-13), capacitaciones relacionadas Plan Anual de|
(Planeacion estratégica, - P 1 - o § - : 31 def "
3 Sistemas de Gestion  de 4 4 E de la solicitud de incluir en la encuesta dej o con la planeacion estratégica, sistemas de gestionProfesional ldiciembre deFormaclon
alidad. Administracion del Probable Mayor zona deRiesgo |Plan Anual de Formacion, Capacitacion [zona de Riesgod® calidad, administracion del riesgo, andlisislUniversitario enbo17 Capacitacion
ries o)’financieros técnicos Desarrollo (210-F-13) capacitacion| Extrema financiero y demas temas administrativos que|Gestion Humana Desarrollo (210-F-13)
ogere{tivos ! relacionada con la planeacién estratégical faciliten la formulacién de Planes, programas Y|
y op los sistemas de Gestién de calidad proyectos y su respectivo seguimiento.
Comité de Personal
IAdministrativo
Jefe Oficina de]
m%?f:;'igg € Reportes realizados all
4 Incumplimiento en el reporte] 4 Capacitacion al personal directivo en E IGenerar alertas que disminuya la probabilidad de] 31 defSUI /' Reportes que
N E h o h
; n los inform reporf n| 1 . X L . iciembr n realizar:
al SUI Probable Mayor Zonade Riesgo [CUANIO @ los informes y reportes que debe [Zona de Riesgofincumplimiento al SUI Profesional ded ciembre  dedeben realizarse ~ de
Exrema  [generar para el cargue al SUI Extrema 2017 lacuerdo a [E!

Regulacion tarifaria

Gerencia

normatividad vigente




’ -
Codiar ea N5 Ieesanss wir

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL EMSERFUSA E.S.P. 2017

CODIGO 140-F-14

VERSION 03

Pagina 2 de 22

Dar cumplimiento a las directrices de la Gerencia.
. Realizar seguimiento mediante la L (No. de Informes
Extemporaneidad y - : _— . . Jefe de la Division de
N N . herramienta establecida por la oficina de M Realizar los reportes mensuales los cinco reportados /No. de
5 \veracidad en la informacion E i | P . Zona de lori B . ; IAcueducto inf
reportada a las entidades de 3 va f:“ Jona de control _|nt_erno con el prop(_)sno de evitar C p’nr_ner0§d|_as de cada mes, segln Ios_formulanos Permanente | in ormes a _reportar
control v vigilancia. Posible v Riesgo el vencimiento de informacién a reportar Riesgo [topico técnico operativo que se relacionan en la Gerencia en la vigencia 2017)
yvig . exrema [ €ntidades de control y vigilancia Moderado [anexo de la resolucibn No. SSPD - *100
20101300048765 del 14- 12- 2010.
(Gestionar estudios de pre factibilidad de la
regulacion hidrica orientado a otra fuente alterna
icomo es el rio Cuja, de igual manera incluir y
levaluar los estudios realizados en el rio Contar con la
Estudios de pre factibilidad de la Barroblanco, a fin de tomar la alternativa mas aorobacion  de  los
regulacion hidrica del rio Barroblanco, favorable en aspectos técnicos y econémicos que egtudios de
como una alternativa para iniciar estudios permitas dar continuidad para iniciar la etapa de refactibilidad de un
de factibilidad de un embalse en este factibilidad, donde se desarrollan los estudios y Jefe Plantas gmbalse de regulacion
Desabastecimiento del sector que beneficiara el abas@e_clmlento dlsenos_,para 'Ia_ construccién del Emb_a_lse de Tratamiento hidrica fuentes
recurso hidrico por e [(de agua  para el Municipio de regulacion ~hidrica, para el Municipio de Barroblanco y/o Cuja.
6 ldisminucion del caudal . N o de Fusagasuga y la Region del Sumapaz. Eona o Fu;e}gasugg y la Reglgn del Sumapaz para los 31 de [Estudios vy Disefios
de las fuentes ) ica . Ri proximos _cincuenta afios, con el apoyo del diciembre  fyara Ja construccion
de abastecimiento. | Posible Riesgo  |POr Otra parte a través de las campafias g0, Ministerio de Ambiente, Vivienda y desarrollo Jefe de la Division de | jo'5997 e un tancue de
fenémenos naturales 0 e de cultura ciudadana se viene trabajando [Territorial MAVDT, Gobernacion de Cundinamarca, /Acueducto almacenamiegto de
por crecimiento poblacién. con los usuarios y con la comunidad sobre la Corporacion  Autonoma  Regional ~ de lagua  potable  con
ma el uso eficiente y ahorro del agua en ICundinamarca CAR y Alcaldia Municipal de : 3
- . - Gerencia capacidad de 3000 m
cumplimiento de lo establecido en la ley Fusagasuga. .
" . - . Ubicado en la planta
373 de1997. Realizar Estudios y Disefios para gestionar la d ; :
- ; e tratamiento Pekin
construccion de un tanque de almacenamiento de
[3000 m3 en la planta de tratamiento Pekin con el fin
de aumentar la capacidad de almacenamiento.
Implementacion de Plan de Contingencia.
(Reunir los requisitos
necesarios para
X . . . - L ivisio solicitar la ampliacion
Se viene realizando seguimiento a los Realizar ante la CAR la solicitud de la ampliacion iifﬁegﬁctlg Divisién de de la conces‘i]én de
\Vencimiento de los difeg_entesl perm?zos y | dIicenciﬁ,s " del_cagdal de la Concesién de aguas existerjtle, caudal ante la CAR /
; permisos y licencias rodorad A zm ||enta es_rggu;n as parade eSﬁrro Io ona de Riesgotemen o denl C}Jer;tgog que Ix_estad cloncgsmn Gerencia 31 de presentar los
ambientales (concesiones) 4 o ZF?.:;: e las actividades que desarrolla la Moderado corresponde al aho ), actualizando los datos Diciembre  |requisitos necesarios
lotorgados por las Probable o empresa. de demanda y proyectandolos de acuerdo al Jefe  Plantas  de| de 2017 para  solicitar  la
autoridades competentes. (crecimiento poblacional del municipio. Tratamiento lampliacion  de  la
concesién de agua
lante la CAR) * 100
Se estd realizando  mantenimiento (Equipos
preventivo de los equipos y herramientas Jefe de la Division de herramientas y
asignados a la divisién de Acueducto con ICoordinar con la Gerencia y la Divisién [Acueducto dispositivos de
8 Retraso  tecnolégico de el propésito de mantenerlos en M administrativa la compra de  equipos, 31 dejmedicién comprados /
equipos, herramientas 'y 3 Moderad Zmad:mesgu condiciones 6ptimas de operacién para la Zona de Riesgojherramientas y dispositivos de medicion, con el fin [Jefe de la Division |diciembre de|Equipos herramientas
dispositivos de medicion. Posible o Alta prestacion del servicio, se incluird en el Moderado de estar a la vanguardia tecnoldgica logrando el [Comercial 2017 dispositivos  de
proyecto de presupuesto para la vigencia mejoramiento continuo del proceso de Acueducto. medicion a
las necesidades de compras de las Gerencia lcomprar)*100
mismas.
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Se realiza un seguimiento mediante la
lista de verificacién desde las bocatomas

Dar cumplimiento a lo establecido en el Plan de

Jefe de la Division de

ICumplir lo establecido
len el Plan de Accion
del Proceso de
lJAcueducto en un

Fusagasuga.

correcto mantenimiento y puesta en marcha.

Gerencia

2017

Dafios en la infraestructura 3 3 A hasta las Plantas de Tratamiento (500-F- M _lacci6n del proceso de Acueducto en especial lo IAcueducto 1 deloo%' relacionado
9 de captacion, conduccion y Posibl Moderad zonadeRiesgo [01) con el fin de reportar cualquier jzona de Riesgof .~ - d | habilitacion d des d L con las obras de
distribucién. ostble ° Ata - Inovedad y de esta manera prevenir Moderado rAeam((j)nato con fa rehapilitacion de redes de diciembre  delo - pilitacion-
posibles dafios en la infraestructura de la cueducto. Gerencia 2017 Reposicion, en las
misma. redes de aduccion y
distribucion.
(No de contratos
monitoreados de
L - . Rehabilitacion-
Deficiencia en la El proceso de Acueducto documento Dar cumplimiento alo establecido en el Manual de Reposicion y
supervision de los contratos implement6 el formato para las Visitas de IContratacion de la entidad (110-MA-01) y a la Expansion / No de
de las obras de Expansion y 3 M obra (500-F-13, en informes y certificacion B responsabilidad de supervisién descrita en cada Lo (31 de]
10 S A . s . . . N, Jefe de la Division | . contratos
Rehabilitacion/Reposicion Posi Menor Zzonade Riesgo [de supervision y/o interventoria para actas [Zona de Riesgojcontrato a cargo de la Division de Acueducto. de Acueducto diciembre  dejp ahapilitacion-
de redes de conduccién de ble Moderado  |parciales de pago (110-F-13), los cuales Baja 2017 Reposicion y
lagua cruda y distribucion de permiten realizar seguimiento y control por Diligenciar el formato para visita de obra (500-F- Expansion con la
agua potable. parte del supervisor de los contratos. 13). supervision a cargo de
la division de
lacueducto)*100
A través del proceso de fortalecimiento Jefe de la (No. de ersonas
Se estd realizando la distribucién del lorganizacional que adelanté la empresa se Division de coniratadas P °
Falta de personal para personal con el que cuenta el proceso de inculara a la Division de Acueducto personal . L
N . . - Acueducto lasignadas a la Division
atender las labores de 3 A lAcueducto de tal manera que se atiendan M operativo que reforzard los procedimientos de 31 dede ‘Acueducto / No. de
7 mantenimiento y atencion de Posible Moderad zonadeRiesgo las labores cotidianas. En los casos que se [Zona de Riesgojmantenimiento y atencién de dafios en las Jefe de la Division diciembre  de| ersonas  re ueridas
dafios de los sistemas de ° Alla requiera por emergencias, se solicitara Moderado captaciones, conduccién de agua cruda y Administrativa 2017 por la Divis?én de
IAcueducto lapoyo a los procesos de alcantarillado distribucion de agua potable (rehabilitacion, gcueducto)* 100
para superarlas. reposicion y expansion de redes) Gerencia
(No. De acciones
Dar cumplimiento a lo establecido en el Plan de Gerente E];(::;a:rfi;el Plan de_
) ) ) [Emergencia por desabastecimiento por Fenémeno Jefe Divisién Fenémeno  del Nifio
Plan de emergencia por B E Se ha realizado el Plan de emergencia y In del Nifio y/o Nifia. Acueducto 31 de /o Nifia / No. De
] desabastecimiento por el 4 Mayor Zonade Riesgo [contingencia para el des-abastecimiento Zona de RiesgoCoordinar con el CMGRD, las acciones a diciembre de Acciones pro eciadas
fenémeno del nifio y/o nifia Probable Extema 501 e| fenémeno de Nifio y/o Nifia. lalta implementar cuando se disparen las diferentes Jefe Plantas 2017 del P'I)any de
?&gﬁseﬁﬁga”"& Naranja y Roja) del Plan de Tratamiento Emergencia .
9 Fenémeno del Nifio
/o Nifia)*100
No. vélvulas
ladquiridas y
irir va i6 ivisio mantenimiento y
¢ [Existen véivulas reguladoras de presicn en A (icarias on fo3 sectores mis erlcon de ared de | do Acueducto puesta en marcha de
9 Eﬁlf:: fezggtgoéiil‘}:ﬂ;ges 4 Mayor ¢ Zona de Riesgo 2?“23”’3;?0;‘1%;1"&;;5 gﬁ]ﬁ;‘ijeiguﬁg [Zona de Riesgojacueducto, de igual manera revisar las que se 31 defas  existentes /
Probable Extrema p lalta lencuentran instaladas a fin de garantizar su diciembre ~ defNtmero de valvulas

requeridas para el
sistema de acueducto
I* 100




MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL EMSERFUSA E.S.P. 2017

CODIGO 140-F-14

VERSION 03

Pagina 4 de 22

Se estableci6 el cronograma de Dar cumplimiento a lo establecido en el
Dafios o taponamientos e mantenimiento preventivo de sistemas de cronograma de mantenimiento de sistemas de | Jefe de la Division (No de ordenes
inundaciones en los alcan_ttarlllado como unall herrar&‘ne_nta Qque lAlcantarillado (600-F-01), con el fin de evitar | Alcantarillado 31 de [Eiecutadas para
diferentes sectores de la permite prévenir los = danos - 0 ltaponamientos e inundaciones en los sistemas | Profesional e mantenimiento  de
ciudad. taponamientos e inundaciones en los - R ~ Universitari Diciembre de it d
diferentes sectores de la ciudad. de Alcantarillad Realizacion de campafias de niversitario 2017 sistemas e
lcultura ciudadana con el fin de educar a la 2'&2::2;’”?:42&&2
f f i f Supervisor
, e con:unlq?ddsTbred!a |m;t))9rte:nC|a del cuidado y bara mantenimiento
ona . :
1 4 on proteccion del medio ambiente. Operarios de sistemas de
Probable Mayor Riesgo A lalcantarillado) *100
EX‘:"‘ Zona de
Riesgo
Alta
Se esta realizando la planeacion de las En la Planeacion inicial de las obras en (No de obras de
obras a realizar de conformidad con lo iconcordancia con el Manual de Contratacién (110-(Jefe de la Division rehabilitacion [¢]
establecido en el MA-01) se bebe tener en cuenta las posibles [Alcantarilla do reposicion Ejecutadas
Fallas o demoras en la ” . - - y : .
obras de rehabilitacion o 3 Manual de Contratacion de la entidad con Isituaciones tangibles que puedan generar retrasos |Profesional en el tiempo
s - > A lel fin de evitar demoras e incomodidades len la ejecucién de las obras de rehabilitacién o [Universitario 31 de lestablecido/ No. de
reposicion de los sistemas Posible . . N M L Diciembre I,
de Alcantarillado Moderad zonadeRiesgo [a la comunidad donde se realicen Manual Zona  de [EPOSICION de los obras de rehabilitacion
11 ° Ata de Contratacion de la entidad con el fin de Riesgo sistemas de Alcantarillado Supervisor operarios de o reposicién
evitar demoras e incomodidades a la Moderada 2017 contratadas o
comunidad donde se realicen ejecutadas
directamente en la
igencia) * 100
Jefe de la Division (No de obras de
) _ B En la Planeacion inicial de las obras de expansién [Alcantarilla do rehabilitacion o
Se estd reall_zando la planea_u:lon de las se debe tener en cuenta lo establecido en el Prc_)fesm_)na! reposicion
obras a_reallzar de conformidad con ,Io Manual de Contratacion (110- MA-01) con el fin de Umve_rsnano Ejecutadas en el
A establecido en el Manual de Contratacion M identificar las posibles situaciones tangibles que [SUPervisor ylo 31 de | tiempo establecido/
oderad zoace  |d€ la entidad con el fin de evitar demoras Zona  de |nyedan generar retrasos en la ejecucion de las [nterventor de los | piciempre | No. de obras de
al d | 3 oo Riesgo Ata | incomodidades a la comunidad donde slleggo da |obras programadas contratos de rehabilitacion o
12 ogr:ssdg e s;r:]osr_aéi din Ioi1 Posible se realicen oderaca 2017 reposicién
X i
- - contratadas o
sistemas de Alcantarillado ejecutadas
directamente en la
vigencia) * 100
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Se realiza coordinacion con las Divisiones
de Acueducto y

lAseo con el fin de contar con personal de
apoyo para atender las labores de
lexpansion, rehabilitacion y

ICoordinar con la Oficina de

Gestion Humana la programacién de las|
acaciones de tal forma que no se afecte la
disponibilidad del personal para el desarrollo de las|
lactividades de la Division de Alcantarillado.

Dar a conocer a la Oficina de Gestién Humana las|
necesidades de formacion, capacitacion
desarrollo del personal con el fin de contar con el
personal idéneo para la Division

Gerencia (No de personas
lasignadas  a la

Jefe de la Division Division de
Alcantarilla do IAlcantarillado / No de
31 de |cargos establecidos

Diciembre de [en la  estructura

Profesional

Falta de personal Mantenimiento de los sistemas de ICoordinar con las Oficinas de Gestion Humana P 2017 orgéanica) * 100
para atender las labores de lAlcantarillado. IControl Interno Disciplinario Universitario
Expansion, rehabilitacion y Las medidas pertinentes para el caso de lag )
mantenimiento de los lausencias. Supervisor
sistemas de Alcantarillado y A i Zona En casos de situaciones de emergencia respecto
13 "‘?S obras por administracion 3 Moderad Zona de Riesgo a la prestacion de los servicios coordinar con los | Jefe Oficina de
directa. Posible o Riesgo Alta Moderada | jefes de las Divisiones de Acueducto y Aseo el | Gestion Humana
apoyo necesario para superarlas.
Se estableci6 el Cronograma de] Dar cumplimiento a lo establecido en el mantenimiento
mantenimiento preventivo de equipos con procedimiento de mantenimiento y operacion de los{Jefe de la Division| (No de ordenes|
el fin de evitar o prevenir el deterioro de Isistemas de Alcantarillado (600- IAlcantarillado lejecutadas para to de|
Falta o deterioro de equipos| los equipos y P-02), con el fin de evitar dafios o proObles en su|Profesional sistemas de
y herramientas para g herramientas que son empleados para I3 funcionamiento que afecten la calidad Universitario 31 dejalcantarillado/No  de|
ejecucion de obras  def 3 ocrad AzonadeRiesso loecucion de obras de expansion o lcontinuidad del servicio. Diciembre delordenes  generadas
14 lexpansion o mantenimientol Posible ° At mantenimiento de los sistemas de] M Realizar la planeacién de las compras de losiSupervisor 2017 para mantenimiento de|
de los sistemas de| |Alcantarillado fﬂ%ndae ;iaedl;iesgoequipos sistemas de|
IAlcantarillado. Necesarios para garantizar la ejecucién de obrasiOperarios lalcantarillado)
de expansién o mantenimiento de los Sistemas de| [¥100
|Alcantarillado.
A ICoordinar con las Divisiones de Acueducto y Aseo [Jefe de la Division
Falta de medios de Zona Se cuenta con un vehiculo tipo NPR para lel apoyo con medios de transporte en los casos [Alcantarillado Personal y
transporte para el personal, de el transporte de los operarios. Se cuenta Zonm lque la divisién de alcantarillado lo necesite para el |Profesional 31 de | transporte de
15 [traslado de materiales y 3 Mofemd Ries con una moto para el traslado de de traslado de personal, materiales y equipos Universitario Diciembre de | materiales
lequipos Posible ° %o personal. Riiigo Supervisor 2017 transportado en los

tiempos y lugares
establecidos.




’ -
Codiar ea N5 Ieesanss wir

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL EMSERFUSA E.S.P. 2017

CODIGO 140-F-14

VERSION 03

Pagina 6 de 22

Por parte de la Oficina de Gestién ICoordinar con la Oficina de Gestion Humana y el [Jefe de la Division (No. de trabajadores
Humana se ha dado cumplimiento a lo ICOPASST la identificacion y compra de los |Alcantarillado lafectados por
lestablecido por la Ley, las lelementos de proteccion y seguridad de los |Profesional lexposicion a agentes
lAgentes contaminantes o A Recomendaciones de la ARP y lo " trabajadores con el fin de evitar dafios o deterior |Universitario icontaminantes o
16 [sustancias quimicas 3 ioderad 3 Zona de establecido en las  convenciones Zona  defen la salud de los trabajadores por exposicion o [Supervisor Operarios |31 de [sustancias quimicas/
Posible °o Riesgo colectivas en lo referente a la dotacién del ;‘gjg?ada contacto con agentes contaminantes Profesional Diciembre de |no de trabajadores de
Alta personal y elementos de proteccion. Universitario en 2017 la Division) *100
Gestién Humana
Gerencia
Dar cumplimiento a lo establecido en el |Jefe de la Division (No. de obras de
IAntigliedad de un Inspeccién de las tuberias durante el cronograma de mantenimiento de sistemas de | Alcantarillado reposicion por
porcentaje alto de las redes £ cronograma de mantenimiento. |Alcantarillado (600-F- 01), con el fin de evitar | Profesional ladministracion directa
de alcantarillado que zona taponamientos e inundaciones en los sistemas | Universitario 31 de [proyectadas / No. de
lgeneran dafios y 4 Mayor de Catastro actualizados de las redes de A |de Alcantarillado. Actualizacién permanente del | Supervisor Operarios [Diciembre de [obras de reposicién
17 [taponamientos Probable Riesao alcantarillado. Rizeggi‘/ﬁa catastro de redes para priorizar las obras | Cartégrafo 2017 por  administracién
Extrem reposiciones de redes. directa  ejecutadas)
a [*100
Inundaciéon por desastres ICoordinar con la el CMGRD para estar al tanto (No. de o¢rdenes de
naturales, fenémenos como Inspeccion de las tuberias durante el del monitoreo de las quebradas. Jefe de la Division mantenimiento  de
la Nifia, que generen & cronograma de mantenimiento. Dar cumplimiento a lo establecido en el [Alcantarillado 31 de [quebradas
riesgos de deslizamientos zona A Zona cronograma de mantenimiento de cuerpos de [Profesional Diciembre de [generadas / No. de
18 len laderas de montafia y 4 vayor ¢ ngsgo agua (quebradas) Alcantarillado (600-F-01) |Universitario 2017 ordenes de
construcciones en la zona- | Probable Riesao Alta Consultoria Plan Supervisor Operarios mantenimiento  de
ronda de quebradas. Frema maestro de aislamiento y recuperacion de| Gerencia lquebradas
quebradas lejecutadas) *100
Se disefi6 e implemento el formato Dar continuidad a la aplicaciéon  del formato
Cambios  permanentes £ [Cronograma de Informes a entes de cronograma de informes a entes de ControlJefe de la Division Ased
len la normatividad del Buema - (control (120-F-12), con el cual se (120-F-12) y realizar de manera permanentelP.U Division de Ased (# de informes
Sector. (tainterseccion |iene realizando el seguimiento y A consulta a través de la pagina web de los entes|Auxiliar Administrativo [31 de [reportados al
P 3’bl Mayor entre Posible conloontrol de la informacion que debe é‘l)e"sao g€ lde control del estado de la informacion reportadal Diciembre de lentes/Total de
19 osile Mayores zona Jranortar la Division de Aseo Altag cambios en la normatividad. 017 informes a presentar)
Extrema) k100
Se disefié e implemento el manual para Seguir de Manera puntual los procedimientos liefe de la Divisién Aseo
IAumento de la generacion la prestacion del servicio publico lestablecidos en Manual para la Prestacion del
de residuos soélidos domiciliario de Aseo (700-MA-01) y en Servicio Pablico Domiciliario de Aseo (700-MA- P.U Divisién de Aseo [31 de|(N° de toneladas de
producto del crecimiento cumplimiento al Decreto 2981 de 2013 A 01), realizando la revision del mismo de tal Diciembre defresiduos s6lidos
0 poblacional 'y de las B el Programa para la Prestacién del éli)en:go A?tg forma que permita el mejoramiento continuo del  [efe de la Division 2017 dispuestos / N° de
temporadas de Casi ISSeguro Mayor E Servicio Publico de Aseo, con el fin de EiLeEIl apgt;?‘tt::g? broceso. Asi como de las actividades IAdministrativa toneladas de residuos
vacaciones. zona de Riesgo [documentar los procedimientos para la hace que baje lcontempladas en el programa para la prestacion Gerencia solidos recolectados)
exrema  |prestacién del servicio y las medidas el riesgo) el servicio pablico de aseo. [ 100.
necesarias para garantizar la calidad y
continuidad del mismo.
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Se estableci6 un Cronograma de palizar seguimiento al cumplimiento del Jefe y P.U de la Divisié (VIR Rubro
IAumento de costos de Mantenimiento Preventivo de Parque cronograma de mantenimiento preventivo del IAseo 31 de [ejecutado de para
mantenimiento de los lJAutomotor (200-F-17), con el fin de parque automotor (200-F-17) y generar un plan Diciembre de [mantenimiento o de
vehiculos recolectores y 4 E realizar las actividades de A de reposicién del parque automotor de la Jefe de la Division 2017 parque automotor /
21 |volqueta. Probable Mayor zona de Riesgo [mantenimiento de los vehiculos antes Zona de division de aseo. IAdministrativa IR rubro
exrema [de que estos presenten fallas /F:I'te:g" programado  para
mecanicas generando mayores mantenimiento o de
costos de reparacion. parque automotor)
[*100
Parque automotor con mas Se disefi6 e implemento el Establecer un Plan de Renovacién del parque| (No de vehiculos con
de 10 afios de servicio. procedimiento para el Mantenimiento lautomotor que permita reducir los costos de|Jefe de la Division Ased31l dgmas de 10 afios /N°
s c General de Parque Automotor (200-P- E loperatividad de la division. Diciembre degde vehiculos
bo Casi Seguro | Maor somademiesgo 03, CON el fin de garantizar el é?é‘:go de P.U Division de Aseo [2017 ltotales)*100
caema | M@NtENIMiento de la infraestructura [Extrema Gerencia
especificamente lo relacionado con el
En el Manual para la Prestacion del lJefe de la Divisio (Nﬂmefo de personag
indice de ausentismo de Servicio Publico Domiciliario de Aseo Dar cumplimiento a los parametros establecidos|Administrativa X(Nun?(le?s de a::,;r;t::;
personal por incapacidad, (700-MA-01), en el numeral 3.4.8.1 len el Manual para la Prestacién del ServiciolJefe de la Division Ased 31 dgx Numero dias dd
restricciones  médicas 3 A Fallas por incapacidades o ausencias " Pablico Domiciliario de Aseo (700-MA- P.U Division de As{ Diciembre [trabajo) *100
23 |accidentes de trabajo. Pogible o zonade Riesgo lja| personal, se especifica las medidas [Zona de Supervisor de 2017
Alla a seguir para estos casos. E‘Sjg?ada
Por parte de la Oficina de Gesti6n ICoordinar con la Oficina de Gestiéon Humanay [Jefe de la Divisién Ased (No de trabajadoreq
Humana se ha venido dando lel comité Paritario de Salud Ocupacional lafectados po
lAgentes contaminantes o cumplimiento a lo establecido por la Ley, ICOPASO la identificacién y compra de los P.U Division de lexposicion o inhalacion
Sustancias quimicas. c lo recomendado por la ARL y lo E lelementos de proteccion y seguridad de los Aseo 31 dgde agenteg
24 4 Mayor onacerissgo [E51DIECIdO €N las  convenciones ég{:"’e‘,ﬁz Riesgdiahajadores con el fin de evitar dafios o deterior | Gestion Humana  |Diciembre ~ ddcontaminantes
Probable Exrema colectivas en lo referente a la dotacion len la salud de los trabajadores por exposicién o Gerencia 2017 sustancias  quimicas|
del personal y elementos de proteccion. contacto con agentes contaminantes. No de trabajadores d¢
Se Disefié e implemento el Manual para Seguir de manera puntual los procedimientos
la Prestacion del servicio publico lestablecidos en Manual para la Prestacion del [Jefe de la Divisiol
Incremento de la Domiciliario de Aseo (700-MA-01) y en Servicio Publico Domiciliario de Aseo (700-MA- |Administrativa
generacion  de  residuos cumplimiento al Decreto 2981 de 2013 01), realizando la revisién del mismo de tal forma 31 de| .
25 s6lidos producto de 3 E el Programa para la Prestacion del s que permita el mejoramiento continuo del |[jefe de la Divisién Ased Diciembre de (N:ﬂmgc; de Me(}\r/%s)
fenémeno natural o Posible Mayor Zonade Riesgo  [Servicio Publico de Aseo, con el fin de proceso. Asi como de las actividades 2017 lgenerados mes.
antrépico. Extrema documentar los procedimientos para la i?:;oAss contempladas dentro del programa para la [p  Divisién de Aseo

prestacion del servicio y las medidas
necesarias para garantizar la calidad y
continuidad del mismo.

prestacion del servicio publico de aseo

Gerencia
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Se Disefi6 e implemento el Manual para Seguir de manera puntual los procedimientos incremento del
Incremento de la la Prestacion del servicio publico lestablecidos en Manual para la Prestacion t,:‘)%rerllgjoas de
lgeneracién  de  residuos Domiciliario de Aseo (700-MA-01) del Servicio Publico Domiciliario de Aseo (700- mensuales durante
s6lidos producto de en cumplimiento al Decreto 2981 de MA-01), realizando la revision del mismo de tal |jefe de la Division Ased31 dele! _tiempo de
fenémeno del nifio. 2013 el Programa para la Prestacion del A forma que permita el mejoramiento continto del Diciembre de?eur:gagzo del nigsll
26 Producto de escases de 3 Mayor Servicio Publico de Aseo, con el fin de [zona de Riesgofproceso.  Asi como de las actividades [p y Division de Aseo [2017 IN° toneladas
agua incrementa el Posible E [documentar los procedimientos para la Alta contempladas dentro del programa para la promedio mensuales
consumo  de  residuos zona de Riesgo [PrEStacion  del servicio y las medidas prestacion del servicio pablico de aseo producidas.*100
plasticos y/o icopor. Extrema necesarias para garantizar la calidad y
continuidad del mismo
Se disefi6 e implemento el formato de Seguir de Manera puntual los procedimientogJefe de la Division Ased (N° de  toneladas de]
novedades de ruta (700-F-19) vy lestablecidos en el Formato para la Prestacion de| Profesional Universita residuos sélidos
Restriccion vehicular sobre |a] también en cumplimiento al Decreto Servicio Publico Domiciliario de Aseo (700-MA-01) Ingeniero dispuestos / N° de
via que conduce al relleno| 2981 de 2013 el Programa para la realizando la revisién del mismo de tal forma qug 31 de toneladas de
sanitario 4 E Prestacion del Servicio Pulblico de permita el mejoramiento contintio del proceso. As|jefe de la Division Diciembre de| residuos solidos]
b7 3 Mayor z0na de Riesgo[AS€0- Esto con el fin de documentar los como de las actividades contempladas en e|administrativa 2017 recolectados) * 100.
Posible Extrema procedimientos para la prestacion del N programa para la prestacion del servicio pablico dggerencia
servicio y las medidas necesarias para [zona de RiesgolAseo
garantizar la calidad y continuidad del it
mismo.
Dar cumplimiento a lo establecido en el formato|
410-F-01 Control de respuestas a las peticiones| .
lquejas y recursos, como una herramienta quePrc_)fesm_)na!
. . L Universitario de PQR|
permite controlar y realizar seguimiento a los|
Se estableci6 el formato 410-F-01 Control| POR(s). (s)
R1. No dar respuesta a las| 3 . E de respuestas a las peticione§ quejas | Qona de RiesgojAprovechar al méximo el software de archivo ¥ - B . 3:.L. dejFecha de respuesta del
bs peticiones, quejas y recursos| Posible Mayor Zona de Riesgo recur§os, como una .herramle.ntf’:l que) lAlta orrespondencia  que  genera  alarmas deAuxmar. Administrativo.|Diciembre dePQ-R- - Fecha de|
de los usuarios de fondo Edrema  |PErmite controlar y realizar seguimiento a fencimiento de correspondencia. (Ventanilla de P. Q. R) [2017 recibido del[ PQR=
dentro de los  términog o5 P- Q- R. Dar cumplimiento al Manual de P. Q. R (400-MA- Menor a 15 dias
establecidos por [E! 01). Jefe de la Division|
normatividad Dar cumplimiento a la Resolucién de Gerencia No (Comercial
064 del 1 de Marzo de 2013.




MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL EMSERFUSA E.S.P. 2017

CODIGO 140-F-14

VERSION 03

Pagina 9 de 22

Dar cumplimiento a lo establecido en los formatoslJefe de la Division|
400-F-01 denominado solicitud para el tramite dejcomercial Fecha de respuesta de|
prestacion de los servicios de acueducto, la solicitud para el
Se establecieron los formatos 400-F-01f alcantarillado y aseo y el formato 400-F-03/Auxiliar Administrativo., tramite de prestacion
R2. No dar respuesta en log| denominado solicitud para el tramite de denominado Hoja de ruta para aprobacion de|(Ventanilla de| de los servicios de]
térrlninos establecidos en el prestacion de los servicios de acueducto, factibilidades con el propésito de realizar|Factibilidades) |Acueducto,
. alcantarillado y aseo y el formato 400-F- [Zona de Riesgojseguimiento y control del procedimiento y disminuir 31 delAlcantarillado y Aseo -
contrato de  condiciones| 3 4 X : IModerado Rk L - -
29 uniformes a ciudadanos que Posible Mayor 03, denominado Hoja de ruta parg| M los tiempos de respuesta Jefe de la Division defDiciembre dejFecha de recibido de I3
solicitan el tramite  de aprobacion de factibilidades con el lAcueducto. 2017 solicitud para el tramite]
restacion de servicios proposito de realizar seguimiento y control Comité Técnico de prestacién de log
P : del procedimiento y disminuir los tiempos| Gerencia Iservicios de
de respuesta. lJAcueducto,
|Alcantarillado y Aseo=|
Menor de 15 dias.
Jefe de la, Division
Se document6 el procedimiento a través comercial
R3. Fallas en la verificacion| del Instructivo facturacion en sitio Profesional (Namero de reclamos|
de la liquidacién de facturas| Realizar un mayor seguimiento a través de lajUniversitario en P. Q. R31 presentados po
o en lo relacionado con el 3 Vocerad (Calculo y cargue de informacion, toma de| gona de Rlesgofacturacic’)n en sitio se para disminuir los errores de[Profesional biciembre deerrores en lal
. - - : o ICl s -
consumo y los datos| Posible °o lecturas e impresion de facturas) y recaudo| Moderado liquidacion de facturas y el reporte de las|Universitario Jefe d92017 facturacion/  Numero|
registrados en la factura 400-1-01. novedades en ruta a través del formato 400-F-23. |Cartera de facturas emitidas) *|
IAuxiliar  Administrativol 100
(ventanilla de P. Q. R)
Lectores
. - ) i la Division| .
» o Realizar seguimiento permanente a los camblos‘]ee d.e a S1o No. de  cambios|
Se establecié el seguimiento permanente] . . (Comercial .
| o X normativos de tal manera que se ajusten los| fesional normativos
R4. Cambios permanentes| 4 i I'a .r’\ormlatlw.dad V|gen.tef para}’ da A procedimientos  internos  garantizando  suj Pr? esw?na. 31 deimplementados por laf
. v Ri o .Q.R|.. . .
31 len la normatividad del sector M:yo, Zona de riesgo ap |C§C|on alamisma, esta informacion se 1 Aﬁga de IesgDcumpllmlento. Unlver§|tar|o enP.Q RDlClembre defentidad /No de
Probable relaciona en los documentos del Proceso. Profesional . .
Extrema X o 2017 cambios  normativos|
Universitario Jefe de| .
que debe implementar|
Cartera .
la entidad
Se cuenta con el contrato de condiciones| Dar aplicacion a lo establecido en el Instructivo de|
uniformes para los servicios de Acueducto)) Enfoque y Satisfaccion al Usuario 400-1-04| .
. . . . (Total de clientes con|
R5. lAlcantarillado y Aseo. diligenciando los formatos comentarios o o
. Jefe de Division| una calificacion
3 M 5 ona de Riesgosugerenclas, (400-F-17) y la encuesta deComercia 1 delsuperior o iqual A
32 Insatisfaccion del  usuario| ; Menor Zonaderiesgo [S€ establecio el Instructivo de Enfoque Baja Satisfaccion (400-F18) y Registro de atencion al - P 9 :
Posible . L X . Diciembre del4/Total de clientes
frente a la prestacion del Moderada  [Satisfaccion al Usuario 400-1-04 cliente (400-F-19). .
. . s . Profesional 2017 lencuestados)*
servicio Retroalimentar el sistema de gestion de calidad| "~
. . L . . |Universitario mercadeo 100
para mejora continua de la prestacion del servicio.
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Se informa a la Division Administrativa)

ICoordinar con la Oficina de Gestion Humana Ig|
programacion de las vacaciones de tal forma que|
no se afecte la disponibilidad del personal para el
desarrollo de las actividades de la Divisién-

Dar a conocer a la Oficina de Gestién Humana las|
necesidades de formacién, capacitacion Y|
desarrollo del personal a través del formato para el
diagndstico de necesidades de formacion,|
capacitacion y desarrollo (210-F-12), con el fin de]
contar con el grupo de trabajo idéneo para la|

Division.
ICoordinar con las Oficinas de Gestion Humana
IControl  Interno  Disciplinario las  medidas]

pertinentes para el caso de las ausencias.

Jefe de la Division|
(Comercial
Jefe de la Division

IAdministrativa

1- Por ausencia 0
necesidad  de
personal:

No. de remplazos o
personal asignado

R6. Rotacion o falta de| 3 s A para generar acciones oportunas para| gona de R|esgoEn caso de situacion de emergencia respecto a Ia| a1 deefectuados / No. de|
33 personal Posible Moderad zonade Riesgo [reemplazo del personal por periodo Moderado  |prestacién del servicio coordinar con el jefe de Iaf ofesional Diciembre depersonal aremplazar o
Alta acacional asi como las necesidades de] Division Administrativa Universitario en bo17 la asignar.
rotacion. Gestion Humana
2- Por rotacién del
Gerencia personal
No de personal dell
proceso rotado/No dell
personal del
proceso*100
Jefe de la Division
[Dar cumplimiento a lo establecido en el Contrato de|Comercial
Se ha buscado fortalecer la relacion ICondiciones Uniformes y a los compromisos|Profesional
n7. usuario empresa a través del profesional ladquiridos con los usuarios. Universitario enl (No de  Usuarios
ncursion  de  nuevas c Universitario  en Relg(ﬁiones, Negocios, v Fortalecer la relacion usuario empresa a través dellRelaciones, Negocios 31 ggdesvinculados del
s empresas prestadoras del 3 o Zona de Rissqo Merf:a.\deo y Gestion al ' (_3“9”_"’3- fﬂ%réae?:d?esgoprofesional Universitario en Relaciones, Negocios,Mercadeo y Gestion alpiciempre  def> " 00 de Aseo/.N_o de
Posible (Actividades puerta a puerta, participacion| usuarios del servicio de

servicios publicos en el area]
de prestacion de la entidad.

Extrema

en las reuniones de las Juntas de Accion|
[Comunal acompafiamiento de los Combos|
Triple A).

Mercadeo y Gestion al Cliente. (Actividades puerta]
@ puerta, participacién en las reuniones de las|
Juntas de Accién Comunal acompafiamiento de los|
ICombos Triple A).

Cliente.

Jefe de la Divisién de|
IAseo

Profesional
Universitario de Aseo.

2017

IAse0)*100
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R8.

Se cuenta con un contrato con el
proveedor del Software (Sysman) en

Realizar la supervision y seguimiento de los|

Jefe de la Oficina de|

No. de rotaciones de|

del abastecimiento de agua
cruda (Fuente hidrica) a las|
plantas de tratamiento.

Extrema

Plan de mantenimiento preventivo, en la
zona de Bocatomas Medicion de caudal
cada hora a la entrada de las Plantas dej
Tratamiento. Se registra en el formato de|
control operativo (800-F-01).

Creacién de cuadrila para atencion de|

mantenimientos no programados.

31 de
. 3 4 donde se establecen los requisitos,) 10 . lcompromisos y requerimientos al proveedor del|Planeacion Informética | . . personal de la division
35 Falta de acompafiamiento K Mayor E L ) L ) [Zona de Riesgoy Diciembre de| X
K L Posible servicios y demas actividades necesarias| Moderado isoftware de tal manera que estos se cumplan. No. de rotaciones|
dependencia de un Unicol Zona de Riesgo . . X 2017
para garantizar el buen funcionamiento de ltotales por la empresa
proveedor del Software. Extrema L
los aplicativos.
Jefe Division Comerciall
Ro \Jefe Division Jefe de la|
Oficina de Plant-)r:\ci()n31 del alor Total descuentos|
E
. - 5 4 Informe Comité de Atencién y Prevencion| E ) Realizar la supervision de la aplicacién de loslinformatica . con base en la Resg|
36 IAplicacion del Régimen de] . Mayor Zona de Riesgo [Zona de Riesgol .. |Diciembre de]
. Casi seguro de Desastres Extrema descuentos con base en la Res 688/14. Jefe de la Division| 688/14 / Totall
Calidad y Descuentos de la| Extrema 2017 .,
lAcueducto Facturacion
Res 688/14 -
Jefe Oficina de Control
interno
Control de parametros del agua mediante]
toma de muestras cada hora (Ph|
i i izacio erificar la realizacién de los instructivos de| . icil
turbiedad, color, cloro residual) realizacion " o e oot ooy Jefe de la Division I(No df medlcm:nes de|
i nsayo de Jarras —Dosificacién Optima -1-01), .
_ de ensayos de jarras por turno, ayo de. icacion Op ( ' )blantas de Tratamiento a .caldad de’ agual
Entregar la calidad de agua 3 3 Dosificacion sustancias quimicas,| M lel instructivo de dosificacién de sustancias] 31 defrealizadas al dia / No.
lcon un IRCA por ENCIMA del i Moderad A siguiendo los protocolos establecidos pard] [zona de Riesgoquimicas (800-1-02) y Calidad del Agua (800-F-03) .. . |diciembre de[de mediciones de g
37 Posible o . Moderada X i . JAuxiliar de laboratorio .
5% Zzona de Riesgo [cada una de las actividades: Ensayo de icorrespondientes para los andlisis establecidos 2017 calidad  del agua]
Alta Jarras — Dosificacion Optima (800-1-01), o s de Plant lestablecidas al dia(3) )|
. . o erarios de Planta
Dosificacion de Sustancias Quimicas (800 P * 100
F-02) y Monitoreo y Control de la Calidad|
del Agua (800-F-03).
/igencia de la concesion sobre las aguas|
de los rios Barro Blanco y Cuja]
Seguimiento diario de pronostico dell ) .
- Mantener vigente las concesiones otorgadas de las
tiempo (IDEAM) . .
. . X fuentes de abastecimiento. Jefe de la Division de|
Mapa de Riesgos Municipal, estudios| (Caudal aforado en|
. ) IAcueducto
sobre posibles fenémenos naturales o E . L . 31 dejplantas ! caudal
3 5 o . Ejecutar actividades mantenimiento acorde al Plan . .
. Catastrof E focos de contaminacion que se presenten| [Zona de Riesgo| o . ___|diciembre dejnecesario paral
38 Posible ico [Extrema de Mantenimiento establecido. Jefe de la Division| .
Fallas en la infraestructural Zona de Riesgo €N las zonas de bocatomas. 2017 satisfacer la demanda)|

Plantas de Tratamiento

I 100
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[fisico .Se elaboran por parte de la
[Contadora y se revisan por parte del Jefe.

Mantener en Stock insumos quimicos. Registro de Inventario. Jefe de la Division de[31 dej(Caudal de salida en|
Disminucion en la capacidad . IControl de cronograma del plan de mantenimiento|Plantas de Tratamiento diciembre  dejplantas  /  caudal

29 de abastecimiento por Parte 2 M:ym Zona de Riesgo IActividades de mantenimiento de unidades| ;Aona de Riesgomediante verificacion ~ de  los  registros| 2017 nec.esano paral
de la planta de tratamiento| Improbable coemaEStTUCtUTAles,  operativas y  equipos Moderada  |correspondientes. satisfacer la demanda)
de aguas. auxiliares. IConstruccién muro de contencién sobre ronda [ 100

lauebrada | a Parroauia.
ICoordinar con la Oficina de Gestiéon Humana paralJefe de la Division def31 delNo. de funcionarios|
que se incluya en el Plan Anual de Formacién y|Plantas de Tratamiento [diciembre de|(Operarios

L L L ICapacitacion por competencias laborales acordelJefe de la Oficina de[2017 laboratoristas)

o Falta de personal operativg . , Z:pz;zt;?:;’ cge)l;glrt;a;szn ;/ereie:::tlzzclzz - icon el perTiI del personal de la Divisién de Plantas|Gestién Humana certificados operando
idoneo y certificado en las| i Moderad E : [t 1€s4%de Tratamiento. No. total de|
plantas de tratamiento. . Casi Seguro | Zona de Riesgo fratamiento funcionarios

Extrema (Operarios
laboratoristas) de g
Division) *100
ISolicitar a los diferentes procesos informacion [Jefe de la Division (31 de
Falta de conciliaciones de para el cierre financiero al finalizar cada vigencia, [Financiera diciembre
los hechos contables entre | 3 e | Interfaces realizadas entre el proceso A lestableciendo tiempos para su entrega con el ide 2017 (No. de conciliaciones
los procesos Posibl e Zonade Riesgo | Financiero y los demés procesos de la é[i);sago de |propdsito de registrar y.conciliar lainformacién, de [Duefios de procesos realizadas/No. de
de la entidad. e Extrema entidad. Alta tal manera que se refleje correctamente. Gerencia conciliaciones
4 proyectadas)*100
Se realiza la revision de la ejecucion [Solicitar a los duefios de procesos proyecto de Presupuesto,
Presupuesto no acorde presupuestal del afio inmediatamente presupuesto recomendando se tengan en cuenta [Jefe de la Division |31 de [proyectado y
con las necesidades y anterior, la proyeccion de ingresos para la las necesidades de inversion, gastos y recursos [Financiera diciembre aprobado  para la
compromisos de la P /igencia siguiente con base en el para proyectos especiales con base en los [Técnico de igencia 2017 de
entidad. Impro Modaerad Zzona de Riesgo [crecimiento de usuarios de la entidad, la zona B de ingresos proyectados para la vigencia 2017, para 2017 lacuerdo a las
bable 3 Moderado  |proyeccion las inversiones y gastos con Ri;z?g que la ejecucion proyectada se ajuste a o |Duefios de procesos necesidades de la
base en los Planes de Accién por proceso planeado. Gerencia entidad.
42
La liquidacion de los impuestos que debe Jefe de la Division (No de impuestos
No presentacién pago o presentar la entidad se realiza conforme Financiera 31 de | presentados y
inexactitud de los . [¢o previsto por el Estatuto Tributario y Dar cumplimiento a lo establecido en el Estatuto | Profesional diciembre de | pagados al afio/No de
impuestos  Nacionales y 2 __ [las disposiciones de la Alcaldia Municipal M Tributario y las disposiciones del municipio para la | Universitario 2017 impuestos a
43 municipales. Impro M:yo, Zona de Riesgo se archivan los soportes [Zona de fliquidacién y pago de los impuestos que le | Contador presentar y pagar
bable e correspondientes en medio magnético y §'§§S?ado lcorresponden a la empresa. Gerente ante la DIAN y el

Municipio)*100
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Se ejerce el control por parte de la Dar cumplimiento a las directrices de la Gerencia. [Jefe  de la (No de informes
Extemporaneidad Divisién Financiera y la Oficina de Control Solicitar a la Gerencia el estudio para la creacion |Divisién Financiera reportados o
\veracidad de la Interno sobre los informes a reportar por de una oficina encargada para el reporte de|Profesional presentados a
informacién reportada a las 2 3 M parte de la entidad a través del informacion a los entes de control y vigilancia o la[Universitario 131 de tiempo/No de informes
entidades de control |!mPro M°":'a" ZonadeRiesgo |Cronograma de Informes a entes de ona M de [cOntratacion externa para la ejecucion de esta|Contador Diciembre de [ reportar o presentar
44 Iy vigilancia. bable Mederada (control (120-F-12). Riesgo actividad. Técnico 2017 al afio)*100
Moderado
Gerente
Socializar el proceso de implantacion de Jefe de la Division IContinuacion con
las NIICSP de acuerdo a la Resolucion Financiera Capacitacion para el
414 de 2014. ICoordinar con la Gerencia lo pertinente a la proceso de
capacitacion externa para los integrantes de la| Profesional implementacion de las
No implementacién Socializar al interior de la Division el Division  para el proceso de implementacién de| Universitario normas
n de las normas Marco Normativo y el Marco Conceptual. las normas Internacionales de Informacién| Contador Internacionales de
Internacionales Financiera NIICSP y de esta manera dar 31 gdinformacion
Informacién ~ Financiera Socializar y efectuar al interior de la lcumplimiento a lo establecido por la normatividad. | Duefios de procesos [Diciembre ~ dgFinanciera NIICSP y
NIICSP Division el Reconocimiento, Medicion, Gerente 2017 de esta manera dar
aloracion y Revelacion de los hechos cumplimiento a o
leconémicos. establecido por la
normatividad.
Parametrizacion de la Homologacion de Numero de
2 cuentas bajo el Catalogo General de capacitaciones
Impr Cuentas. solicitadas/Capacitaci
obab Vocerad M M 6n efectuadas
o |Zona de - .
45 le Zzona de Riesgo [Elaboracion de los Estados Financieros Riesgo Socializaciones  del
woderada  |del Final del Periodo de Transicion. Moderada proceso
programadas/Socializ
laciones efectuadas
Programacion de
reconocimiento,
medicion y valoracion
de los hechos
leconémicos/Reconoci
mientos, mediciones y
aloraciones de los
hechos  econémicos
realizadas.
Se realiza  control permanente de Mantener un control permanente sobre los{Jefe de la Division [31 de|(No de pagos
Pagos inoportunos las cuentas por pagar a proveedores, ingresos mensuales de la entidad con el fin de|Financiera diciembre de |realizados durante la
proveedores y contratistas. s [contratistas y partes interesadas con el programar los pagos de tal manera que se dé[Tesorero 2017 igencia/No de pagos
2 ZonadeRiesgo [N de  dar  cumplimiento a los B cumplimiento a los compromisos financieros con|Gerente a realizar durante la
46 Raro Menor . compromisos financieros. é?ensago de Ioroveedores, contratistas  y de mas partes igencia) * 100
Baja interesadas.




EMS

Clextler ea N5, Ssaass wir

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL EMSERFUSA E.S.P. 2017

CODIGO 140-F-14

VERSION 03

Pagina 14 de 22

Que se realicen por el portal 3 Solicitar al tesorero la generacién del soporte de Numero de reportes de
bancario transacciones no Posibl c pago de cada una de las transferencias generadas| Tesorero/ 31 de[pago del portal
autorizadas y /o a terceros e 2 Zona de resgo Generar un informe diario de movimientos o A o por el portal transaccional Contador/Jefe deldiciembre de [transaccional/No.
errados, eventual riesgo de Mayor oma de transferencias  realizando  una fiesgo Division Financiera 2017 [Total de transacciones
47  [fraude o error erificacién contra los documentos fuentes Alta realizadas en el portal.
Restringir permisos por parte del Area de Sistemas| Jefe de la Division[31 de[Modificaciones
3 M le implementar una bithcora de registro de ’Financiera diciembre de |Registradas
Modificacion ) Médulo de Auditoria del Software B modificaciones a registros asignar un solofArea de sistemas 2017
) Posibl 2 Zona de riesgo Zona de - -
comprobantes  (Registros e Menor odrada Fiesgo ladministrador del software en - Ftiltacora/TotaI
48 Contables) Insignificante Modificaciones
Efectuadas
Realizar un andlisis individual de cada proceso| Jefe Oficina 31 de
lestableciendo el tipo de riesgo entre  probable, | Juridica, Contador y |diciembre de |Provision  Efectuada
Provision para erificacion antes de cada emisién de posible y remoto. De acuerdo a esta evaluacion| Jefe Divisién | 2017 para el afio/ Monto
contingencias 3 . " lestados financieros la provision  dg M determinar el monto de las provisiones. Financiera establecido a
Posibl oderad Fonaderiesto | yntingencias ﬁgggo o provisionar por el afio.
49 e o Alta Moderada
Falta de actualizacion de la Jefe de Division No. De capacitaciones|
Normatividad Constante actualizacién en las nuevas| La empresa debe estar disponible para que el| Financiera 31 defobtenidas sobre]
vigente(Reforma tributaria A normas y reformas tributarias, personal se pueda actualizar en las diferentes diciembre dejnormas que rigen en|
[deméas normas) Mooerad Zonade  riesgo A normas y modificaciones a las mismas. Gerente 2017 E:P./ Normatividad
4 o |Zona de riesgo|
>0 Probable e 3 il
Los expedientes contractuales Realizar de manera periédica copias magnéticas 31 delno de
se controlan mediante un inventario en el de los archivos relacionados con la informacién|  Oficina diciembre  de Expedientes
Perdida de informacion  de| » que se relacionan los principales datos del proceso juridico y contractual. Juridica. 2017 contractuales hurtados|
los expedientes] 3 Cal:jlréf de los mismos y el estado actual de ona de Riesgo Dar cumplimiento a lo  establecido en las o extraviados/ No de|
contractuales o expedientes| Alta 6 cada uno. 30 [mportante Tablas de Retencién Documental TRD. expedientes
de acciones legales| 0 Se implementd el formato Para Division contractuales  de Ia|
judiciales. Zona de consulta y préstamo de documentos de Administrativa lentidad *100
Riesgo Documentos (200-F-08) en el Resultado: 0/0
o1 inaceptable | @rchivo central.
Se realiza seguimiento de manera Oficina 3_1_ del No  de personas
Cambio en la permanente a los  cambios Capacitar al personal del proceso de manera| Juridica. gl(;:ﬁmbre de capacitadas / No de
normatividad 6 normativos através de laInternet permanente y continua en la interpretacion y| Oficina de Gestion personas de
legal vigente. 2 0 con la suscripcion al portal web o entidad aplicacion de la normatividad. Humana la oficina Juridica
52 ico sonade  |ESPecializada en la materia para recibir Gerencia *100
3 Riesgo las actualizaciones éic'en:go de Resultado: 0/0
Alta inaceptable Importa nte
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Se realiza seguimiento

31 de]
diciembre  de|

No de procesos

Isobrecargas eléctricas.

Universitarios de |a]
Oficina de planeacion e
Informatica

permanente a los procesos en los| Participar activamente dentro de todas y cada Oficina o017 judiciales fallados a
juzgados y a través de la pagina Web de| una de las etapas procesales. Juridica. favor de la entidad /
A la rama judicial y personalmente| No de
Fallos judiciales en contral o por medio del dependiente judicial. Se de procesos
20 P ; P
53 | de laentidad. 2 Catastrér Jonage  |PRTiCIPR de manera  actival [Zona de judiciales que
fca das las etapas procesales. Riesgo
Media U todas las etapas p : [Modera do cursan en contra de
Dar estricto cumplimiento a o] la entidad *
Importante
establecido en el Manual de 100
Contratacion de la entidad (110-MA-01) Resultado: 0/0
Incumplimiento Se realiza revision trimestral Realizar seguimiento permanente al cumplimiento| Oficina 3_1_ dejg) cumplimiento  dell
de las actividades descritas del cumplimiento de las actividades descritas en el manual deluridica. (zig:ﬁmbre deplan de accién debe|
en el de las 5 Funciones, el plande accién y lasdemas que| ser> al 90% Se ha
4 Manual de Funciones actividades Isean delegadas al proceso juridico. dado cumplimiento con|
len el Plan de Accion descritas en el Plan de Accion y en el las actividades|
1 10 *® IManual de Funciones. descritas en el plan de|
Moderad Zona de Riesgo [Zona de Riesgo| . A
Baja o |Aceptable laccion cada trimestre,
s Tolerable al igual que el
cumplimiento dell
Manual de funciones|
con las evaluaciones|
de desempefio, dando|
cumplimiento a un 0%.
Jefe de la Oficina de]
Planeacion €
i ” Informatica . .
Perdida de Informacién po . . Copias de seguridad|
) ~ E X X e E Dar cumplimiento al Manual de Informatica en = R .
algin dafio que se pueda 3 4 Copias de seguridad y mantenimiento dej . L, . X Diciembre realizadas / Copias de|
55 . . Mayor Zona de Riesgo X [Zona de Riesgolcuanto a la realizacion de las copias de seguridad|profesionales K
presentar en los servidores of Posible los equipos Extrema . 2017 seguridad que]
. . Extrema al cronograma de mantenimientos Universitarios de lal it
len algiin equipo o y estipuladas
Oficina de planeacion e
Informatica
Jefe de la Oficina de]
Planeacion €|
Dafios en la red o en log| Informatica No de dafios en los|
M
lequipos informaticos  por| 2 3 _ . . [Seguimiento al cronograma de mantenimientos| Diciembre  3lequipos  informaticos
56 . Moderad Zzona de Riesgo [Mantenimientos preventivos y correctivos M . . R . -
fendmenos  naturales of Improbable o IZona de Riesgolcorrectivos y preventivos Profesionales de 2017 presentados al afio por|
Moderada [Moderada

causas de fallas en el
fluido eléctrico
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Presentacion inadecuada
lextemporéanea de| -
) P o Jefe de la Oficina de|
informacion por parte de los| .
Planeacion € .
responsables de log| - Numero de informes|
Jlisi Informatica tad d d
rocesos ara analisis L L, . resentaqaos aaecuada
57 P P . 2 3 = - . Seguimiento  la presentacion de los diferentes| " P
toma de decisiones por |g Moderad Solicitud periddica de informes M K ) L Diciembre 31 oportunamente
. ., Improbable o M [zona de Riesgolreportes de informes tanto internos como externos|Jefes de division U . .
alta direccion,  generando Moderada . de 2017 nimero de informes|
X Zona de Riesgo oficina productora de| X
[demora y traumatismo en |3 | o, requeridos
- Moderada informacion
presentacion de reportes|
internos, a grupos de interés|
ly entes de control
Se disefio e implementd 1- Cumplimiento
el formato para el seguimiento IAndlisis de resultados basados en indicadores “Anual Auditorias dei
comités de Emserfusa E. S. P. (120-F- [Seguimiento a los resultados de la Revision por g Gestion por
Incumplimiento  frente a 19). glrect_:lon I tad - (comités) b. ;;09:;5{2 del
requerimientos  objetivos Se elabora el Plan de Accién de cadd] eguimiento a los resultados y Jefe  Oficina de seg?:limiento o
instituci . . ivi ité Control Interno 0
ks institucionales s Jonace |PrOceso, el cual se evalia mediante la| M |Operatividad de los comités. *Segun comités  (120-F-
o RiesgoAlla | esentacion de informes Trimestrales [Zona de cronograma 19)
3 ° : 1[Riesgo de auditorias|s.  Eyajyacion  de
Posible Se deben evaluar trimestralmente los| Moderada de Gestion. Indicadores  de
Indicadores de Proceso de cada Division Ul Proceso
Oficina.
Se cuenta con el formato Informe Jefe de la Oficina de Informe del estado del
Pormenorizado del Estado del Control Control Interno Control Interno
Evaluacion deficiente del w  |Interno (120-F-26) y el de resultados de la| IContable.
sistema de Control Interno 2 3 zonage  |FV@lUAcion del Sistema de Control Interno B Capacitacion y Actualizacién ~ en el sistema Semestral  [Informe
59 Improbable |"%"™ Riesgo [CONtable (120-F-23), enel que seregistra zona  de de control Interno alos funcionarios de Pormenorizado de
. Ri Baj
Voderaga  |€} €Stado del Sistema  de Control Interno 16599582 2 ocl de manera permanente. Control Internof
en los cuales se realizan observaciones Periodicidad
para el mantenimiento del sistema. ICuatrimensual
Se Implement6 el cronograma de Jefe de la Oficina de |Auditorias de Gestion|
lAuditorias de Gestién. Se cuenta con Control Interno Realizadas/ Auditorias|
Evaluacion deficiente  del formatos de calidad para: *Realizar las Capacitacion y Actualizacion  en normas de de Gestion|
proceso auditado, por parte auditorias  120-F-07. *formatos para el lauditoria como 1SO 9001-2008 y en la nueva 1SO| Representante de Programadas.
del auditor w [registro de hallazgos 120-F-06 *Formatos 9001-2015 a los funcionarios de la Oficina de| la Direccién para Anual Informes de Auditoria|
2 zonade  [PAra Informe de auditoria 120-F-08 bona E;e Control Interno. Calidad Programados/
3 - .
60 Improbable | s g0 Riesgo Baja Informes de Auditorial
o
Moderada Entregados
No Tratamientos|
realizados/ No de
Hallazgos levantados.
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se disefi6 e implement6 el formato para el IAndlisis de resultados basados en indicadores.  [Jefe de la Oficina de ISeguimiento a los
tratamiento de acciones correctivas y Control Interno hallazgos a través
preventivas  (120-F-14), que permite ISeguimiento a los resultados de la revisién por el |Representante de la [Semestral del  Comité de
Seguimiento 2 s M |detectar las causas y las acciones de bona M " IComité de Coordinacion de Control Interno [Direccion para Calidad Coordinacion de
61 deficiente a Improbable MO":'ﬂ" Zona de Riesgo[MejOra. Riesgo mediante el formato (120-F-15) Duefios de Proceso Control Interno.
resultados Moderada Moderada Gerente Resultados e
Informes  de las
lAuditorias Internas
ISensibilizacion de la metodologia paralJefe de la Oficina de (No de acciones|
A través del formato solucién de problemas y mejoramiento. Anexo No|Control Interno preventivas ol
Desacierto en el andlisis de de acciones preventivas 4. Procedimiento correctivas
problemas " y correctivas De Acciones Preventivas y Representante de la[Trimestral implementadas / total
62 2 oourad Zona de Riesgo| (120-F-14), se plantean B Correctivas (120-P-03). Direccion para MECI y de accionesy
Improbable ° Moderada las actividades Zona de Riesgo calidad. preven.tivas ol
necesarias para contrarrestar los efectos Baja Duefios de correctivas
negativos que impiden el cumplimiento Proceso determinadas)
de los objetivos institucionales. Gerencia [*100.
Se referencia la metodologia Jefe de la Oficina de Socializacion de g
Para solucion ICapacitacion y Control Interno metodologia parg|
de problemas y mejoramiento Anexo Utilizacion de la metodologia para solucién de solucion de problemas
No 4. Procedimiento e problemas y mejoramiento Anexo No  4.Representante de la mejoramiento Anexol
Inconsistencia en 3 MOdserad AZonade Acciones preventivas y correctivas o w Procedimiento de Acciones Preventivas y Dirfaccic’m para MECI y|Semestral Noﬂ 4.. ) (120- ,P_.O3)'
63 formulacion y ejecucion de Posible o Riesgo (120-P-03).En la formulacion Riesgo Correctivas (120-P-03) calidad. Utilizacion d? técnicas
acciones ata | de las acciones Moderada como  Espina  de
Preventivas y Correctivas| Duefios  de Pescado, Campana dej
(120-F-14). Proceso Gauss, tormenta de]
ideas, etc.
*Revision permanente de Jefe de la Oficina de
(Cambios en la informacion actualizada en las paginas Web|Control Interno [Trimestral (No de informeg
Normatividad Se disefi6 e implemento el cronograma de de los Duefios de presentados / No de
) informes a entes de control (120- F-12)| Entes de control y vigilancia. Proceso Informes a presentar)
64 M:yo, Azonade acorde a los cambios normativos *Envio a través del correo *100
Improbable Riesgo M o o
zona de | Electrénico de las actualizaciones consultadas a|Gerente
e ,\;ﬂzz?;’ ';a | los duefios de procesos para su respectival
aplicacion.
Jefe de la Oficina de
ICapacitacion en nueva normatividad a través del(Control Interno ICronograma
Inadaptacion inmediata a Se actualiza de manera permanente DAFP, Contralorias, Contaduria Gral. de la Nacién,|Representante de la|Permanente [actualizado
65 cambios Normativos 3 Modserad AZonade el cronograma  de informes lzona “ﬂe ISuperservicios, etc, controlando los tiempos de|Direccion para MECI vy
Posible ° Riesgo a entes de control (120- F-12) acorde a si:dsg?ada lentrada en vigencia de la nueva norma Calidad.
A2 os cambios normativos. Duefios de Proceso|
Gerente
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Se programé la actualizacién de Revision permanente de la Representante defJefe Oficina de Control 1- (No. de
auditores internos que incluyen talleres calidad. Seguimiento por parte de la oficina deinterno auditorias
Incumplimiento ~ de Iq practicos. IControl Interno. Representante de la internas
auditorias internag 2 Modsmd - Se envi6 oficio a los jefes inmediatos de IAseguramiento del cumplimiento por parte de los | Direccion para calidad[Trimestral realizade*s/ No.
66 programadas Improbable ° ) los auditores para que realicen Jona e Duefios del Duefios  de de auditorias
Riesgo Moderada | seqguimiento a la realizacion Riesgo Baja | Proceso. Proceso programadas)
de auditorias por parte de personal a *100
cargo
RIESGO Se cuenta con el Reglamento Interno de| Fortalecer la Socializacion al Personal en laDivision Administrativa,|Sensibilizacion|(Sensibilizaciones
Trabajo y fue expedido el dia 14 de Julio Normatividad aplicable sanciones establecidas en|Oficina de les en lasEjecutadas
DE CORRUPCION EN LA de la ley Gestion Humana. lauditorias
O.C.I. 2010. 734 del 2002 codigo disciplinario Unico y demas|Oficina de internas. Sensibilizaciones|
Se cuenta con él, Decélogo de Valores o lque le complementen. Afianzamiento permanente{Control InternolPromover  las[Programadas)*100
Utilizacion  de informacion Cédigo de Etica de EMSERFUSA E.S.P. len Talleres a los Empleados de EMSERFUSA [Disciplinario. lsensibilizacion
67 privilegiada. que se adopt6 mediante la resolucién No. Contratistas y partes interesadas sobre los efectos|Oficina  de  Controlles en  log|
Realizar uso indebido como| 771 del 18 de Octubre del afio de la corrupcion para EMSERFUSA, ley Interno Grupos
funcionario, colaborador,| 2002. Se cuenta con el Manual Especificol 1474 de 2011 Oficina de PlaneaciénfPrimarios.
contratista  directivo o] de Funciones y Estatuto Anti Corrupcién Continuar con los e
miembro de la [Competencias 1 laborales perfiles Talleres de Retroalimentacién y Sensibilizacionfinformatica.
10 junta directiva de] requisitos 210-M- 01. sobre el Reglamento Interno de Trabajo, Decélogo|Grupo
Emserfusa, de informacion Se cuenta con el Formato para la relacion de Valores y Cédigo de Etica de Operativo MECA.
que haya conocido por razén| 3 3 A de Copias respaldo g,esngna 9eEMSERFUSA E.S.P. Continuidad con las charlasDuefios de Procesos
0 con ocasion de sus  Pposible o ZonadeRiesgo |-\ SEREUSA E.S. 140-F-41. Moderada lcon los funcionarios sobre el Autocontrol, Sentido|Gerente.
funciones, con el fin de Alla Se cuenta con el Formato de de Pertenencia y MECI.
obtener provecho para si o Plantlla de Control de BACKUPS
para uny Institucional 140-F
tercero, sea esta persona| 42,
natural o juridica Se cuenta con el Formato de Cronograma|
de Sensibilizacion
De Autocontrol 12
F-11.
IComunicacion ylo Se cuenta con el formato para la Se ha venido registrando la informacién a través|Profesional N° de
divulgacion de datos no solicitud de divulgacion de informacion del formato para la divulgacion de la informacion(Universitario de |31 de | comunicaciones
confiables o erréneos sobre (150-F-01) a través del cual se registra (150-F- Promocion y |Diciembre de | erréneas del periodo
la gestion o la prestacion de | 2 los datos que se deben comunicar a los 01) evidenciando la procedencia de los datos, el|Divulgacion 2017 (trimestral)/N°  de
los servicios Improbabl Mayor Azomade ysuarios y  partes  interesadas gﬂona 4o | Proceso solicitante y la informacién a divulgar. comunicaciones
68 e RiesgoAla |nermitiendo  generar  una  mayor Riesgo Gerencia solicitadas
responsabilidad y control sobre la Moderado (trimestre)

informacion publicada.
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Se documenté los procedimientos de Dar cumplimiento al cronograma de medios de(profesional N° de publicaciones
comunicacién interna y externa (150-P-01 Icomunicacion (150-F- 02) disefiado con el fin de(Universitario de [31 de Jrealizadas segun los
Incumplimiento del 150-P- 02), con el fin de establecer los informar oportunamente a la Comunidad y|Promocion y |Diciembre de [medios establecidos/
cronograma de medios de protocolos necesarios para generar la partes Interesadas sobre la gestion, los planes,[Divulgacion 2017 N° de publicaciones
comunicacion (150-F-02) 3 AZonade informacion que permita dar programas y proyectos de la entidad a través de| Gerencia programadas segun
69 M"":“‘“’ Riesgo cumplimiento al cronograma de medios los diferentes  medios de  comunicacién| Duefios de procesos los medios
2 Moderado  [de comunicacion (150- F-02). E d lestablecidos. SGI lestablecidos en el
ona e
improbable Riesgo Baja cronograma de
1 medios de
comunicaciéon (150-
F-02) *100
Deterioro del clima Las comunicaciones de la entidad se Dar cumplimiento a lo establecido en los| Profesional
organizacional  por  un dejaron bajo la responsabilidad de la procedimientos para comunicacion interna (150-P-| Universitario de a1 de N° de boletines
manejo inadecuado de la oficina de promocién y divulgacion con la 01) y comunicacion externa (150-P-02) con el fin| Promocién y biciembre de autorizados por la
informacién  interna y previa aprobacion de de dar cumplimiento a las actividades alli| Divulgacién Gerencia /N° de
externa 2 Moje’ad Zonade Riesr\gﬂo la gerencia para su emision de tal manera 5 relacionadas para la divulgacion de la informacion 2017 boletines
70 | babl 3 Moderada  [JUE S€ eviten comunicaciones erréneas, Zona de [de tal forma que se garantice un adecuado manejo|  Gerencia informativos
mprobable no confiables o no autorizadas que Riesgo Baja  (de la misma. publicados*100
afecten de alguna forma el clima laboral. =
Duefios de procesos
SGlI
Se participa de la proyeccion 'y Profesional
Falta de asignacion| elaboracion del presupuesto de cada Universitario 31 de | Asignacion del
presupuestal  para g /igencia con el propdsito de evidenciar Coordinar con la Gerencia y la Division| de Promocién | Diciembre Rubro
publicidad 'y material de| 4 3 A las necesidades economicas del proceso I Financiera el presupuesto necesario para el| Divulgacion de presupuestal
comunicacion de la entidad. |prq Moderad sonage  |BSI COMO las actividades a realizar que 3 é?na deAI adecuado desarrollo de las actividades propias|Gerencia 2017 acorde con las
. . . iesgo Alta » " . L .
n Riesgoata |rC0UIETEN asignacion de recursos. 9 del proceso de promocién y divulgacion. Uefe de la Division necesidades  del
Financiera proceso.
[Solicitar a la Gerencia la asignacién de un | Profesional
Falta de personal para Solicitudes continuas a la Divisio facilitador pedagégico con el fin de apoyar las | Universitario de |31 de| Facilitador
adelantar las actividades de A Administrativa y a la Gerencia dg lactividades desarrolladas con la comunidad y los | Promocién y [Diciembre e| pedagégico
la oficina de Promocién y 4 Moderad Zona de Riesgo requerimiento de personal adicional A grupos de interés por parte de la oficina de | Divulgacion de 2017 asignando.
72 ; i Probable e [zona  de i i i0
Divulgacion Al Riesgo promocion y divulgacion.
3 Alta Gerencia
Falta de infraestructura Solicitudes continias a la Divisio Solicitar a la Divisién Administrativa la reubicacién |Profesional Reubicacion de los
para la ubicacién de los IAdministrativa y a la Gerencia dg de los puestos de trabajo del proceso de [Universitario de |31 de [puestos de trabajo y
puestos de trabajo y los requerimiento de espacios acordes con lag Promocion y Promocion y [Diciembre de |asignacion de los
73 [elementos asociados al 5 4 E Zonade actividades de Promocion. 25_ Zona de pjyylgaciéon asi como los elementos para [Divulgacion 2017 lelementos necesarios
. i M; iesgo . "
mismo. Casi Seguro avor Riesgo Extrema lgarantizar el adecuado desarrollo de las labores. Gerencia para el proceso.
Extrema Divisi6n
Administrativa
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Frente a una posible situacién como esta, se hace

Desinformacion  por una Monitoreo  diario a Medios de necesario la realizacién de un Boletin de Prensa
posible falsa informacion comunicacion como lo son Emisoras y (150-F-03) en donde se informe sobre la real | Profesional
isobre la calidad de los Canal de Television Local, asi como las situacion y desde luego se hace uso de los | Universitario de |31 de
servicios  Prestados  por Redes Sociales 'y  permanente diferentes medios de Comunicacién con los que | Promocién Y [Diciembre de | N° de Boletines de
Emserfusa E.S.P. 3 B c informacion a A cuenta Emserfusa E.S.P. como lo son la Divulgacion 2017 Prensa Oficiales
74 Posible Mayor Jonade través de Boletin de Prensa (150-F- Zona Pagina Web, Redes Sociales oficiales y otros emitidos referentes al
Riesgo Exrema 03) oficial Rlesgo medios de Gerencia tema.

lcomunicacion como Emisoras, periédicos y Canal

de Television Local para hacer claridad sobre una

posible desinformacion
R1. Pérdida o deterioro de| Se implementaron y se viene dando Realizar una sensibilizacion a los servidores 31 dej(No de funcionarios
informaciéon documental por| cumplimiento a las Tablas de Retencion| publicos que estda a cargo del manejo de los Diciembre de|que asistieron a la|
la falta de condiciones| Documental en cada uno de los procesos| larchivos de gestién y el archivo central de la |Jefe de la Division [2017 sensibilizacion/No  de
adecuadas para su en el archivo central de la entidad. lentidad para evitar la situaciones adversas al [Administrativa funcionarios E
conservacion. Para la consulta y préstamo de| manejo documental de los diferentes procesos sensibilizar en cuanto 3

i E zona de riesgo . . A Zona de " .

75 3 posible | mayer wtems [documentos en el archivo central se| riesgo Alta la aplicacion de las
solicita por parte del interesado el ITRD)*100
diligenciamiento del formato 200-F-08 en|
donde se registran los datos de los
documentos y su ubicacién en caso dell
préstamo.

R2. Incumplimiento a o] La entidad cuenta con un aplicativo a Revision de las tablas de acuerdo a la [Jefe de la Division[31 defListado de asistencial
establecido en el Manual de| través del cual se registra la informacion| normatividad vigentes y a las disposiciones que |Administrativa Diciembre dejen el que se evidencien|
IArchivo y Correspondencia que entra y sale de la entidad, asi como las las reglamentan. 2017 los asistentes a g
(200-MA-01). comunicaciones internas de conformidad socializacion
76 2 improbable |4 mayor Azenadeal® loon lo establecido en el Manual de Archivo ﬁeég'ga de altg retroalimentacion  dell
flesgo Correspondencia (200-MA-01). manual de Archivo
ICorrespondencia (200
MA-01)
Se efectia revision de los bienes Solicitar los conceptos técnicos necesarios a los| Jefe de la Division [31 de(No de elementos
dispuestos en el almacén con el propésito| [procesos responsables de los elementos o bienes| Administrativa Jefe |Diciembre deldados de baja of
de identificar aquellos que  son| lobsoletos con el propésito de dar cumplimiento a lo] Division Financiera  [2017 leliminados/No de|
susceptibles de baja, donacién y/o lestablecido en el Instructivo para dar de baja elementos a dar de
destruccion de conformidad con o lelementos y materiales de almacén (200-1-02) |AImacenista baja y/o eliminar)*100|
a establecido en el Instructivo para dar de| I Efectuar Con La Divisién Financiera Un Inventario| N°  de inventarios|
7 4 probable oad Zona de Riesgo baja elementos y materiales de almacén b o e Rics ffisico a fin de determinar bienes obsoletos o en realizados / N° de|
o Menor o)

R3. Inventario de elementos|
lobsoletos o
desuso.

bienes en

Alta

(200-1-02).

Alta

desuso a fin de dar cumplimiento a las normas|
NICSP

IContinuar las adecuaciones locativas y de]
infraestructura del almacén de la entidad con el
propésito de mejorar la ubicacién e identificacion
de los elementos y materiales alli dispuestos.

inventarios
programados.
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R4. Distribucion inadecuada Se ha venido reorganizando los puestos |lAdelantar las adecuaciones necesarias que [Jefe de la Division[31 dejAdecuaciones de |
de la planta fisica de Iqf de trabajo con el propésito de realizar una] In permitan mitigar el impacto de distribucién [Administrativa Diciembre dejplanta fisica de la sede
78 entidad. 4 mod::rad Azonaderiesgo |istribucion funcional de los mismos al [zona de Riesgofinadecuada de los puestos de trabajo en la [Gerencia 2017 ladministrativa
probable ° ata interior de la entidad. At lentidad. realizadas antes de]
ffinalizar la vigencia
Se viene dando cumplimiento a lo Dar cumplimiento  al Cronograma  de |Gerencia 31 de|N° de participantes en|
establecido en el Plan Anual de mantenimiento preventivo parque automotor (200- Diciembre delactividades dej
capacitacion, formacion y desarrollo (210- F-17) con el fin de evitar al maximo llegar a un 2017 capacitacion incluidas|
F-13) con el propésito de fortalecer las mantenimiento correctivo y mayores dafos en los en el Plan dej
competencias del personal. ehiculos y de equipo .Apoyar el cumplimiento a Formacion,
los cronogramas mantenimiento preventivo de capacitacion
RS5. Dafios en el parque] lequipos (500-F-09) y (600-F-07) de tal manera desarrollo y ejecutadas|
automotor, maquinaria 5 E lque estos estén en 6ptimas condiciones para la antes de finalizar |4
lequipo manual, eléctrico y 4 E prestacion de los servicios. igencia  sobre el
79 motor de la entidad Casi Seguro 4 vaver Zona de Riesgo ég{‘rae\ri;mesgo cor.nocu_n'lemo .
Extrema laplicacion del cdodigo]
Nacional de Transito,
manejo de vehiculos
prevencion vial
IActividades def
capacitacion de|
mantenimiento del
lequipo de mano vy &
motor.
R6. Presentacion de] Se viene dando cumplimiento a o Realizar la verificacion de la informacién y los [Profesional 31 dej(N° de casos|
documentaciéon  falsificadal establecido en el Procedimiento de| documentos suministrados por los aspirantes |{Universitario en Gestién[Diciembre dejpresentados con|
por parte del los aspirantes & identificacion, seleccion, vinculacién lantes de la contratacion o vinculacién a la entidad [Humana 2017 falsificacion de|
suplir vacantes de servidor| Zona de Riesgo [d€SViNCulacion de personal (210-P-01) y el icon el propdsito de evitar el riesgo de recibir documentos durante la|
go publico Raro Haver Alta lAnexo 02: Documentos requeridos para ) informacién o documentacion falsificada. /igencia/No de|
inculacion de personal a través de los iﬁg”e Riesgo aspirantes
cuales se verifica la informacion del presentados en la|
aspirante. igencia)*100
R7. Incumplimiento al Plan Se cuenta con el Plan anual de formacion,| Dar cumplimiento a lo establecido en el Jefe de la Divisi6n31 dej(Numero de|
anual de formacion, capacitacion y desarrollo (210-F-13) y se| procedimiento de  formacién, capacitacion y [Administrativa Diciembre delfactividades
capacitacion y desarrollo| 5 Zona de Riesgo iene dando cumplimiento a lag desarrollo y el Plan anual de formacion, |Profesional 2017 cumplidas/Nimero de|
81 (210-F-13) 2 Improbable |2 Menor oan actividades alli descritas. capacitacion ~ y  desarrollo  (210-F-13), |Universitario en actividades
Eiesgzgg:ja deldiligenciando los registros correspondientes para |Gestion Humana programadas) * 100 %
levidenciar su cumplimiento Gerencia
R8. Incumplimiento al Plan Se cuenta con el Plan anual de formacion,| Dar cumplimiento a lo establecido en el Jefe de la Division31 de|(Numero de|
de Bienestar social capacitacion y desarrollo (210-F-13) y se procedimiento de  formacién, capacitacion y |Administrativa Diciembre delfactividades
lestimulo laboral (210-F-17) 2 B iene dando cumplimiento a las| desarrollo y el Plan anual de formacion, |Profesional 2017 cumplidas/Numero  de
82 2 Improbable | "™ zonadeRiesgo [actividades alli descritas. capacitacion ~ y  desarrollo  (210-F-13), |Universitario en actividades
Baja Eiesgsgaaja ldiligenciando los registros correspondientes para. [Gestion Humana programadas) * 100 %
levidenciar su cumplimiento Gerencia
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R9. Extemporaneidad Se esta llevando a cabo el reporte de la] Realizar el reporte de la informacién de [Jefe de la Division| No de Informes|
veracidad en la informacion| informacion  de responsabilidad  del responsabilidad del proceso Administrativo de [Administrativa presentados a tiempol|
reportada a las entidades de| 3 E proceso administrativo de conformidad con| iconformidad con lo establecido en el cronograma [Profesional 131 deNo de informes 4l
63 control y vigilancia Posible M;‘ym Zona de Riesgo [€] CrONograma de informes a entes de Qo'ia de Riesgode informes a entes de control (120-F-12). Universitario enDiciembre  dejpresentar en las fechas|
Exrema  [cONtrol (120-F-12). jAlta Gestién Humana 2017 lestipuladas)*100
ITécnico Administrativol
(Nomina)
8 [Aumento de los mecanismos de [Seguimiento e inventario constante de los
z |seguridad. Ubicacién del archivo y B lexpedientes o piezas procesales. (No de Expedientes
oa 2 onade [documentos, en lugar adecuado y Zona de [Continuar implementando los mecanismos de (Jefe de la Oficinade |31 de |perdidos/ No de
Perdida de expedienteso | 1 Menor Riesgo  [seguro. Reporte de los expedientes que Riesgo iseguridad y mejorarlos de ser necesario. Mantener [control disciplinario  |diciembre de [expedientes
piezas procesales Raro Baja  [salen del Despacho. Baja  [la Ubicacién del archivo y documentos, en lugar |interno 2017 inventariados)* 100
Inventario de expedientes mensual ladecuado y seguro.
Dar celeridad a los procesos a punto de Seguimiento al mapa de riesgos. Jefe de la Oficina de  [31 de [No. De procesos
Prescripcién de la accion | 1 2 prescribir. Seguimiento contindo al Mapa 2 Revision periddica del proceso por parte del [control disciplinario |diciembre de jabiertos / No de
o5 disciplinaria Raro Menor B Zona de de Riesgo. Revisién periédica del 0 funcionario interno 2017 procesos finalizados
RiesgoBaja  [Proceso. Empoderamiento por parte del Zona  de |Control de seguimiento periédico al inventario de dentro del término
ffuncionario encargado Riesgo lexpedientes egal) * 100
Moderado
\Jefe Oficina control ‘(N0 de
4 disciplinario interno investigaciones
Probabl preliminares/ No de
. iniustificad e Campafias de Autocontrol y socializacién ICapacitacion  cultura  del auto  control Profesional solicitudes de
Quejaz 'TJ“S}' icadas  por B del codigo de ética, Reglamento Interno organizacional, diferenciacion entre actividad (i ersitario en| 31 de finvestigacion) * 100
parte de los funcionario o Mayor E Zonade de Trabajo y demas normatividad en E Zona de [@boral y disciplinaria con ocasion de las ot diciembre  [«(No asistentes a
86 usuarios de la entidad Riesgo materia disciplinaria. Ri lfunciones Cestion Humana de itacion/ No di
Tolerable P . iesgo - Jefe de la Oficina de capacitacion/ No de
[Tolerable 2017 personas
Control Interno convocadas
* 100
ICapacitacion  cultura  del auto  control
lorganizacional, diferenciacion entre actividad [Jefe de la Oficina de
laboral y disciplinaria con ocasién de las [control disciplinario
unci interno 31 de
A o d erial ’;ncmn_ez. » i | » diciembre de
usencia de material . ayor indagacion y gestion para la consecucion ) . 017
87 N . Casi P . y
probatorio en quejas |g Mavor E Zonade iabilidad de procedencia E Zona de [de las pruebas pertinentes. Funcionarios de la (No de
elevadas eguro 4 Riesgo Riesgo entidad expedientes con
N Extrema i
Extrema ausencia de
Profesional material
Universitario en probatorio/ No de
Gestion Humana expedientes
disciplinarios)*10
Z°'h‘nﬂu‘;2r§§:9° M ICumplimiento legal, control y revisién de la entrega [Jefe de la Oficina de (31 de |(No. de quejas por
i i4 2 3 [Cumplimiento legal, control y revisién de Zona  de \y recepcion de documentacion que se allega a los [control  disciplinario  [diciembre de  |violacion a la
\Violacion de la reserva Moderado L, - Riesgo N q
procesal Improbabl la entrega y recepcion de documentacion Moderada |Procesos. interno 2017 reserva/nimero de
88 e que se allega a los procesos. lexpedientes
disciplinarios)*100
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Revision periédica de expedientes para

\Jefe de la Oficina de

notificacion. Empoderamiento Revision peridica de expedientes para T
. 3 i i o A control disciplinario |31 de
o Evaluacién Inadecuada | Noderado i zona de por_pa_rte dgl funcionario encargado, M nonﬂ_cacpn. Empoderam|ent_o por parte del interno diciembre de N d .
o demora en el tramite [MProbab Ricsgo lAuditoria mediante el SYSMAN 2 de ffuncionario encargado, Auditoria mediante el 017 (No. ~de  quejas
de la Queja e Moderada o [sYsMAN recibidas/nimero de
' Moo o ngjas evaluadas)*
Incumplimiento de Términos o o _ Revision periddica de expedientes. [Jefe de la Oficinade [31 de [(No. De procesos
len las distintas Etapas Py 3 M Zonade Revision p_erl(’)dlca de expedientes. M Empoderamiento por parte del funcionario [control disciplinario |diciembre de [abiertos/No. de
Procesales. \mprobabl Moderado Riesgo Empoderamiento por  parte  del zona  de [encargado, Auditoria mediante el SYSMAN interno 2017 incumplimiento de
o P . Moderada fyncionario  encargado,  Auditoria Riesgo términos dentro de las
mediante el SYSMAN Moderado letapas

procesales)*100




