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PROCESO DE ACUEDUCTO
EVALUAClO ALIFICACION 3 RESPONSAB
RIESGOS proBABILIDAD | IMPACTO| N DEL CONTROLES EXISTENTES CALIFICACIO VALORACION ACCIONES DE CONTROL SPONS CRONOGRAMA
CONTROLES DEL RIESGO (7) (8) LE INDICADOR (11)
(1) (2) (3) RIESGO (4) (5) (6) 9) (10)
Realizar seguimiento Realizar los reportes mensuales los 1. Dar cumplimiento
Extemporaneidad mediante la herramienta cinco primeros dias de cada mes, al cronograma de reporte
y veracidad en la E establecida por la oficina de M segun los formularios tépico técnico| jefe de la del SUI.
informacion 3 4 Zonade | control interno con el 1 Zonade operativo que se relacionanenla | Djvision de| Permanente .
reportada a las . . propdsito de evitar el Riesgo ., 2. Dar  contestacion
. Posible Mayor Riesgo . . ., g anexo de la resolucidon No. SSPD - | Acueducto .
entidades de vencimiento de informacion Moderado | oportuna a los informes
control y vigilancia. Extrema | 3 reportar a entidades de 20101300048765 del 14- 12- 2010. solicitados por los entes
control y vigilancia. de control y vigilancia.
i 1. Realizar obras de 1 Ob.r,as por
1. Mantener el sistema - - contratacion en los sitios
mantenimiento, reposicion, 9
actual en buenas . . . de captacidén y redes de
. . mejoramiento que permitan la|Jefe Plantas v B
- condiciones garantizando su s, . . aduccion 'y conduccion,
Desabastecimiento . optimizacidon de los sistemas de|Tratamiento .
operatividad y .. , . establecidas en el Plan de
del recurso . . captacion y lineas de conduccidn. .,
- funcionamiento. Accion y en el POIR.
hidrico por
disminucion del . . E 2. Realizar el seguimiento y Jefe de la
caudal de  las E 2. Realizar la gestién ante prestar el apoyo necesario en la 2. Contar con los
3 5 Zona de |organismos departamentales, Zona de . - Divisién de |31 de diciembre| “Estudios de Pre
fuentes de . . . 2 . ejecucion del contrato No. EPC — .

. Posible Catastrdfical  Riesgo como son las Empresas Riesgo . Acueducto de 2018 factibilidad del Embalse de
abastecimiento, Extrema | Publicas de PDA = C No. 437 cuyo objeto es: la provincia del Sumapaz”
fenédmenos . Extrema “Estudios de Pre factibilidad del P paz.

Cundinamarca — EPC, parala .
naturales o por . L L, Embalse de la provincia del
.. inclusién en el Plan de Accién ” . G - 3. Contar con un
crecimiento . Sumapaz”, liderado por las erencia

.. de esa entidad el proyecto L proyecto para la
poblacidn. “ . o Empresas Publicas de L

Estudios de factibilidad . construccién de un tanque
Cundinamarca — EPC. .

embalse Barro Blanco y/o de almacenamiento de

Cuja”. agua potable con

capacidad de 3000 m”>.
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PROCESO DE ACUEDUCTO
EVALUAClO CALIFICACION 3 RESPONSAB
RIESGOS proBABILIDAD | IMPACTO| N DEL CONTROLES EXISTENTES VALORACION ACCIONES DE CONTROL CRONOGRAMA
CONTROLES DEL RIESGO (7) (8) LE INDICADOR (11)
(1) (2) (3) | RIESGO (4) (5) (6) 9) (10)
Disminuir el Indice de Pérdida Jefe de la
por Usuario Facturado IPUF, a Divisién de
través de las gestiones vy Acueducto )
acciones que adelanta la Mantener los  permisos
Mantenimiento de actual administracién. Control de conexiones . vigentes de las concesiones
los permisos y Ny Gerencia otorgadas por la CAR.
licencias A s ) izand M fraudulentas, reposicion de
e viene realizando : ‘i |
ambientales 4 3 Zona de imi los dif Zonade | SAUPOS de med|C|on €N Mall jefe Plantas |31 de Diciembre | Continuar con las acciones y
. . seguimiento a los direrentes 1 . estado y culminada su vida util, .
(concesiones) Probable Moderado Riesgo permisos y licencias Riesgo atencién oportuna a dafios en la de de 2018 buscar nuevas alternativas
otorgados por las Alta ambientales requeridas para Moderado | oqes de distribucian Reposicion Tratamiento orientadas a la disminucion
autoridades : ) . del IPUF.
el desarrollo de las de redes antiguas y sus accesorios.
competentes. actividades que hacen parte lefe de la
del sistema de acueducto Divisidn
(captacion, conduccion, Comercial
tratamiento y distribucién).
Se esta realizando 1. A través de
mantenimiento preventivo de capacitaciones actualizar a
los equipos y herramientas . . los funcionarios de la
” o Coordinar con la Gerencia la| jofe dela Iy
Retraso asignados a la division de compra de equipos, herramientas | nis: division de Acueducto con
tecnoldgico de A Acueducto con el propdsito M y dispositivos de m;edicién con el Division de relacién a nuevas
equipos, 3 3 sonade | 9€ mantenerlos en 1 Zona de fin de estar a la van,guardia Acueducto |31 de diciembre| tecnologias y materiales
herramientas y . . condiciones  o6ptimas  de Riesgo - de 2018 en la instalacién de redes
dispositivos de Posible Moderado Riesgo o | tacid tecnoldgica logrando el q duct
p. ., Alta operauoln. para .a p'fe? acion Moderado mejoramiento continuo del € acueducto.
medicion. del servicio, se incluird en el Gerencia

proyecto de presupuesto para
la vigencia las necesidades de
compras de las mismas.

proceso de Acueducto.

2. Informarse

equipos
tecnologias.

Y

de
nuevas
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CONTROLES DEL RIESGO (7) (8) LE INDICADOR (11)
(1) (2) (3) | RIESGO (4) (5) (6) 9) (10)

Se realiza un seguimiento 1. Cumplir lo

mediante la lista de limi | leci establecido en el Plan de
Dafios en la verificacion desde las M Dar ciurr:p |r’r(;|ento alo estab eq(;jol lefe de la Accién y POIR del proceso
infraestructura de A bocatomas hasta las Plantas 7 q en el Plan de Accion y POIR de Divisién de de Acueducto en un 100%,
captacion, 3 3 ana de de Tratamiento (500-F-01) 1 o_na € proceso de Acueducto, que Acueducto |31 de diciembre| relacionado con las obras
conduccion Posible Moderado Riesgo | .on el fin de reportar Riesgo corresponde a las obras de de 201 de Rehabilitacién-
e y Alta . Moderad reposicion, rehabilitacion vy e2018
distribucioén. cualquier novedad y de esta oderaao G : Reposicion, en las redes de

manera prevenir posibles optimizacin. erencia aduccion y distribucion.

dafios en la infraestructura de

1. Seguimiento y
Deficiencia en la Informes de supervision — verificacidn de los informes
supervision de los registros fotograficos. de supervision de forma
contratos de las Dar cumplimiento a lo establecido que den claridad del
obras de " Diligenciar el formato Visitas 8 en el Manual de Contratacién de cumplimiento de las obras
Expansion y de obra (500-F-13, de igual la entidad (110-MA-01) y a la| | contratadas.
efe dela -

Rehabilitacion/ 3 2 Zonade |[manera, en informes 'y 1 Zonade | responsabilidad de supervision Division de 31 de diciembre
Reposicién de Posible Menor Riesgo |certificacion de supervision Riesgo descrita en cada contrato a cargo Acueducto de 2018 2. Realizar los
redes de Moderado |Y/o interventoria para actas Baja de la Divisién de Acueducto. requerimientos de forma
conduccién de parciales de pago el formato escrita y en comités
agua cruda vy (110-F-13), los cuales técnicos al contratista al
distribucién de permiten realizar seguimiento momento de presentarse

agua potable.

y control por parte del
supervisor de los contratos.

falencias durante la
ejecucion de los contratos.
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(Amarilla; Naranja y Roja) del Plan
de Emergencia.

PROCESO DE ACUEDUCTO
N EVALUAClO CALIFICACION 3 RESPONSAB
RIESGOS proBABILIDAD | IMPACTO| N DEL CONTROLES EXISTENTES VALORACION ACCIONES DE CONTROL CRONOGRAMA
o (1) ) (5) CONTROLES DEL RIESGO (7) (8) LE (10) INDICADOR (11)
(2) (3) RIESGO (4) (6) (9)
Falta de personal
para atender las Se estd realizando la J.ef.e.(zie la
labores de distribucién del personal con Division de A través de capacitaciones
mantenimiento vy el que cuenta el proceso de supervision al desarrollo de las Acueducto actualizar a los funcionarios
atencién de dafios A Acueducto de tal manera que M fu:ciones de cada operario de de la divisién de Acueducto
de los sistemas de 3 3 zonade |5 atiendan las labores 1 Jonade |acuerdo a sus ca aF::idades Jefe dela |31 de diciembre|con relacién a nuevas
Acueducto. Posible Moderado Riesgo cotidianas. En los casos que se Ri limitaciones médicas P Y| Divisién de 2018 tecnologias y materiales en
8 requiera por emergencias, se 1esgo ' Administrati la instalacion de redes de
. ) Alta L Moderado s
Falta de idoneidad solicitard apoyo a otras va acueducto.
por el personal divisiones operativas de la
operativo en las empresa para superarlas. Gerencia
labores diarias.
_— . Cumplimiento a Las
Dar cumplimiento a lo establecido . p .
. Gerente actividades establecidas en
en el Plan de Emergencia por )
. . el PLEC a fin de dar
Pl d S ¢ | ol d desabastecimiento por Fendmeno R tratamient |
an . € E € cuenta con et. plan de A del Nifio y/o Nifia. Jefe Division opor uno. ratamiento a fas
emergencia  por 4 4 Zonade |emergencia y contingencia Acueducto |31 de diciembre | €Mergencias.
desabastecimiento . PLEC para activarlo en 1 Zona de .
por el fenémeno Probable Mayor Riesgo momentos de emergencias de Ri Coordinar - con el CMGRD, las de 2018 Realizar actividades
o o Extrema . 1€Sgo acciones a implementar cuando se | Jefe Plantas .
del nifio y/o nifia estos y otros fenémenos. Alta ) : preventivas, como obras de
disparen las diferentes alertas [Tratamiento

optimizacion,
mantenimientos Y
monitoreo continuo.
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PROCESO DE ACUEDUCTO
EVALUACIO .
N RIESGOS proBABILIDAD |IMPACTO| N DEL CONTROLES EXISTENTES CALIFICACION | vALORACION ACCIONES DE CONTROL RESPONSAB | cronoGRAMA
o CONTROLES DEL RIESGO (7) (8) LE 0 INDICADOR (11)
(1) (2) (3) RIESGO (4) (5) (6) 9) (10)
Adquirir valvulas reguladoras de
Existen valvulas reguladoras presién para ubicarlas en los . .
. . Optimizar el sistema de
de presion en algunos puntos sectores mads criticos de la red de C
Falta de control de . distribucién de acueducto,
. de las redes de acueducto en acueducto, de igual manera .
presiones, en las - . Jefe de la de forma tal que existan
redes de distintos sectores del revisar las que se encuentran accesorios  aue  permitan
municipio de Fusagasuga. A instaladas a fin de garantizar su | Division de q per
acueducto, E o .. controlar las presiones,
9 o 4 4 Zona de correcto mantenimiento y puesta | Acueducto |31 de diciembre ) ,
sectorizacion  del Zona de . 1 ] desairar la tuberia cuando
. Probable Mayor Revisar el catastro de redes Riesgo en marcha. de 2018 .
sistema, falta de Riesgo . e se realizan cortes vy
para identificar los puntos Alta Gerencia : .
elementos para Extrema . . . . sectorizar el sistema a
. donde es necesario instalar Adquirir otro tipo de valvulas para . .
desairar las redes. . . . través de valvulas de
valvulas de control, ventosas, normalizar el flujo del agua en el
. o control.
de lavado entre otras. sistema de distribucién de
acueducto.
s las h 1. Remplazar  accesorios  que
uperar tas Olras Mantenimiento de las redes presenten deterioro en la red.
en cuanto a los L -
tes del - de conduccién y aduccion.
;or s s SterV'C'O 2. Reposicion de redes antiguas.
€ acueducto que Mantener una buena En menores tiempos de posible, Jefedela . e
presta EMSERFUSA E o . A L , sy, Registro de estadisticas de
. sectorizacién a través de las utilizando nuevas tecnologias. Divisidn de - -
E.S.P., segin lo 4 4 Zona de ) Zona de 31 de diciembre | horas reales de suspensién
10 ) . vélvulas de control. 1 . Acueducto iy
establecido en las| Probable Mayor Riesgo Riesgo 3. Atencién oportuna a dafios que de 2018 y su afectacion a los
resoluciones CRA Extrema . ~ Alta ' P . q usuarios.
Atencion de dafios de manera se presenten en el sistema de| Gerencia

688 de 2014 y 823
de 2017 de
régimen de calidad
y descuentos.

oportuna a fin de que se logre
minimizar el tiempo en esta
actividad.

distribucion.
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PROCESO DE ALCANTARILLADO

EVALUACI GN|  CONTROLES EXISTENTES (5) CALIFICACIO N | VALORA CION CRONOGRA MA (10)

g RIESGOS (1) PROBABILID (2) |IMPACTO (3)[DEL RIESGO (4) CONTROLES (6) | DEL RIESGO (7) ACCIONES DE CONTROL (8) RESPO(I;I)S ABLE INDI CADOR (11)
Dafios 0 Se establecié el cronograma Dar cumplimiento a lo (No de ordenes ejecutadas
taponamientos € de mantenimiento establecido en el cronograma dellefe de la para mantenimiento de
inundaciones en preventivo de sistemas de mantenimiento de sistemas deDivisidn sistemas de
los diferentes| alcantarillado como una Alcantarillado (600-F- Alcantarillad alcantarillado/No de
sectores de Ia herramienta que permite 01), con el fin de evitaro ordenes generadas para
ciudad. E Zona de [prevenir los dafos o A taponamientos e inundacionesProfesional . mantenimiento de

4 4 . . . ) . ... |31 de Diciembre]| . .
Riesgo [taponamientos e 1 Zonade [enlos sistemas de Alcantarillado |Universitari sistemas de alcantarillado)
Probable Mayor ) . ) de 2018
1 Extrema |[inundaciones en los Riesgo Alta (o] *100
diferentes sectores de la Realizacion de campafias de
ciudad. cultura ciudadana con el fin deSupervisor
educar a la comunidad sobre laOperarios
importancia del cuidado |
proteccidn del medio ambiente.
Se estd realizando Ia En la Planeacién inicial de laslefe dela (No de obras de
planeacién de las obras a obras en concordancia con elDivisién rehabilitacidn o reposicion
realizar de conformidad con Manual de Contratacion (110-Alcantarilla Ejecutadas en el tiempo
lo MA-01) se bebe tener en cuentado establecido/ No. de obras|
Fallas o demoras . . e
establecido en el M las Profesional de rehabilitacion lo
en la (.)t.)ras. fje A Manual de Contratacién de Zonade |posibles situaciones tangibleslUniversitari |31 de Diciembre [reposicidn contratadas o
rehab.|l|.t’am|on 0 3 3 Zonade |[la entidad con el fin de 1 Riesgo  |que puedan (o} de ejecutadas directamente)
reposmpn Posible Moderado Riesgo Alta [evitar demoras € Moderada |generar retrasos en la ejecucion 2018 en la vigencia) * 100
de los S|§temas de incomodidades a la de las Supervisor
2 Alcantarillado comunidad obras de rehabilitacion o operarios

donde se realicen

reposicion de los
sistemas de
Alcantarillado
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PROCESO DE ALCANTARILLADO

EVALUACI G|  CONTROLES EXISTENTES (5) CALIFICACIO N | VALORA CION CRONOGRA MA (10)
g RIESGOS (1) PROBABILID (2) IMPACTO (3)|DEL RIESGO () CONTROLES (6) | DEL RIESGO (7) ACCIONES DE CONTROL (8) RESPO([;I)S ABLE INDI CADOR (11)
Se estd realizando Ia En la Planeacién inicial de lasjefe dela (No de obras de
planeacién de las obras a obras de expansidon se debeDivisidon rehabilitacion o reposicién
realizar de conformidad con tener en cuenta lo establecidojAlcantarilla Ejecutadas en el tiempo
lo en el Manual de Contratacidn/do establecido/ No. de obras|
establecido en el Manual de M (110- MA-01) con el fin deProfesional de rehabilitacion 0
Fallas o demoras 3 3 A Contratacion de ana de lidentificar las Universitari |31 de Diciembre |reposicién contratadas o
en la obras del posiple  |Moderado Zonade |3 entidad con el 1 Riesgo  |posibles situaciones tangiblesio de ejecutadas directamente
3 lexpansion de los Riesgo Alta [fin de evitar demoras ¢ Moderada |qyue puedan generar retrasos en [Supervisor 2018 en la vigencia) * 100
sistemas de incomodidades a la la ejecucion de las y/o
Alcantarillado comunidad donde s€| obras programadas interventor
realicen de los

contratos
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PROCESO DE ALCANTARILLADO

EVALUACI GN|  CONTROLES EXISTENTES (5) CALIFICACIO N | VALORA CION CRONOGRA MA (10)
Z RIESGOS (1) PROBABILID (2) |IMPACTO (3)[DEL RIESGO (4) CONTROLES (6) | DEL RIESGO (7) ACCIONES DE CONTROL (8) RESPO(r;I)S ABLE INDI CADOR (11)
Falta de personal Se realiza coordinacidn con Coordinar con la Oficina de (No de personas que se
para atender las las Divisiones de Acueducto Gestion Humana F encuentran laborando en
labores % programacion de las vacaciones la Division de
de Aseo con el fin de contar de tal forma que no se afecte laGerencia Alcantarillado / No de
Expansion, con personal de apoyo para disponibilidad del personal para cargos establecidos en la
rehabilitacion yl atender las labores de el desarrollo de las actividadesefe de la estructura organica) * 100
mantenimiento de expansion, rehabilitacion y de la Division de Alcantarillado. [Divisidn
los sistemas de Mantenimiento de los Dar a conocer a la Oficina delAlcantarilla
Alcantarillado vy las sistemas de Alcantarillado. Gestién Humana las necesidades|do
obras por de formacidn, capacitacién |
4 ladministracion desarrollo del personal con el finProfesional
directa. M de contar con el personal idéneoUniversitari
3 3 A ana de  [para la Division X 31 de Diciembre
Posible  |Moderado Zona de 1 Riesgo : L : de 2018
Riesgo Alta Moderada [Coordinar con las Oficinas delSupervisor
Gestion Humana vy Control
Interno Disciplinario Jefe Oficina
Las medidas pertinentes para elide Gestidn
caso de las ausencias. Humana
En casos de situaciones de
emergencia respecto a la
prestacion de los servicios

coordinar con los jefes de las|
Divisiones de Acueducto y Aseo
el apoyo necesario para

superarlas.
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PROCESO DE ALCANTARILLADO

EVALUACI GN|  CONTROLES EXISTENTES (5) CALIFICACIO N | VALORA CION CRONOGRA MA (10)
: RIESGOS (1) PROBABILID (2) |IMPACTO (3)[DEL RIESGO (4) CONTROLES (6) | DEL RIESGO (7) ACCIONES DE CONTROL (8) RESPO(!;I)S ABLE INDI CADOR (11)
Falta o deteriorg Se establecié el Cronograma Dar cumplimiento a loJefe de la (No de ordenes|
de  equipos | de mantenimiento establecido en el procedimiento|Divisidn ejecutadas de sistemas de
herramientas para preventivo de equipos con de mantenimiento y operacidn/Alcantarillad alcantarillado/No de
la ejecucion de el fin de evitar o prevenir el de los sistemas de Alcantarilladojo ordenes generadas de
obras de deterioro de (600- Profesional sistemas de alcantarillado)
expansion 0 los equipos y P-02), con el fin de evitar dafosUniversitari *100
mantenimiento de herramientas que  son M Zona de |0 proObles en su funcionamientojo o
los sistemas de 3 3 AZona de empleados para la Riesgo [que afecten la calidad vy 31 de Diciembre
Alcantarillado. Posible  |Moderado) Riesgo Alta ejecucion de obras de Moderado [continuidad del servicio. Supervisor de 2018/
5 expansién o mantenimiento Realizar la planeacién de las
de los sistemas de compras de los equiposOperarios
Alcantarillado necesarios para garantizar la
1 ejecucion de obras de expansion
0  mantenimiento de los
Sistemas de Alcantarillado.
Falta de medios de Se cuenta con un vehiculg Coordinar con las Divisiones delefe de la
transporte para tipo NPR para el transporte Acueducto y Aseo el apoyo con|Division
6 el personal, de los operarios. Se cuenta medios de transporte en loslAlcantarillad (No de ordenes ejecutadas
traslado de 3 3 A Zgna de lcon una moto para el A ana de lcasos que o 31 de Diciembre |d€ sistemas de
materiales Y|  Posible |Moderado Riesgo ltraslado de personal. 2 Riesgo 13 division de alcantarilladolo  [Profesional de 2018 alcantarillado/No de|
equipos Alta Alta necesite para el traslado deUniversitari ordenes generadas de

personal, materiales y equipos.

(©)

Supervisor

sistemas de alcantarillado)

*100.
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PROCESO DE ALCANTARILLADO

EVALUACI GN|  CONTROLES EXISTENTES (5) CALIFICACIO N | VALORA CION CRONOGRA MA (10)
N RIESGOS (1) PROBABILID (2) |IMPACTO (3)[DEL RIESGO (4) CONTROLES (6) | DEL RIESGO (7) ACCIONES DE CONTROL (8) RESPONS ABLE INDI CADOR (11)
o (9)
Agentes Por parte de la Oficina de Coordinar con la Oficina delefe dela (No. de trabajadores
contaminantes o Gestion Humana se ha dado Gestion Humana y el COPASST laDivisién afectados por exposicion a
sustancias cumplimiento a lo identificacion y compra de los/Alcantarillad agentes contaminantes
quimicas establecido por la Ley, las elementos de proteccion vy 0 sustancias quimicas/ no
Recomendaciones de la ARP seguridad de los trabajadoresProfesional de trabajadores de la
vy lo establecido en las con el fin de evitar dafios oUniversitari Division) *100
3 3 A convenciones colectivas en M 4 deterior enla o Supervisor 31 de Diciemb
7 ol derad Zonade [lo referente a la dotacidn 1 ana € kalud de los trabajadores porfOperarios SD'C'em re
Posible  |Moderado Riesgo Alta [del personal y elementos de R|desgod exposicidn o contacto con e 2018
proteccion. Moderada agentes contaminantes Profesional
Universitari
0 en Gestion
Humana
Gerencia
Antigliedad de un Inspeccidn de las tuberias Dar cumplimiento a lolefe de la (No. de obras de
porcentaje alto de durante el cronograma de establecido en el cronograma deDivisidn reposicidon por
las redes de mantenimiento. mantenimiento de sistemas delAlcantarillad administracion directa
alcantarillado que Alcantarillado (600-F- (o} proyectadas / No. de
generan dafios E Zona de |Catastro actualizados de las| A 01), con el fin de evitarProfesional |31 4e Diciembre [0Pras de reposicién por
taponamientos 4 4 Riesgo redes de alcantarillado. 1 Zonade [f@ponamientos e inundacionesUniversitari de administracion directa
Probable Mayor Extrema Riesgo Alta (€N los sistemas de Alcantarillado.jo Supervisor 2018 ejecutadas) *
Actualizacién permanente delOperarios 100
8 catastro de redes para priorizar
las obras reposiciones de redes. |Cartégrafo
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PROCESO DE ALCANTARILLADO

EVALUACI GN|  CONTROLES EXISTENTES (5) CALIFICACIO N | VALORA CION CRONOGRA MA (10)
g RIESGOS (1) PROBABILID (2) |IMPACTO (3)[DEL RIESGO (4) CONTROLES (6) | DEL RIESGO (7) ACCIONES DE CONTROL (8) RESPO([;I)S ABLE INDI CADOR (11)
Inundacién por]
desastres Coordinar con la el CMGRD paralefe de la
naturales, estar al tanto del monitoreo deDivisidn
fendmenos como la las quebradas. Alcantarillad (No. de odrdenes de
Nifia, que generen ., , Dar cumplimiento a lojo - mantenimiento de
. que & E Zona de |Inspeccion de las tuberias A Zonade . P . 31 de Diciembre
riesgos de 4 4 ) . establecido en el cronograma delProfesional quebradas generadas
X . Riesgo |durante el cronograma de Riesgo . . . de -
deslizamientos en| Probable Mayor L 1 mantenimiento de cuerpos delUniversitari No. de d6rdenes de
Extrema |mantenimiento. Alta . . 2018 .
laderas de agua (quebradas) Alcantarilladojo Supervisor mantenimiento de
montanfia y (600-F-01) Consultoria Plan Operarios quebradas ejecutadas)
9 |construcciones en maestro de aislamiento *100

la zona- ronda de

quebradas.

recuperacion de quebradas

Gerencia
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PROCESO DE ASEO
RIESGOS PROBABILIDAD | IMPACTO | EVALUACION | CONTROLES EXISTENTES (5) CALIFICACION | VALORACION ACCIONES DE CONTROL RESPONSABLE| CRONOGRAMA INDICADOR
(1) (2) (3) DEL RIESGO (4) CONTROL ES DEL RIESGO (8) (9) (10) (11)
(6) (7)
Cambios Se disefié e implemento el Dar continuidad a Ia (# de informes reportados a
permanentes en formato Cronograma de aplicacion del  formato Jefe de la entes)
la normatividad Informes  a entes  de cronograma de informes a Division
del Sector. E glc’”tcr;’;l (120'5:12)' ViZﬁz E entes de Control (120-F-12) Aseo
. - Zona de y realizar de manera -
4 4 Zonade | reglizando el seguimiento 1 _ ; it | 31de Diciembre
Probable Mayor Riesgo y control de la informacién R:igo frzrvfzsanjz € . copnésguin: We; P.U Division de 2018
Alta que ~debe reportar la ° de los entes de control del de A.s.eo
Divisidn de Aseo ) _, Auxiliar
estado de la informacién . .
) Administrati
reportada y cambios en la
. \Ye]
normatividad.
Aumento de Ia Se disefié e implemento el Seguir de Manera puntual los
ger?eracién“ de manual par'flhla prestlaci.én procedimientos establecidos Jefe de la (N2 de toneladas de
residuos - sélidos, del _senido publico en Manual para la Prestacion |pjision Aseo residuos sélidos dispuestos
prod'uc.to del domiciliario de Aseo' ('700- del Servicio Plblico / Ne de toneladas de
creC|m!ento MA-01) y en cumplimiento Domiciliario de Aseo (700-MA- | P.U Divisién residuos sélidos dispuestos
poblacional y de E al Decreto 2981 de 2013' el 01), realizando la revisién del Aseo en el afio anterior) * 100.
evacscones | S 4| zonade | OB e e . oo | Momo de tl forma que 31 de Diciembre
' Casi Seguro | Mayor Riesgo | , | fin d g permita el mejoramiento | Jefe de la de 2018
Extrema seo, con e n € Extrema continuo del proceso. Asi | Divisidén
documgntcar los como de las actividades |Administra
procedl.r‘fnentos para. _ la contempladas en el programa tiva
prestacion del servicio y para la prestacién del servicio
las medidas necesarias publico de aseo.
para garantizar la calidad y Gerencia
continuidad del mismo.
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PROCESO DE ASEO
N RIESGOS PROBABILIDAD | IMPACTO | EVALUACION | CONTROLES EXISTENTES (5) CALIFICACION | VALORACION ACCIONES DE CONTROL RESPONSABLE] CRONOGRAMA INDICADOR
o (1) () (3)  |DELRIESGO (4) CONTROL ES DEL RIESGO (8) (9) (10) (11)
(6) (7)
Aumento de Se establecié un Realizar seguimiento al (Rubro ejecutado de para
costos de Cronograma de cumplimiento del cronograma de| J€fe de la mantenimiento
3lmantenimiento de Mantenimiento Preventivo mantenimiento preventivo del DivVision o de parque
los vehiculos de Parque Automotor (2004 parque automotor (200-F-17) y|  Ase0 automotor/rubro
recolectores Vi E F-17), con el fin de realizar| A generar un plan de reposicion L programado para
volqueta. 4 4 Zona de |as actividades de Zona de |del parque automotor de laP-UPVISION 5 4o biciembre [mantenimiento o de
Probable Mayor Riesgo |mantenimiento de los 1 Riesgo  [division de aseo. de Aseo de 2018  |parque automotor) *100
Extrema |vehiculos antes de que Extrema
estos  presenten fallas lefe dela
mecanicas generando Division -
mayores costos de Administrati
reparacion. va
Parque Establecer un  Plan  de (No de rutas
automotor con Se disefié e implemento el Renovacidn del parque interrumpidas mes *
4 més de 10 afios| procedimiento  para el automotor que permita reducir camion compactador / No
de servicio. Mantenimiento General de los costos de operatividad de la de rutas programadas en el
Parque Automotor (200-P- R Jefe de Ia mes para el camién
E 03), con el fin de A division. Divisién Aseo compactador)*100
5 4 ana de garantizar ol 1 Zona de 31 de Diciembre
Casi Seguro Mayor Riesgo mantenimiento  de la Riesgo P.U Divisién de 2018
Extrema infraestructura Extrema de Aseg
especificamente lo Gerencia
relacionado con el parque
automotor.
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PROCESO DE ASEO
N RIESGOS PROBABILIDAD | IMPACTO | EVALUACION CONTROLES EXISTENTES (5) CALIFICA CION VALORACION ACCIONES DE CONTROL RESPONSABLE| CRONOGRAMA INDICADOR
o (1) (2) (3) DEL RIESGO (4) CONTROL ES DEL RIESGO (8) (9) (10) (11)
(6) (7)
indice de En el Manual para la Dar cumplimiento a los Jefe de la (Nimero de personas
ausentismo de Prestacion del Servicio parametros establecidos en el Division /dias ausentes)/(Nimero de
personal por Publico Domiciliario  de Manual para la Prestacion del [Administrativ personas x Numero dias de
incapacidad, A Aseo (700-MA-01), en el A Servicio Publico Domiciliario de a trabajo) *100
5| restricciones 3 3 Zona de numeral 3.4.8.1 Fallas por Aseo (700-MA-01).
médicas y Posible Moderado Riesgo incapacidades o ausencias Zona de lefe de la -
. o 1 Riesgo S 31 de Diciembre
accidentes de Alta del personal, se especifica g Divisidn Aseo de 2018
trabajo. las medidas a seguir para Alta €
estos casos. P.U Divisién d
Aseo
- . - Jefe de la No de trabajadores
Agentes. Por parte de la Oficina de Coordinar con la Oficina de Division Aseo ;fectados or ex osjicic')n o
Contam"nanteso Gestiéon Humana se ha Gestiéon Humana y el comité nhal i’np q P ot
Sustancias venido dando Paritario de Salud Ocupacional P.U conataar::qaantese sujtg;;\icizz
6/quimicas. E cumplimiento a o COPASO la identificacion vy .
. Divisién de quimicas/ No de
4 4 Zona de establecido por la Ley, lo E compra de los elementos de Aseo 31 de Diciembre | trapajadores de I
Probable Mayor Riesgo recomendado. por la ARL y . Zona de proteFC|on y segurldéd de .Ios de 2018 Divisién)*100.
lo establecido en |las Ri trabajadores con el fin de evitar .,
Extrema . ) 1€sgo Gestién
convenciones colectivas en Extrema dafios o deterior en la salud de Humana
lo referente a la dotacién los trabajadores por exposicion o
del personal y elementos contacto con agentes .
L. . Gerencia
de proteccion. contaminantes.
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PROCESO DE ASEO
N RIESGOS PROBABILIDAD | IMPACTO | EVALUACION CONTROLES EXISTENTES (5) CALIFICA CION VALORACION ACCIONES DE CONTROL RESPONSABLE| CRONOGRAMA INDICADOR
o (1) (2) (3) DEL RIESGO (4) CONTROL ES DEL RIESGO (8) (9) (10) (11)
(6) 7
Incremento de la . Numero de toneladas
-, s Seguir de manera puntual los )
generacion de Se Disefié e implemento el rocedimientos establecidos en | Jefe dela generadas en el fenémeno
residuos  solidos Manual para la Prestacion P ., Division natural o antrépico en el
. - Manual para la Prestacion del , . .
7| producto de del servicio publico .. - s . ; dia / promedio de residuos
. T Servicio Publico Domiciliario de |Administrati , )
fenédmeno natural Domiciliario de Aseo (700- ) generados dia en el mismo
. o Aseo (700-MA-01), realizando la va -
0 antropico. MA-01) y en cumplimiento . . ano
E al Decreto 2981 de 2013 el 1 E revision del mismo de tal forma
B i I i i 31 de Diciembre
4 4 Zona de | programa para la Prestacion Zona de quet. p,erngjltla y meJoAralmlento Jef.e.d.e’ la
Probable | Mayor | Riesgo | del Servicio Publico de Aseo, Riesgo | CONHNUO G€F proceso. Ast €omo | Division de 2018
. de las actividades contempladas
Extrema con el fin de documentar Extrema Aseo
L dentro del programa para la
los procedimientos para la ., S
- . prestacién del servicio publico de L
prestacion del servicio y ase0 P.U Division
las medidas necesarias para de Aseo
garantizar la calidad y
continuidad del mismo. Gerencia
Regtriclcié,n vehicular Se disefio e implemento el Seguir de Manera puntual los | Jefe de la
sobre la via que . :
Conduce al relleno formato de novedades '(Sle procedimientos establead.ols en Divisidn (N De restricciones
8 lsanitario ruta (700-F-19) y también el Formato para la Prestacién del Aseo resentadas en el afio / N
en cumplimiento al Decreto Servicio Publico Domiciliario de Ze toneladas de viaies
2981 de 2013 el Programa Aseo (700-MA-01), realizando la . J
g L , Profesional programados anualmente
para la Prestacion del revision del mismo de tal forma . o "
ici “bli E . . ) Universitari hasta el relleno * 100.
Servicio Publico de Aseo. que permita el mejoramiento 31 de Diciemb
4 4 E i . ) 0 e Diciembre
Zona de Esto con el fin de Zona de continuo del proceso. Asi como .
Probable Mayor Riesgo documentar los Riesgo de las actividades contempladas | Ingeniero de 2018
Extrgma procedimientos para la Extrema en el programa para la
prestacion del servicio y prestacién del servicio publico de
las  medidas necesarias aseo. lefe de la
para garantizar la calidad y Divisidn
continuidad del mismo. Administrati
va
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PROCESO DE ASEO
RIESGOS PROBABILIDAD | IMPACTO | EVALUACION CONTROLES EXISTENTES (5) CALIFICA CION VALORACION ACCIONES DE CONTROL RESPONSABLE| CRONOGRAMA INDICADOR
(1) (2) (3) DEL RIESGO (4) CONTROL ES DEL RIESGO (8) (9) (10) (11)
(6) (7)
Cierre temporal del Se disefié e implemento el Seguir de Manera puntual los| Jefe de la (N2 De cierres|
relleno sanitario, formato de novedades de procedimientos establecidos en el Divisidn presentados en el afio
por acciones ruta (700-F-19) y también Formato para la Prestacion del Aseo Ne de dias programados
naturales o en cumplimiento al Decreto Servicio Publico Domici.liario de anualmente hasta el
antropicas. 2981 dle 2013 el Ffr,ogra;naI Ase.o., (7OO|—M.A—01),d reall:czando Ia Profesional relleno sanitario * 100.
A para. . a lPr.estaaon e A FEVISI.On de mls.mo .eta orma.qule Universitari
Servicio Publico de Aseo. 1 permita el mejoramiento contindo o
Posible 3 Zonade | Esto con el fin de Zonade |4e| proceso. Asi como de las 0. 31 de Diciembre
Moderado| Riesgo documentar los Riesgo  [actividades contempladas en el Ingeniero de 2018
Alta procedimientos para la Alta programa para la prestacion del
prestacion del servicio servicio publico de aseo.
y las medidas necesarias Jefe de la
para garantizar la calidad y Divisidn
continuidad del mismo. Administrati
va
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PROCESO DE COMERCIAL
EVALUACIO CALIFICACION | VALORACION
RIESGOS (1) PROABDAEIZI)LID IMF;':;:TO N DEL CONTROLE(SSI)EXISTENTES CONTROLES DEL RIESGO ACCIONES DE CONTROL (8) RE::EO(I;I)SA CRON((:)S;‘AMA INDI(E?;DOR
RIESGO (4) (6) (7)
R1. No dar Se establecid el formato 410- Dar cumplimiento a lo establecido
respuesta a las F-01 Control de respuestas a en el formato 410-F-01 Control de Profesional Fecha de respuesta del PQR
peticiones, quejas las  peticiones quejas respuestas a las peticiones quejas Universitari - Fecha de recibido del
y recursos, como una herramienta PQR= Menor a 15 dias
y recursos de los recursos, como una ] . o de PQR (s)
ios de fond h . . que permite controlar y realizar
usuarios de fondo erramienta que pern"ute seguimiento a los PQR(s). -
y dentro de los £ controlar Yy realizar A Aprovechar al maximo el software Ad u.XI.Iir ;
términos seguimiento a los P. Q. R. de archivo y correspondencia que MINISAT 1 31 de Diciembre
. 3 4 Zona de 2 Zona de . ivo.
establecidos por la . . . genera alarmas de vencimiento de . de 2018
Posible Mayor Riesgo Riesgo Alta . (Ventanilla
normatividad Extrerna correspondencia. de P.Q.R)
Dar cumplimiento al Manual de P.
. R (400-MA-01).
QR{ ) Jefe de la
Divisid
Dar cumplimiento a la Resolucion Co:\IZIr?::;I
de Gerencia No 064 del 1 de
Marzo de 2013.
R2. No dar Se establecieron los formatos Dar cumplimiento a lo establecido | Jefe dela Fecha de respuesta de la
respuesta en los 400-F-01 denominado en los formatos 400-F-01| Division solicitud para el tramite de
términos solicitud para el tramite de denominado solicitud para el| comercial prestacién de los servicios
establecidos en el prestacién de los servicios de Zona de trdmite de prestacion de los Auxiliar de Acueducto,
contrato de E acueducto, alcantarillado y Riesgo servicios de acueducto, | (Ventanilla Alcantarillado y Aseo -
condiciones aseo y el formato 400-F-03, & alcantarillado y aseo y el formato | Factibilidad . Fecha de recibido de la
. 3 4 Zona de . - Moderado . . 31 de Diciembre .. ‘-
uniformes a . . denominado Hoja de ruta 1 400-F-03, denominado Hoja de es) solicitud para el tramite de
, Posible Mayor Riesgo L, M L de 2018 - .
ciudadanos que Extrerna | P2r@ aprobacién de ruta para aprobacion de| Jefedela prestacién de los servicios
solicitan el tramite factibilidades con el factibilidades con el propésito de | Division de de Acueducto,
de prestacion de propdsito de realizar realizar seguimiento y control del | Acueducto. Alcantarillado y Aseo=
servicios. seguimiento y control del procedimiento y disminuir los Comité Menor de 15 dias.
procedimiento y disminuir tiempos de respuesta Técnico
los tiempos de respuesta. Gerencia
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continia de la prestaciéon del

servicio.

PROCESO DE COMERCIAL
N EVALUACIO CALIFICACION | VALORACION
RIESGOS (1) PROABDAEIZI)LID IMF;':;:TO N DEL CONTROLE(SSI)EXISTENTES CONTROLES DEL RIESGO ACCIONES DE CONTROL (8) RE::EO(I;I)SA CRON((:)S;‘AMA INDI(E?;DOR
RIESGO (4) (6) (7)
R3. Fallas en la Se documentd el Realizar un mayor seguimiento a | Jefedela (NUmero de reclamos
verificacién de la procedimiento a través del través de la facturacién en sitio se | Division presentados por errores en
liquidacién de Instructive facturacién  en para disminuir los errores de| comercial la facturacién/ Nimero de
facturas en lo sitio liguidacién de facturasy el reporte facturas emitidas) * 100
relacionado con el de las novedades en ruta a través | P.UP.Q.R
consumo .y los 3 A (Cakulo y cargue de M del formato 400-F-23. N
datos registrados 3 . L Zona de P.U Cartera | 31 de Diciembre
. Moderad Zonade |informacidn, toma de 2 s
en la factura Posible . . -, Riesgo de 2018
o riesgo Alta lecturas e impresion de
Moderado Aux
facturas) y recaudo 400-1-01. ;
Admin/vo
(ventanilla
deP.Q.R)
Lectores
Dar aplicacién a lo establecido en
el Instructivo de Enfoque vy
Satisfaccion al Usuario 400-1-04
Se cuenta con el contrato de dlllgenuar.wdo los . formatos
RS. condiciones uniformes para comentarios y sugerencias (400-F- Jefe de
. 17) y la encuesta de Satisfaccién I (Total de clientes con una
M los servicios de Acueducto, . - Division e s . .
Insatisfaccién  del 3 ) Zonade | Alcantarillado y Aseo ) Zona de (400-F18) y Registro de atencidn al Comercia calificacién superior o igual
4 . . . ’ Riesgo Baja | cliente (400-F-19). 31 de Diciembre a 4/Total de clientes
usuario frente a la Posible Menor riesgo *
L ., . . de 2018 encuestados)
prestacion del Moderada |Se establecid el Instructivo . . Profesional
. D Retroalimentar el sistema de . . 100
servicio de Enfoque y Satisfaccion al - . . Universitari
Usuario 400-1-04 gestion de calidad para mejora o mercadeo
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PROCESO DE COMERCIAL
EVALUACIO CALIFICACION | VALORACION
RIESGOS (1) PROABDAEI;I)LID IMF;':;:TO N DEL CONTROLE(SSI;XISTENTES CONTROLES DEL RIESGO ACCIONES DE CONTROL (8) RE:rEO(';I)SA CRON((:)S;RAMA INDI((::S;)OR
RIESGO (4) (6) (7)
Dar cumplimiento a lo establecido
- Jefe dela
en el Contrato de Condiciones S
Uniformes y a los compromisos Division
Se ha buscado fortalecer la L . Comercial
., . adquiridos con los usuarios.
relacion usuario empresa a
R7. través del profesional . . P.U
., . _ . Fortalecer la relacion usuario .
Incursion de Universitario en Relaciones, , . Relaciones,
. M empresa a través del profesional . .
nuevas empresas E Negocios, Mercadeo y . . . Negocios, (No de Usuarios
., . Zona de Universitario en Relaciones, . . .
prestadoras de 3 4 Zonade |Gestion al Cliente. . . ., Mercadeoy | 31 de Diciembre | desvinculados del servicio
- . . . . 2 Riesgo Negocios, Mercadeo y Gestion al L. .
servicios publicos Posible Mayor Riesgo (Actividades puerta a puerta, . . Gestion al de 2018 de Aseo/No de usuarios del
. L Moderado |Cliente. (Actividades puerta a . . *
en el drea de Extrema | participacion en las S Cliente. servicio de Aseo)*100
L . puerta, participacion en las
prestacién de la reuniones de las Juntas de . L
. - reuniones de las Juntas de Accion
entidad. Accidén Comunal o Jefe de la
a Comunal acompafiamiento de los s
acompafiamiento de los Combos Triple A) Divisidn de
Combos Triple A). P ) Aseo
P.UAseo.
Jefe D.
Comercial
R9 Jefe D.
Of. de
Aplicacién del E E Realizar la supervision de la| Planeacion Valor Total descuentos con
L 5 4 Zonade |Informe Comité de Atencion Zona de L, - 31 de Diciembre
Régimen de . . . 1 . aplicaciéon de los descuentos con | Informatica base en la Res 688/14 Total
> Casi seguro Mayor Riesgo y Prevencién de Desastres Riesgo de 2017 L,
Calidad y base en la Res 688/14. Jefe D. Facturacion
Extrema Extrema
Descuentos de la Acueducto
Control
interno
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PROCESO DE JURIDICA

RIESGOS (1) PROBA BILIDAD |IMPACTO (3)| EVALU ACION CONTROLES EXISTENTES CALIFICA CION | VALO RACIO N ACCIONES DE CONTROL (8) RESPO NSABL | CRO NOG RAM A INDICADOR (11)
No (2) DEL RIESG O (5) CONTROLES | DELRIESG O (7) E(9) (10)
(4) (6)
Perdida de Los expedientes contractuales Realizar de manera periddica la No de
informacién de los| se controlan mediante un revision de los archivos Expediente s
expedientes inventario en el que se relacionados con la informacidn del contractuales hurtados o
contractuales o) relacionan los proceso juridico y contractual. Oficina extraviados/ No de
expedientes de 60 principales datos de los Juridica. expedientes
1 |acciones  legales 3 20 Zonade |[Mmismosy elestado actual Zona de | Dar cumplimiento alo establecido contractuales de la entidad
judiciales. Catastrofic . de cada uno. 30 Riesgo enlas Tablas  de Retencion *100
Alta Riesgo s
o Importante | Documental TRD. Division
Inaceptable . . Administra
Se implementd el formato tiva Resultado: 0/0
Para consulta y préstamo de
documentos (200-F-08) en el
archivo central.
Se realiza seguimiento de Capacitar al personal del proceso No de personas
manera permanente a los de manera permanente y continua capacitadas / No de
cambios normativos a través en la interpretacion y aplicacién de personas de
delainternet y con |a la normatividad. Oficina la oficina Juridica
, suscripcién al portal web o Juridica *100
Cambio en Ia tidad ializad | :
2| rormatividad 60 enti a. espeaa.lz.a a en la 7ona de
legal vigente. 3 Zonade |materia para recibir las : Oficina de Resultado: 0/ 0
Alta 20 - Riesgo | actualizaciones 30 Riesgo Gestién
Catastrofic| . Importante
o inaceptable Humana

Gerencia
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PROCESO DE JURIDICA

RIESGOS (1) PROBA BILIDAD |IMPACTO (3)| EVALU ACION CONTROLES EXISTENTES CALIFICA CION | VALO RACIO N ACCIONES DE CONTROL (8) RESPO NSABL | CRO NOG RAM A INDICADOR (11)
No (2) DEL RIESG O (5) CONTROLES | DEL RIESG O (7) E(9) (10)
(4) (6)
Fallos judiciales en Se realiza seguimiento Participar activamente dentro de No de procesos judiciales
contra  de la permanente a los procesos en todas y cadauna de las etapas fallados a favor de Ia
entidad. . , entidad / No de de procesos
los juzgados ya través de la procesales. s
.. L judiciales que cursan en
pagina Web de la Rama judicial contra de la entidad *
v personalmente por medio 100 Resultado: 0/ 0
q del dependiente judicial. Se
2 20 . ana € lparticipa de manera Zona de Oficina
Media Catastrofic  Riesgo  [ctivaen todas las etapas 20 MRZjesrgod Juridica.
3 a Importante |procesales. odera do
Dar estricto cumplimiento a lo
establecido en el Manual de
Contratacion de la entidad
(110-MA-01)
Incumplimiento Se realiza revision Realizar seguimiento permanente al El cumplimiento del plan de
de las trimestral del cumplimiento cumplimiento de las| accidon debe ser
actividades descritas de las 5 actividades descritas actividades descritas en el > al 90%
en el Manual de 10 en el Plan de Accién y en el manual de Funciones, el plan de Se ha dado cumplimiento
Funciones y en el Manual de Funciones. . accion y las demds que sean con las actividades descritas
L 1 10 Zona de Zona de Riesgo S - .
Plan de Accidn . . delegadas al proceso juridico Oficina en el plan de acciéon cada
4 Baja Moderado Riesgo 5 Aceptable - . .
Juridica trimestre, al igual que el
Tolerable

cumplimiento del Manual de
funciones con las|
evaluaciones de desempeiio,
dando cumplimiento a un
100%.
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PROCESO CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

A VALORA
EVALUACI CALIFICACION CRON OGRA MA
PROBABILID : CONTROLES EXISTENTES IOGNDEL | ACCIONES DE CONTROL (8 RESPONSA INDI CADOR (11
N| RIESGOS (1) AD (2) | IMPACTO | ON DEL (5) CONTROLES I::IEC;GO ) (8) o (10) (11)
o (3) RIESGO (4) (6)
lAumento de los mecanismos Seguimiento e inventario constante (No de Expedientes
Perdida de seguridad. Ubicacién del de los expedientes o piezas perdic'los/ . No . de
reconst;uccién de archivo y documentos, en procesales. Jefe de la expedientes inventariados)*
. luzar adecuado sesuro Continuar implementando los| Oficinade | 31 de diciembre [100
expedientes y/o 1 2 g y guro. B Zona de . .
1| piezas procesales Raro Menor BZonade |Reporte de los expedientes ! Riesgo mecanismos  de  seguridad ) control de
piezasp Riesgo Baja |que salen del Despacho. Ba.i mejorarlos  de  ser  necesario| disciplinario 2018
) Mantener la Ubicacién del archivoy| interno
Inventario de expedientes documentos, en lugar adecuado y
mensual Seguro.
Dar celeridad a los procesos a Seguimiento al mapa de riesgos. No. De procesos abiertos /
o punto de prescribir. Revisién periddica del proceso por| Jefe dela No de procesos finalizados
Pre.s,crlp.uo.n .de .Ia 1 5 B Zona de Seguimiento  contintio  al 20 parte del funcionario Oficina de |31 de diciembre e| dentro del término legal) *
accion disciplinaria . ._ | Mapa de Riesgo. Revisidn Zona de Riesgo|Control de seguimiento periddico al|  control de 100
Raro Menor Riesgo Baja e . . . S
2 periddica del proceso. Moderado |inventario de expedientes disciplinario 2018
Empoderamiento por parte 1 interno
del funcionario encargado
Cumplimiento legal, control y Cumblimi
! plimiento legal, control y (No. de :
o s . de quejas por
R Violaciéon de la , 5 M Zonade | €vision de la entrega”y revisién de la entrega y recepcion (Jjef.fe'de(;a P
reserva procesal Riesgo recepcion de documentacion M Zona de |de documentacién que se allega a 1ciNa G€ 1 31 de diciembre e /na d
Improbable | Moderado que se allega a los procesos. . control reserva/numero de
Moderada Riesgo los procesos. o de dient
1 disciplinario éxpedienies
Moderada interno 2018 disciplinarios)*100
Revision eriédica de Revisidn periddica de expedientes
Evaluacion expedientes para notificacion para notificacion. | - Jefe de la
Inadecuada 0 5 3 M Zona de Emp oderami:nto ' Empoderamiento por parte del| Oficinade |31 de diciembree (No. de quejas
4 demora en el Riesgo P - funcionario encargado, Auditoria | control de recibidas/ntimero de
tramit d I Improbable | Moderado por parte del funcionario M Zona de . .
ramite —de fa Moderada o : mediante el SYSMAN disciplinario 2018 quejas evaluadas)*
Queja. encargado, Auditoria 1 Riesgo interno
mediante el SYSMAN Moderado 100
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PROCESO DE EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA (CONTROL INTERNO)

RIESGOS (1) PROBABILI| IMPACTO |[EVALUACION CONTROLES CALIFICACIO | VALORACION ACCIONES DE RESPONSABL| CRONOGRA MA INDI CADOR (11)
No DAD (2) (3) DEL RIESGO EXISTENTES (5) N CONTROLES |DEL RIESGO (7) CONTROL (8) E(9) (10)
(4) (6)
Incumplimiento Se disefid e implementé el 1 M Andlisis de resultados basados en| Duefios de | *Cronograma de [1- Cumplimiento Auditorias
frente a formato para el seguimiento Zona de indicadores Proceso. | Comités. de Gestion por Proceso
requerimientos a comités de Emserfusa E. S. Riesgo 2- Registro de seguimiento
objetivos P. (120-F-19). Moderada Jefe Oficina | *Segun a comités (120-F-19)
institucionales Seguimiento a los resultados y de Control |cronogramade [3- Evaluacidn de
Se elabora el Plan de Accién Operatividad de los comités. Interno. | auditorias de Indicadores de Proceso
de cada proceso, el cual se Gestion.
3 3 A evalla mediante la Gerente.
1 Posible |Moderado| Zonade presentacion de informes
Riesgo Alta [Trimestrales.
Se deben evaluar
trimestralmente los|
Indicadores de Proceso de
cada Division u Oficina.
Evaluacién deficiente 1 B Capacitacion y Actualizacién enel | Jefedela |Semestral 1- Informe del estado del
del Se cuenta con el formato Zona de sistema de control Interno a| Oficina de Control Interno Contable.
sistema de Control Informe  Pormenorizado  del Riesgo Baja [los funcionarios de la OCl de Control
Interno Estado del Control Interno manera permanente. Interno 2- Informe Pormenorizado
(120-F-26) y el de resultados del Estado del Control
2 M Zona de | de la Evaluacién del Sistema Interno IPECI Periodicidad
Improbabl 3 Riesgo de Control Interno Contable Cuatrimensual
o Moderado Moderada | (120-F-23), en el que  se

registra el estado del Sistema
de Control Interno y en los
cuales se realizan
observaciones para el

mantenimiento del sistema.
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PROCESO DE EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA (CONTROL INTERNO)

Gerente

RIESGOS (1) PROBABILI| IMPACTO |[EVALUACION CONTROLES CALIFICACIO | VALORACION ACCIONES DE RESPONSABL| CRONOGRA MA INDI CADOR (11)
No DAD (2) (3) DEL RIESGO EXISTENTES (5) N CONTROLES |DEL RIESGO (7) CONTROL (8) E(9) (10)
(4) (6)
Evaluacién  deficiente] Se Implementd el cronograma Jefe Of Auditorias de Gestion
del proceso auditado, de Auditorias de Gestidn. Se Capacitacion en el Modelo ’ Realizadas/ Auditorias de|
. . . Control .
por parte del auditor cuenta con formatos de Integrado de Planeacion y Gestion Gestion Programadas.
M Zona de . . B Interno N
2 3 Riesgo calidad para: Realizar las 1 Zona de Riesgo MIPG. Continuo Informes de Auditoria
Improbable| Moderado Modefada auditorias 120-F-07. Formatos Baia €% Actualizacion en  normas deRe resentant Programados/ Informes de
para el registro de hallazgos ) auditoria como la 1SO 9001-2015 a " . ., Auditoria Entregados
. . .. e Direccion . .
120-F-06 Formatos para los funcionarios de la Oficina de| ara Calidad No Tratamientos realizados/
3 Informe de auditoria 120-F-08 Control Interno. P No de Hallazgos levantados.
Seguimiento s . . Jefe Of. 1- Seguimiento a los
Se disefié e implementd el Analisis de resultados basados en ;
deficiente a P . o Control hallazgos a traves del
formato para el tratamiento indicadores. Comité de Coordinacién
resultados . . Interno
de acciones correctivas y M R tant de Control Interno.
2 M preventivas (120-F-14), que Seguimiento a los resultados de epDr.esen.fan 2- Resultados e Infprmps
Improbabl 3 Z'ona de permite detectar las causas y 2 7ona de la revision por el Comité de | € |rgc|c.|(;)nd Trimestral :jneternalgs Auditorias
4 e Moderado | Riesgo las acciones de mejora. Riesgo Coordinacién de Control Interno | P23 “@1da
Moderada mediante el formato (120-F-15
Moderada ( ) Duefios de
Proceso
Gerente
Desacierto en el A través del formato Sensibilizacién de Jefe Of. de 1- (No de acciones
andlisis de problemas ; : ; : . .
de acciones preventivas la metodologia para Control preventivas o correctivas
y correctivas solucién de problemas y Interno implementadas / total
(120-F-14), se plantean B mejoramiento. Anexo No 4. de acciones preventivas
) M las actividades Zona de Riesgo Procedimiento Tg%ﬁéig‘;: o correctivas
5 Improbabl 3 Zc?na de | necesarias para contrarrestar 1 Baja ge A_cciones Preventivas y para MECI y Trimestral determinadas)
e Moderado| Ri€S80 | |os efectos negativos que orrectivas calidad. *100.
Moderada |impiden el cumplimiento de (120-P-03).
los objetivos institucionales. Duefios
de Proceso
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PROCESO DE EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA (CONTROL INTERNO)

RIESGOS (1) PROBABILI| IMPACTO |[EVALUACION CONTROLES CALIFICACIO | VALORACION ACCIONES DE RESPONSABL| CRONOGRA MA INDI CADOR (11)
No DAD (2) (3) DEL RIESGO EXISTENTES (5) N CONTROLES |DEL RIESGO (7) CONTROL (8) E(9) (10)
(4) _ i (6) _
Inconsistencia en Se referencia la metodologia Capacitacion y Jefe Of. de Socializacion de la
formulacion y ejecucion para _50|UC|_0n de problemas Utilizacién de la metodologia paral  gntrol metodologia  para solucién
de acciones y mejoramiento Anexo No 4. solucion ~ de  problemas vyl |nterno de problemas vl
Procedimiento e Acciones meioramiento Anexo No 4 . .
preventivas y correctivas jorami o mejoramiento Anexo No 4.
(120-P-03). En la formulacién Procedimiento  de  Accionesipayresentant (120- P-03). Utilizacion de
3 3 A Zonade |de las acciones M Zona de | Preventivasy e Direccidon técnicas como Espina de
6 ; Preventivas y Correctivas ; Correctivas ; Pescado, Campana de Gauss
Posible | Moderado Riesgo (120-F-14), 1 Riesgo (120-P-03) para .MECIy Trimestral ) y CI; ,
Alta Moderada calidad. tormenta de ideas, etc.
Duefos
Proceso
Gerente
Cambios en Ia Se disefid e implemento el Capacitacion en nueva Revisidn permanente de los
Normatividad cronograma de informes a normatividad a través del DAFP, cambios normativos a través|
entes de control (120- F-12) Contralorias, Contaduria Gral. de I Jefe Of. del DAFP, Superservicios,
acorde a los cambios Nacién, Superservicios, etc| Control CRA, CGN, Contraloria
AZonade |normativos M Zona de |controlando los tiempos de entrada| ~Interno demas entes de control
7 2 4 Riesgo 1 Riesgo en vigencia de la nueva norma 3 Trimestral
Improbable| Mayor Alta Moderad Duenos
oderada Proceso

Gerente
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PROCESO DE EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA (CONTROL INTERNO)

RIESGOS (1) PROBABILI| IMPACTO |[EVALUACION CONTROLES CALIFICACIO | VALORACION ACCIONES DE RESPONSABL| CRONOGRA MA INDI CADOR
No DAD (2) (3) DEL RIESGO EXISTENTES (5) N CONTROLES |DEL RIESGO (7) CONTROL (8) E(9) (10)
(4) (6) _
Incumplimiento Se programé la actualizacion Revisién  permanente del  jefe Of (No. de auditorias
de la auditorias de auditores internos que Representante de calidad. Control Lr;terna; realtljz.sdQS/
) - . 0. e auditorias
internas programadas incluyen talleres practicos. Zegglmlenltlo por parte de [a oficina  jnterno internas
Se envid oficio a los jefes € ontro. ntergol. limi programadas) * 100
inmediatos de los auditores B Aseguramiento del cumplimiento Representant
M Zonade ; por parte de los N
8 2 3 Riesgo para que realicen 1 Duefios de e Direccion Trimestral
Improbable| Moderado Moderada seguimiento a la realizacién Zona de Proceso. para calidad
de auditorias por parte del Riesgo Baja
personal a cargo Duefios
Proceso

Gerente
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PROCESO DE EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA (CONTROL INTERNO)

RIESGOS (1) PROBABILI | IMPACTO [EVALUACION CONTROLES CALIFICACIO | VALORACION ACCIONES DE RESPONSABL| CRONOGRA MA INDI CADOR (11)
No DAD (2) (3) DEL RIESGO EXISTENTES (5) N CONTROLES |DEL RIESGO (7) CONTROL (8) E(9) (10)
(4) (6)
POSIBLES RIESGO  DE Se cuenta con el Reglamento Fortalecer la  Socializacion  al Inducciones y reinducciones
CORRUPCION EN LA Interno de Trabajo y fue Personal en la Normatividad| pivisidn a funcionarios en cuanto al
. , . . . . Reglamento Interno de

expedido el dia 14 de Julio de aplicable sanciones establecidas en|pqministrativ Trabajo, el Cédigo de Eticay
2010. la ley 734 del 2002 codigol 5 Oficina de el Manual de Funciones.

Utilizacion de Se cuenta con él, Decdlogo de disciplinario Unico y demas que le| Gestign

informacion Valores o Codigo de Etica de complementen. Afianzamiento| Humana.

Privilegiada. EMSERFUSA E.S.P. que se permanente en Talleres a 10| Oficina de
adopté mediante la resolucion Empleados de EMSERFUSA,|  control

Realizar uso indebido| No. 771 del 18 de Octubre del Contratistas y partes interesadas| |nterno o

como funcionario, afio 2002. M Zona de |sobre los efectos de la corrupcion| pisciplinario. Sen5|b|I|za'C|onles

colaborador, contratista Se cuenta con el Manual Riesgo para EMSERFUSA, ley 1474 de 2011 én |‘?‘5 auditorias

directivo o miembro 3 3 A Especifico de Funciones 'y Moderada [Estatuto Anti Corrupcién Continuar| Oficina de internas.

g [de la Posible | Moderado | 2°"@9€  Icompetencias 1 laborales| 1 con los Talleres de|  control Promover las

junta  directiva  de Riesgo Alta |erfiles y requisitos 210-M-01. Retroalimentacién y Sensibilizacion |nterno | SEMSiPilizaciones

Emserfusa, de Se cuenta con el  Formato sobre el Reglamento Interno de| gficina de | &M 105 GTUPOS

informacién que haya para la relacién de Copias Trabajo, Decdlogo de Valores Yy|pjaneacién e Primarios.

conocido por razén o respaldo EMSERFUSA E.S.P Cédigo de Etica de EMSERFUSA| |nformatica.

con ocasion de sus 140-F-41. E.S.P. Continuidad con las charlas .

funciones, con el fin de| Se cuenta con el Formato de con los funcionarios sobre el  Grypo

obtener provecho para Plantila de Control de Autocontrol, Sentido del QOperativo

sio para un BACKUPS Institucional 140-F Pertenencia y MECI. MECA.

tercero, sea esta 42. Se cuenta con el Formato Duefios de

persona natural o de Cronograma de| Procesos y

juridica Sensibilizacién De Autocontrol Gerente

12 F-11.
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PROCESO DE PLANEACION E INFORMATICA

traumatismo en la

informacién

EVALUACIO CALIFICACION | VALORACION
INDI
N RIESGOS (1) PII;iBDA(I;I)L IMP(:;:TO N DEL CONTROLE(SSI)EXISTENTES CONTROLES DEL RIESGO ACCIONES DE CONTROL (8) RE:rEO(';I)SA CRON:)IGO;‘AMA CADOR (11)
RIESGO (4) (6) (7)
Perdida de Copias de seguridad y Dar cumplimiento al Manual de Jefe Of N° de mantenimientos
Informacion por algun mantenimiento de los Informdtica en cuanto a la PIaneacién realizados/N° de
dafio que se pueda E equipos E realizaciéon de las copias de e mantenimientos
presentar en los 3 4 Zona de 7ona de seguridad y al cronograma de Informatica programados
i Y imi Diciembre 2017
ser\/.ldores o enalgun Posible Mayor Riesgo 1 Riesgo mantenimientos PU iciembre
equipo Extrema Extrema Sistemas,
Redesy
Catastro
Dafiosenlared o en Mantenimientos preventivos Seguimiento al cronograma de| jefe Of.
los equipos y correctivos mantenimientos  correctivos Y| planeacidn No de dafios en los equipos
informaticos por 5 3 " preventivos e ir:foNrma'ticos pressntfacljlos
fenémenos naturales M Informatica | Diciembre 31 de |al ano por causas de Tallas
Improbabl | Moderad Zona de 1 Zona de P.U 2017 en el fluido eléctrico
o sobrecargas e o Riesgo . .
léctri Moderada Riesgo Sistemas,
electricas. Moderada Redesy
Catastro
Presentacion Solicitud periddica de Seguimiento a la presentacion de Numero de informes
inadecuada v informes los diferentes reportes de| Jefedela presentados adecuada vy
, informes tanto internos como | Oficina de oportunamente / numero
extemporanea de -, . .
) N externos Planeacién de informes requeridos
informacién por parte e
de los responsables de 2 3 M M Informatica
Zona de Zona de Diciembre 31 de
los procesos para | Improbabl | Moderad : 1 B
L Riesgo Riesgo 2017
andlisis y  toma de € ° Moderada Moderada Jefes de
decisiones por la alta diVi'Sién u
direccién, generando oficina
productora
demora y de
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presentacion de
reportes internos, a
grupos de interés y

entes de control

PROCESO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO

EVALUACION

CALIFICACION

N PROBABILI | IMPACTO CONTROLES EXISTENTES VALORACION RESPONSABL CRONOGRAMA INDI
o RIESGOS (1) DAD (2) 3) DEL F(l‘I‘I)ESGO (5) CON'{:)OLES DEL RIESGO (7) ACCIONES DE CONTROL (8) E(9) (10) CADOR (11)
Control de parametros del Seguimiento y verificacion de la (No. De mediciones de la
Entregar la calidad de agua mediante toma de realizacién de los instructivos de calidad del agua realizadas
agua con un IRCA por muestras cada hora (Ph, Ensayo de Jarras —Dosificacion al dia / No. De mediciones
ENCIMA del 5% turbiedad, color, cloro Optima (800-F-01), el instructivo de la calidad del agua
residual)  realizacion  de de dosificacion de sustancias| Jefedela establecidas al dia (3)) *
ensayos de jarras por turno qguimicas (800-F-02) y Calidad del Division 100
(3 turnos diarios), Agua (800-F-03) correspondientes | Plantas de
Dosificacidon sustancias M para los analisis establecidos Tratamient
. - |
3 3 quimicas, S|gU|en.do o8 Zona de ° 31 de diciembre
. Moderad A protocolos establecidos para 1 .
1 Posible . Riesgo - de 2018
o Zonade |cada una de las actividades: Moderada Auxiliar de
Riesgo Alta | Ensayo de Jarras - laboratorio
Dosificaciéon Optima (800-F-
01), Dosificacion de Operarios
Sustancias Quimicas (800-F- de Planta
02) y Monitoreo y Control de
la Calidad del Agua (800-F-
03).
5 E Revision en el tiempo de E Seguimiento a las actividades| Jefedela . (Caudal aforado en plantas
3 - S L . S 31 de diciembre )
. Catastrofi Zona de |expiracion de la concesién de 1 Zona de establecidas por la CAR en la| Divisién de / caudal necesario para
2 Posible . . . L de 2018 : N
co Riesgo aguas de los rios Barro Riesgo concesion. Acueducto satisfacer la demanda)
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PROCESO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO

PROBABILI | IMPACTO EVALUACION CONTROLES EXISTENTES CALIFICACION VALORACION RESPONSABL CRONOGRAMA INDI
RIESGOS (1) DAD (2) 3) DEL F(QZI'I)ESGO (5) CON'{:)OLES DEL RIESGO (7) ACCIONES DE CONTROL (8) E(9) (10) CADOR (11)
Extrema | Blanco y Cuja. Extrema Ejecutar actividades 100
mantenimiento acorde al Plan de | Jefedela
Fallas en la Mantenimiento establecido. Division
infraestructura del Plantas de
abastecimiento de Plan de mantenimiento Activacion de cuadrilla para| Tratamient
agua cruda (Fuente preventivo, en la zona de atencién de mantenimientos no o]
hidrica) a las plantas Bocatomas programados
de tratamiento.
Medicion de caudal cada
hora a la entrada de las
Plantas de Tratamiento. Se
registra en el formato de
control operativo (800-F-01).
Disminuciéon en la Mantener en Stock insumos Registro de Inventario. Jefe de la|31 de diciembre | (Caudal de salida en plantas
capacidad de quimicos. Division de | de 2018 / caudal necesario para
abastecimiento  por £ M Control de cronograma del plan de | Plantas de satisfacer la demanda) *
parte de la planta de 2 Actividades de mantenimiento mediante | Tratamient 100
tratamiento de aguas. | Improbabl 4 anade mantenimiento de unidades 1 anade verificacion de los registros | o
e Mayor Riesgo estructurales, operativas y Riesgo correspondientes
Extrema ) o Moderada '
equipos auxiliares.
Falta de personal Capacitacion, certificacion y Coordinar con la Oficina de|lJefe de la|31 de diciembre | No. De funcionarios
operativo certificado recertificacion del personal Gestion Humana para que se |Division de |de 2018 (Operarios y laboratoristas)
en las plantas de 5 3 Operativo de Plantas de A incluya en el Plan Anual de|Plantas de certificados operando / No.
tratamiento. . . E Tratamiento 1 Formacion y Capacitacién por | Tratamient Total de  funcionarios
Casi Moderad Zona de . . .
Seguro R Zo.na de Riesgo Alta competenua?s laborales acorde | o (Opera.ru.)s”y laboratoristas)
Riesgo con el perfil del personal de la de la Divisidn) *100
Extrema Divisién de Plantas de |Jefe de Ia
Tratamiento. Oficina de
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PROCESO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO

N PROBABILI | IMPACTO EVALUACION CONTROLES EXISTENTES CALIFICACION VALORACION RESPONSABL CRONOGRAMA INDI
o RIESGOS (1) DAD (2) 3) DEL F(:I)ESGO (5) CON'{:)OLES DEL RIESGO (7) ACCIONES DE CONTROL (8) E(9) (10) CADOR (11)
Gestion
Humana
Aumento en la Mapa de Riesgos Municipal, Seguimiento al Mapa de Riesgos | Jefe 31 de diciembre | (No de
contaminacién de las estudios  sobre  posibles Municipal de las  Fuentes | Divisidon de 2018 tomadas/nimero
fuentes abastecedoras fendmenos naturales o focos abastecedoras. Plantas de muestras a tomar en el
de contaminaciéon que se Toma de muestras y analisis fisico | Tratamient afio)x100
presenten en las zonas de quimicos y bacterioldgicos de las | o.
5 A bocatomas A fuentes abastecedoras. Secretaria
5 Casi 4 Zona de 1 Zona de de . .Salud
Mayor . . Municipal,
Seguro Riesgo Alta Riesgo Alta .
Corporacio
n
Auténoma
Regional de

Cundinamar
ca -CAR
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PROCESO DE ADMINISTRATIVA

o2

RIESGOS (1)

PROBABILI
DAD (2)

IMPACTO
3)

EVALUACION
DEL RIESGO
(4)

CONTROLES EXISTENTES
(5)

CALIFICACION
CONTROLES (6)

VALORACION
DEL RIESGO (7)

ACCIONES DE CONTROL (8)

RESPONSABL
E(9)

CRONOGRAMA
(10)

INDICADOR
(11)

R1. Pérdida o]
deterioro de
informacion

documental por la
falta de condiciones
adecuadas para su
conservacion.

3
Posible

Mayor

E
Zona de
Riesgo
Extrema

Se implementaron y se viene
dando cumplimiento a las
Tablas de Retencién
Documental en cada uno de
los procesos y en el archivo
central de la entidad en cada
uno de los procesos y en el
archivo central de la entidad.

Para la consulta y préstamo
de documentos en el archivo
central se solicita por parte
del interesado el
diligenciamiento del formato
200-F-08 en donde se
registran los datos de los
documentos y su ubicacion
en caso del préstamo.

A
Zona de
Riesgo Alta

Realizar una sensibilizaciéon a los
servidores publicos que estda a
cargo del manejo de los archivos
de gestidn y el archivo central de
la entidad para evitar las
situaciones adversas al manejo
documental de los diferentes
procesos.

Jefe de la
Division
Administrat
iva

31 de Diciembre
de 2018

(No de funcionarios que
asistieron a la
sensibilizacién/No de
funcionarios a sensibilizar
en cuanto a la aplicacién de
las TRD)*100

R2. Incumplimiento a
lo establecido en el
Manual de Archivo y
Correspondencia
(200-MA-01).

2
Improbabl
e

Mayor

A
Zona de
Riesgo Alta

La entidad cuenta con un
aplicativo a través del cual se
registra la informacién que
entra y sale de la entidad, asi
como las comunicaciones
internas de conformidad con
lo establecido en el Manual
de Archivo y
Correspondencia  (200-MA-
01).

A
Zona de
Riesgo Alta

Revisién de las tablas de acuerdo
a la normatividad vigentes y a las
disposiciones que las reglamentan.

Jefe de Ia
Division
Administrat
iva

31 de Diciembre
de 2018

Listado de asistencia en el
que se evidencien los
asistentes a la socializacidon
y retroalimentacion del
manual de Archivo vy
Correspondencia (200-MA-
01)
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N PROBABILI | IMPACTO EVALUACION CONTROLES EXISTENTES CALIFICACION VALORACION RESPONSABL CRONOGRAMA INDICADOR
0 RIESGOS (1) DAD (2) 3) DEL ’(“"fSGO 5) CONTROLES (6) | DEL RIESGO (7) ACCIONES DE CONTROL (8) E(9) (10) (11)
R3. Inventario de Se efectua revision de los Solicitar los conceptos técnicos (No de elementos dados de
elementos obsoletos bienes dispuestos en el necesarios a los  procesos baja o eliminados/No de
o bienes en desuso. almacén con el propésito de responsables de los elementos o elementos a dar de baja
identificar aquellos que son bienes obsoletos con el propdsito y/o eliminar)*100
susceptibles de baja, de dar cumplimiento a lo| Jefedela N° de invenatrios realizados
donacién y/o destruccién de establecido en el Instructivo para Divisidn / N° de inventarios
conformidad con lo dar de baja elementos y | Administrat programados.
establecido en el Instructivo materiales de almacén (200-1-02) iva Jefe
A para dar de baja elementos y A EFECTUAR CON LA DIVISION Division
3 4 2 Zonade | materiales de almacén (200- 1 Zona de F[NANCIERA UN  INVENTARIO | Financiera |31 de Diciembre
Probable Menor | Riesgo Alta |1-02). Riesgo Alta |FISICO A FIN DE DETERMINAR de 2018
BIENES OBSOLETOS O EN DESUSO
A FIN DE DAR CUMPLIMEITO A LAS
NORMAS NICSP
Continuar las adecuaciones
locativas y de infraestructura del
almacén de la entidad con el .
. . . .., | Almacenista
propdsito de mejorar la ubicacion
e identificacion de los elementos y
materiales alli dispuestos.
R4. Distribucion Se ha venido reorganizando Adelantar las adecuaciones Adecuaciones de la planta
ir}adecua:ctlzla dcelz :a A 3 A los pL,Jestosc;:Ie trabfjo con el A necesarias quedpermitacr; mitkigar,el lefe Div. fi;ica de la | se;de
z - z
dentcad. | probable | Moderad | Zonade | Runcional de los| 2 onade | oada de los puestos. de | AdTInisrat | 31 de Dicembre | e
o Riesgo Alta Riesgo Alta iva de 2018
mismos al interior de la trabajo en la entidad. vigencia
entidad.
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N PROBABILI | IMPACTO EVALUACION CONTROLES EXISTENTES CALIFICACION VALORACION RESPONSABL CRONOGRAMA INDICADOR
0 RIESGOS (1) DAD (2) 3) DEL ’(“"fSGO 5) CONTROLES (6) | DEL RIESGO (7) ACCIONES DE CONTROL (8) E(9) (10) (11)
R5. Dafios en el Se viene dando Incluir en el Plan Anual de N° de participantes en
parque automotor, cumplimiento a lo capacitacion, formacion y actividades de capacitacion
maquinaria y equipo establecido en el Plan Anual desarrollo (210-F-13) del afio| Jefedela incluidas en el Plan de
manual, eléctrico y a de capacitacién, formacion y 2017 capacitaciones orientadas al Division Formacién, capacitacion vy
motor de la entidad desarrollo (210-F-13) con el conocimiento y aplicacion del | Administrat desarrollo y ejecutadas
propodsito de fortalecer las codigo Nacional de Transito, iva antes de finalizar Ia
competencias del personal. manejo de vehiculos y prevencion vigencia sobre el
vial. conocimiento y aplicacidon
Dar cumplimiento al Cronograma del codigo Nacional de
de mantenimiento preventivo | profesional Transito, manejo de
parque automotor (200-F-17) con | Universitari vehiculos y prevencién vial.
el fin de evitar al maximo llegar a oen Actividades de capacitacién
un mantenimiento correctivo y| Gestidn de  mantenimiento  del
E mayores dafios en los vehiculos y| Humana equipo de manoy a motor.
> . 4 Zona de ; de equipo. 31 de Diciembre
5 Casi . 1 Zona de
Seguro Mayor Riesgo Riesgo Apoyar el cumplimiento a los de 2018
Extrema Extrema cronogramas mantenimiento
preventivo de equipos (500-F-09)
y (600-F-07) de tal manera que | Gerencia

estos estén en Optimas
condiciones para la prestacion de
los servicios.

Realizar seguimiento y
capacitacion mara manejo vy
mantenimiento del equipo de
mano y a motor de la empresa, a
fin de minimizar riesgos y costos
por mantenimiento.
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EVALUACION . .
N PROBABILI | IMPACTO CONTROLES EXISTENTES CALIFICACION VALORACION RESPONSABL CRONOGRAMA INDICADOR
0 RIESGOS (1) DAD (2) 3) DEL ’(“"fSGO 5) CONTROLES (6) | DEL RIESGO (7) ACCIONES DE CONTROL (8) E(9) (10) (11)
R6. Presentacion de Realizar la verificacion de Ia (N° de casos presentados
documentacion Se viene dando informacion y los documentos con falsificacion de
falsificada por parte cumplimiento a lo suministrados por los aspirantes documentos durante la
del los aspirantes a establecido en el antes de la contrataciéon o vigencia/No de aspirantes
suplir vacantes de A Procedimiento de vinculacién a la entidad con el | profesional presentados en la
servidor publico 1 4 : Py ‘e A propdsito de evitar el riesgo de | Universitari vigencia)*100
Zona de identificacion, seleccidn, e ot o 31 de Diciembre
6 Raro Mayor | o co0 Alta | Vinculacién y desvinculacion 1 Zona de recioir Intormacion 0 oen de 2017
g de personal (210-P-01) y el Riesgo Alta | documentacion falsificada. Gestion
Anexo 02: Documentos Humana
requeridos para vinculaciéon
de personal a través de los
cuales se verifica la
informacién del aspirante.
R7. Incumplimiento Dar cumplimiento a lo establecido Jefe Div (Nidmero de actividades
al Plan anual de en el procedimiento de Admin/v:.j cumplidas/Numero de
formacion, formacidn, capacitacion y actividades programadas) *
capacitacion y desarrollo y el Plan anual de » 100 %
L s P.U Gestidn
desarrollo (210-F-13) formacién, capacitacion y
2 B Se cuenta con el Plan anual B Humana
2 ., . desarrollo (210-F-13),
Improbabl Zonade |de formacidn, capacitacion y Zona de . . . L
Menor . . . . diligenciando los registros 31 de Diciembre
7 e Riesgo Baja | desarrollo (210-F-13) y se 1 Riesgo Baja . . .
. - correspondientes para evidenciar de 2018
viene dando cumplimiento a o
L , . su cumplimiento
las actividades alli descritas.
Gerencia
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EVALUACION . .
N PROBABILI | IMPACTO CONTROLES EXISTENTES CALIFICACION VALORACION RESPONSABL CRONOGRAMA INDICADOR
0 RIESGOS (1) DAD (2) N ’(“"fSGO (5) CONTROLES (6) | DEL RIESGO (7) ACCIONES DE CONTROL (8) E(9) (10) (11)
(Nimero de actividades
R8. Incumplimiento Jefe Div. cumplidas/Numero de
al If’lan de BierTestar ) B Se viene dando B Dar cumplimi'en.to alo estéblecido Admin/va eventos programados) *
social y estimulo Imbrobabl 2 Zonade |cumplimiento al  Plan de Zona de en el procedimiento de bienestar 100
laboral (210-F-17) P Menor . . . P . . . . Social y estimulo laboral (210-P04) 31 de Diciembre
8 e Riesgo Baja | Bienestar social y estimulo 1 Riesgo Baja . . P.U Gestion
laboral (210-F-17), propuesto y el Plan de Bienestar social y| " de 2018
) 1), Prop estimulo  laboral  (210-F-17),| Humana
para la vigencia 2013. . . .
diligenciando los registros
correspondientes para evidenciar | Gerencia
su cumplimiento.
R9. Extemporaneidad Se estd llevando a cabo el Realizar el reporte de la| Jefedela No de Informes
y veracidad en la reporte de la informacién de informacion de responsabilidad Divisidn presentados a tiempo/ No
informacion responsabilidad del proceso del proceso Administrativo de | Administrat de informes a presentar en
reportada a las administrativo de conformidad con lo establecido en iva las fechas estipuladas)*100
entidades de control E conformidad con el el cronograma de informes a entes Profesional
y vigilancia 3 4 ana de | cronograma de informes a A de control (120-F-12). Universitari o
9 Posible Mayor Riesgo entes de control (120-F-12). 1 Zona de o en 31 de Diciembre
Extrema Riesgo Alta . de 2018
Gestion
Humana
Técnico
Administrat
ivo
(Nomina)
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EVALUACION

CALIFICA CION

proceso

PROBABILI| IMPACTO VALORAC ION RESPONSA | CRONOGRAMA
No RIESGOS () DAD (2) (3) DEL I(R‘I‘I)ESGO CONTROLES EXISTENTES (5) CON'I;E)OL ES DEL RIESGO (7) ACCIONES DE CONTROL (8) BLE (9) (10) INDICADOR (11)
Solicitar a los diferentes procesos| Jefe dela
Falta de : informacion  para el cierre| Divisidn
Interfaces realizadas entre el A I
conciliaciones de 4 E Fi . | 7 d financiero al finalizar cada vigencia,| Financiera 31 de (No. de conciliaciones
1 proceso Financiero vy los 1 onade i A o realizadas/No de
los hechos Mayor Zona de . : estableciendo tiempos para su diciembre de )
demas procesos de la Riesgo Duefios 2018 conciliaciones
contables entre los Riesgo : entrega con el propdsito de
3 entidad. Alta de royectadas)*100
procesos ) Extrema registrar y conciliar la informacion, proy
de la entidad. Posi de tal manera que se refleje| PrOCesOs
ble correctamente. Gerencia
Se realiza la revision de la
. o Jefe dela
) ejecucién presupuestal del Solicitar a los duefios de procesos Division
Presupuesto  no [Improbable afio inmediatamente anterior, proyecto de presupuesto Financiera
acorde con las la proyeccién de ingresos 8 recomendando se .tengan en Presupuesto, proyecjcado v
necesidades y 3 M para la vigencia siguiente con Zona de Fuent?' las  necesidades de| 14cpico 31de aprobado para la vigencia
2 compromisos de la Moderado ana de base en el crecimiento de Riesgo inversion, gastos., y recursos para diciembre de 2018 . de acuerdo .a las
entidad. Riesgo usuarios de la entidad, la Baja proy.ectos especiales con base en Duefos 2018 necesidades de la entidad.
Moderad proyeccién las inversiones y Igs |ngresos proyectados para la de
o vigencia
gastos con base en B 1 2017, para que la ejecucién | procesos
los Planes de Accién por proyectada se ajuste a lo
planeado. Gerencia
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EVALUACION

CALIFICA CION

o 1 : Z 1 "

PROBABILI| IMPACTO VALORAC ION RESPONSA | CRONOGRAMA
No RIESGOS () DAD (2) (3) DEL I(R‘I‘I)ESGO CONTROLES EXISTENTES (5) CON'I;E)OL ES DEL RIESGO (7) ACCIONES DE CONTROL (8) BLE (9) (10) INDICADOR (11)
D La liquidacion de los
Improbable impuestos que debe o . Jedela
No presentacion pres.entar la entidad se Dar cumplimiento a lo esFabIeudo Divisidn (No de impuestos
pago o inexactitud 4 A realiza conforme a o M en el Estatuto Tributario y las| gihonciers 31 de diciembre |Presentados y pagados al
3 | de los impuestos Mayor Zona de pr.ewsto. por el Estatuto ana de d.lsp.osm.lcl)nes del municipio para la ' de afio/Cronograma
Nacionales y Riesgo Tributarioy Riesgo !lqwdaaon y pago de los| Profesional 2018 establecido por la DIAN y el
municipales. Alta las disposiciones de la Moderado | impuestos que le corresponden a| Universitari Municipio)
Alcaldia  Municipal vy se 1 la empresa. o Contador *100
archivan los soportes
correspondientes en medio Gerente
Izmprobable Se ejerce el control por Dar cumplimiento a las directrices :)e. de la
. S . ivision
, . 3 M Solicitar a la Gerencia el estudio 31 de o presentados a tiempo/No
4 | informacion Zonade |Control Interno sobre los Zona de ’ Profesional T de informes a reportar o
Moderado ; : para la creacién de una oficina Diciembre P
reportada a las Riesgo informes a reportar por 1 Ries : S B OV
) ) : go encarsada para el reporte de Universitari de presentar al afio)*100
entidadesde Moderad | parte de la entidad a través Moderado g P P o Contador
informacidn a los entes de control 2018
control vy a del Cronograma de Informes e »
vigilancia. a entes de control (120-F-12). y vigilancia o la c.ontratauon Técnico
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PROCESO DE FINANCIERA

EVALUACION

CALIFICA CION

Periodo de Transicion.

PROBABILI| IMPACTO VALORACION RESPONSA | CRONOGRAMA
No RIESGOS () DAD (2) (3) DEL I(RlI‘I)ESGO CONTROLES EXISTENTES (5) CON'I;E)OL ES DEL RIESGO (7) ACCIONES DE CONTROL (8) BLE (9) (10) INDICADOR (11)
Socializar el proceso de Coordinar con la Gerencia lo Egg;‘gt‘:&g’;‘ para Coé‘l
implantacién de las NIICSP de pertinente a la capacitacidn proceso de implementacién
acuerdo a la Resolucion 414 externa para los integrantes de la Fn(?cernacioLaasies normgg
de 2014. Division para el proceso de Informacion
implementacién de las normas Financiera NIICSP vy de esta
Socializar al interior de la Internacionales de Informacién manera dar cumplimiento a
Divisién el Marco Normativo yj| Financiera NIICSP y de esta manera lo establecido por Ia
el Marco Conceptual. dar cumplimiento a lo establecido normatividad.
por la normatividad. Jefe de Numero de
No M Socializar y efectuar al M la Division c taci
implementacion interior de la Divisién el Financiera o apacitaciones
s de las normas 2 3 ana de Reconocimiento, Medicién, 1 ana de Diciembre de | solicitadas/Capacitaciones

Internacionales de|lmprobable| Moderado Riesgo \valoracion y Revelacién de Riesgo Profesional 2018 efectuadas

Informacién Moderada los hechos econdmicos. Moderada Universitari No.  Grupos  primarios

Financiera NICSP o Contador realizados sobre NICSP/ No
Parametrizacién de la . de grupos primarios
Homologacién de cuentas bajo| Duefios de programados sobre NICSP.
el Catalogo General de procesos
Cuentas. Gerente
Elaboracién de los Estados
Financieros del Final del
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PROCESO DE FINANCIERA
EVALUACION CALIFICA CION <
PROBABILI| IMPACTO VALORACION RESPONSA | CRONOGRAMA
No RIESGOS () DAD (2) (3) DEL I(R‘I‘I)ESGO CONTROLES EXISTENTES (5) CON'I;E)OL ES DEL RIESGO (7) ACCIONES DE CONTROL (8) BLE (9) (10) INDICADOR (11)
31 de diciembre | (NO de pagos realizados
Se realiza control Mantener un control permanente Jefe de la 2018 durante la \l/.|gen§|a/N(% dle
; o pagos a realizar durante la
Pagos inoportunos|t Raro permanente de las sob.re los INgresos mensuales de la|  pyision vigencia) * 100
2 oroveedores 5 B cuentas por pagar a B entidad con el fin de programar los Financiera
6 P y Zona de d - 1 Zona de pagos de tal manera que se dé
contratistas. Menor i proveedores, contratistas vy ] o )
Rles.go partes interesadas con el fin Rles.go c.umpl!mlento a los compromisos| Tesorero
Baja de dar cumplimiento a los Baja financieros con  proveedores, G
compromisos financieros. contratistas  y de mas partes| C¢T®M€
interesadas.
Que se realicen por| Solicitar al tesorero la generacién Numero de reportes de
el portal bancario3 Posible A del soporte de pago de cada una Tesorero/ 280 del P ortal
transacciones no 4 E Generar un informe diario de Zonade [de las transferencias generadas por Contador/Je 31 de diciembre ?ragnsaccional/No TotZI de
7 lautorizadas y /o a Mayor Zonade | vimientos de 2 riesgo el portal transaccional fe de 2018 transacciones rea-lizadas en
terceros errados, MeSeo | transferencias realizando una Alta Divisién el portal.
eventual riesgo de Extrema | erificacion contra los Financiera
fraude o error _. P
Restring - I
AestrlrcwjglrS[.:x)e[rmlsos pf)r Fl)arte (:e lefe de
Modificacion 3 Posible B rea de olstemas € Implementar . h.ision Modificaciones Registradas
2 M Moédulo de  Auditoria del Zonade |Una bitdcora de registro de| . i en
8 | comprobantes Menor Zona de 1 modificaciones a registros asignar Financiera 31 de diciembre .
(Registros . Software riesgo 1€ g g Bitacora/Total
Contables) I\/lrldesgod Insignificante | YN solo administrador del software Area de 2018 Modificaciones Efectuadas
oderada
sistemas
Realizar un analisis individual Jefe Oficina
3 A M de cada proceso estableciendo el| Juridica, Provisiones Efectuadas para
9 Prov!5|on . paral3 Posible Moderado | 7ona de Verificacién antes de cada 1 Z(?na de tlpq de riesgo entre probable,| Contadory 31 de diciembre el an.o./ Monto estaE)Ieudo a
contingencias s emisién de estados riesgo posible y remoto. De acuerdo a Jefe 2018 provisionar por el aio.
resgo financieros la provision de Moderada |esta evaluacién determinar el| Division
Alta contingencias monto de las provisiones. Financiera
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PROCESO DE FINANCIERA

CALIFICA CION

EVALUACION .
PROBABILI| IMPACTO VALORACION RESPONSA | CRONOGRAMA

No RIESGOS () DAD (2) (3) DEL I(R‘I‘I)ESGO CONTROLES EXISTENTES (5) CON'I;E)OL ES DEL RIESGO (7) ACCIONES DE CONTROL (8) BLE (9) (10) INDICADOR (11)

Falta de A La empresa debe estar No. De capacitaciones
10 aCtua“Z?C_:nd de la 4 3 Zonade |Constante actualizacién en las A disponible para .que el personal Jgf.e ‘dle N obter?ldas sobre normas

Normativida Probable |Moderado| riesgo  |nuevas normas y reformas 7onade [5€ Pueda actualizar en las Divisién |31 de diciembre |que rigen en E:P./

vigente  (Reforma Alta fributarias, 3 : diferentes normasy Financiera 2018 Normatividad

tributaria y demas riesgo Alta o )

modificaciones a las mismas.
normas)
Gerente




