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POBLACION O PROCESOS ” ORIGEN DE LOS RECURSOS (5) RESPONSABLES INDICADORES DE GESTION TIPO DE INDICADOR ESTADO ACTUAL AN e 1 ©
lo DESCRIPCION DE LA META O PROYECTO BENEFICIADOS INVERSICN AERISIAL META ANUAL
NUMERO DE PERSONAS) ESTIMADA RECURSOS 6
( ) FoERs GESTION CREDITO MUNICIPIO DIRECTO COGESTOR SEGUIMIENTO FORMULA DESCRIPCION eroacn | eroevon [erecTviono PENDIENTE | E3ECUCION | FINALIZADO | 25% | 50% | 75% | 100%
CONSOLIDAR EL PLAN DE|
REALIZAR LA CONSOLIDACION DE LOS|PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO! JEFE DE LA ACCION DE LA ENTIDAD| CONSOLIDAR EL PLAN DE|
PLANES DE ACCION DE LAS OFICINAS Y|ESTRATEGICO, PROCESOS| OFICINA DE| JEFES DE OFICINA DE PLAN DE ACCION DE|CON LOS PLANES DE| ACCION DE LA ENTIDAD CON
DIVISIONES DE LA ENTIDAD CON EL FIN DE|MISIONALES, PROCESOS DE| NA NA NA NA NA NA PLANEACION El OFICINAS Y| CONTROL INTERNO LA ENTIDAD|ACCION PROPUESTOS| X EL FIN DE REALIZAR EL|
GENERAR EL PLAN DE ACCION DE LA|[APOYO Y DE EVALUACION, INFORMATICA DIVISIONES ‘CONSOLIDADO POR CADA UNO DE LOS SEGUIMIENTO
ENTIDAD. SEGUIMIENTO Y MEJORA PROCESOS DE LA CORREPONDIENTE
ENTIDAD
BRINDAR APOYO Y ACOMPANAMIENTO A| ASESORAR A LOS|
TODOS LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE[PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO! JEFE DE LA (No DE SOLICITUDES| DUENOS DE PROCESOS| ASESORAR A LOS PROCESO
GESTION INTEGRADO SGI EN LA|ESTRATEGICO, PROCESOS| OFICINA DE| JEFES DE COMITE DE|REALIZADAS/NO DE EN LA FORMULACION DE QUE TENGAN DIFICULTADES!
DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS,|MISIONALES, PROCESOS DE| NA NA NA NA NA NA PLANEACION E OFICINAS Y| GERENCIA SOLICITUDES LOS PLANES DE ACCION X PARA LA GENERACION DE|
METAS Y ESTRATEGIAS RELACIONADAS|APOYO Y DE EVALUACION, INFORMATICA DIVISIONES RECIBIDAS)*100 DE LAS OFICINAS Y LOS PLANES DE ACCION DE|
CON LA ELABORACION DE LOS PLANES DE|SEGUIMIENTO Y MEJORA DIVISIONES DE LA LAS OFICINAS Y DIVISIONES
ACCION. ENTIDAD.
(INFORMES DE REALIZAR CUATRO)| CONSOLIDAR Y PRESENTAR!
REALIZAR LOS RESPECTIVOS INFORMES DE| PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO) JEFE DE LA SEGUIMIENTO INFORMES DE| A LA GERENCIA @
SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE ACCION ESTRATEGICO, PROCESOS| OFICINA DE| JEFES DE|GERENCIA ELABORADOS/CUATRO SEGUIMIENTO DE LOS| INFORMES DE SEGUIMIENTO!
DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE MISIONALES, PROCESOS DE| NA NA NA NA NA NA PLANEACION El OFICINAS Y| OFICINA DE @ INFORMES DE PLANES DE ACCION DE] X AL CUMPLIMIENTO DE LOS
GESTION INTEGRADO APOYO Y DE EVALUACION, INFORMATICA DIVISIONES CONTROL INTERNO SEGUIMIENTO TODOS LOS PROCESOS| PLANES DE ACCION DE|
SEGUIMIENTO Y MEJORA PROGRAMADOS)*100 DEL SISTEMA DE GESTION TODOS LOS PROCESOS DE
INTEGRADO SGI LA ENTIDAD.
PLANEAR LAS AUDITORIAS|
INTERNAS DE CALIDAD PARA
REALIZAR LA PLANEACION DE LAS|PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO JEFE DE LA ) (No DE AUDITORIAS LA VIGENCIA 2013 Y VELAR|
AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD PARA[ESTRATEGICO, PROCESOS| OFICINA DE| JEFES DE|COMITE DE CALIDAD| REALIZADAS/No DE PROGRAMAR LAS| POR SU CUMPLIMIENTO CON|
SER PRESENTADAS Y APROBADAS POR|MISIONALES, PROCESOS DE| NA NA NA NA NA NA PLANEACION E| OFICINAS Y|DE LA ALTA| AUDITORIAS AUDITORIAS DE CALIDAD X EL FIN DE VERIFICAR LA
PARTE DEL COMITE DE CALIDAD DE LA ALTA[APOYO Y DE EVALUACION, INFORMATICA DIVISIONES DIRECCION PROGRAMADAS)*100 PAR LA VIGENCIA 2013 CONFORMNIDAD DE  LOS|
DIRECCION PARA LA VIGENCIA 2013 SEGUIMIENTO Y MEJORA PROCESOS CON LO|
ESTABLECIDO POR LA
NORMA NTCGP 1000:2009
GENERAR Y ENTREGAR DE|
glER(;?)I;{ILZC(\:(?V\?E?’I\‘V\?FRO;S!SACTSV\?%EOSI\?Lig DAR RESPUESTA A LOS| MANERA OPORTUNA Y]
PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO REQUERIMIENTOS DE VERAZ LA INFORMACION
DIFERENTES OFICINAS Y DIVISIONES PARA JEFE DE LA (No DE INFORMES -
DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS ESTRATEGICO, PROCESOS OFICINA DE| JEFES DE COMITE DE| GENERADOS/NO DE| \NFORMA'CION SOBRE LA SOLICITADA POR PARTE DE|
P MISIONALES, PROCESOS DE NA NA NA NA NA NA OFICINAS Y| EJECUCION DE LOS| X LAS ENTIDADES DE
DE INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DE PLANEACION E| GERENCIA INFORMES
APOYO Y DE  EVALUACION, DIVISIONES PLANES, PROGRAMAS Y| CONTROL Y LA GERENCIA|
LOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS INFORMATICA SOLICITADOS)*100 .
DE LA EMPRESA DURANTE LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y MEJORA PROYECTOS DE LA SOBRE LA EJECUCION DE|
2013, ENTIDAD LOS PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS DE LA ENTIDAD
COORDINAR v ASESORAR A LAS (No MAPAS DE(EN COORDINeCIDN CON COORDINAR Y ASESORAR LA
PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO RIESGOS LOS DUENOS DE
DIFERENTES OFICINAS Y DIVISIONES EN LA JEFE DE LA - ACTUALIZACION DE LOS
ELABORACION Y ACTUALIZACION DE LOS| ESTRATEGICO, PROCESOS| OFICINA DE| JEFES DE|COMITE ) DE|ACTUALIZADOS POR|[PROCESOS i LA MAPAS DE RIESGOS DE LAS
Yy MISIONALES, PROCESOS DE| NA NA NA NA NA NA OFICINAS Y|COORDINACION DE|PROCESO/No DE[ACTUALIZACION DE LOS| X
MAPAS DE RIESGOS ANO 2013 Y REALIZAR PLANEACION E| OFICINAS Y DIVISIONES Y
LA CONSOLIDACION DE MAPA DE RIESGOS| APOYO Y DE EVALUACION,| INFORMATICA DIVISIONES CONTROL INTERNO [MAPAS DE RIESGOS|MAPAS DE RIESGOS Y| CONSOLIDAR EL DE
DE LA ENTIDAD. SEGUIMIENTO Y MEJORA PROGRAMADOS PARA|CONSOLIDAR EL MAPA DE| EMSERFUSAE. S. P
ACTUALIZAR)*100 RIESGOS DE LA EMPRESA. B i
(No DE METAS
CUMPLIDAS
PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO JEFE DE LA ASOCIADAS A LOS|DAR CUMPLIMIENTO A LAS| DAR CUMPLIMIENTO EN UN|
REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO|ESTRATEGICO, PROCESOS OFICINA DE| JEFES DE|COMITE DE CALIDAD|OBJETIVOS DE|METAS ESTABLECIDAS 70% A LOS OBJETIVOS|
DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD DEL|MISIONALES, PROCESOS DE NA NA NA NA NA NA PLANEACION El OFICINAS Y|DE LA ALTA|CALIDAD / No DE|POR LOS PROCESOS| PROPUESTOS EN EL|
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SGI APOYO Y DE  EVALUACION, INFORMATICA DIVISIONES DIRECCION METAS PROGRAMADAS[ASOCIADAS A LOS SISTEMA DE GESTION DE;
SEGUIMIENTO Y MEJORA ASOCIADAS A LOS|OBJETIVOS DE CALIDAD| CALIDAD
OBJETIVOS DE|[DE LA ENTIDAD
CALIDAD)*100
CUMPLIR CON LAS
PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO (No. DE ACCIONES DE
REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO|ESTRATEGICO, PROCESOS JOF:T(EINA DE éé JEFES DE|COMITE DE CALIDAD|MEJORA é(éE\EIIRDAADDAESS Y ACC?DN;S g:“/': C;éﬂPLthilsENch‘gNlég
DE LAS ACCIONES GENERADAS EN LA|MISIONALES, PROCESOS DE| NA NA NA NA NA NA OFICINAS Y|DE LA ALTA([IMPLEMENTADAS/No. X -
y . PLANEACION E| PRODUCTO DE LA GENERADAS EN LA REVISION|
REVISION POR LA DIRECCION. APOYO Y DE  EVALUACION, DIVISIONES DIRECCION DE ACCIONES|
INFORMATICA REVISION POR LA POR LA DIRECCION DEL SGI
SEGUIMIENTO Y MEJORA GENERADAS) *100 DIRECCION DEL SGI.
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( ) FoERs GESTION CREDITO MUNICIPIO DIRECTO COGESTOR SEGUIMIENTO FORMULA DESCRIPCION eroacn | eroevon [erecTviono PENDIENTE | E3ECUCION | FINALIZADO | 25% | 50% | 75% | 100%
GARANTIZACION EL
Facowee Y a
JEFE DE LA EQUIPOS DE COMPUTO FUNCIONAMIENTO Y]
PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO OFICINA DE| (No DE CON 'ACCIONES DE OPERACION DE LOS|
ESTRATEGICO, PROCESOS PLANEACION E|JEFES DE - MANTENIMIENTOS EQUIPOS DE COMPUTO DE|
9 SQEQQE:ZOZRDE ESS ET;;:S('%NSEAL:E(’J\‘;SUT(\; MISIONALES, PROCESOS DE NA NA NA NA NA NA INFORMATICA OFICINAS Y| ggzgr\lECIA DE ATENDIDOS/No DE ss\é{/SElz%VA PREVENle\;g X LA ENTIDAD EN UN 85% DE|
APOYO Y DE  EVALUACION, PROFESIONALES | DIVISIONES SOLICITUDES CORERCTIVA PARA| ACUEDO A LO ESTABLECIDO
SEGUIMIENTO Y MEJORA UNIVERSITARIOS RECIBIDAS)*100 EN EL CRONOGRAMA DE!
ASEGURAR EL
OPEI MANTENIMIENTO DE
DESARROLLO - DE  LAS EQUIPOS DE COMPUTO.
ACTIVIDADES DE  LOS| B
DIFERENTES PROCESOS
SEGUN EL JEFE DE LA (No DE SOLUCIONES| ATENDER DE MANERA|
PROYECTO A OFICINA DE| SOFTWARE YIO| OPORTUNA
o
IMPLEMENTAR TECNOLOGIAS Y RECURSOS| PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO|DESARROLLAR Y PLANEACION E - HARDWARE SOLICITUDES DE LOS IMPLEMENTAR EN UN 80%)
ESTRATEGICO, PROCESOS|LO ESTABLECIDO DUENO DE| - PROCESOS DEL SISTEMA LAS TECNOLOGIAS Y]
INFORMATICOS QUE PERMITAN MEJORAR INFORMATICA COMITE DE|DESARROLADAS/No DE|
10 MISIONALES, PROCESOS DE|EN EL CONTRATO NA NA NA NA NA PROCESO DE GESTION INTEGRADO X RECURSOS INFORMATICOS|
LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION PROFESIONALES GERENCIA DE SOLICITUDES DE
INTEGRADO SGI. APOYO Y DE EVALUACION, | QUIE SE UNIVERSITARIOS SOLICITANTE DESARROLLO DE| DE ACUERDO A LAS SOLICITADOS POR LOS|
B SEGUIMIENTO Y MEJORA SUSCRIBA CON LA NECESIDADES Y EL| PROCESOS DEL SGI
OPEI HARWARE YIO|
FIRMA SYSMAN SOFTWARE)*100 PRESUPUESTO
LTDA. ) DISPONIBLE
REALIZAR LAS ACCIONES| JEFE DE LA GARANTIZAR LA
CORRESPONDIENTES PARA GARANTIZAR LA[PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO! OFICINA DE| CONTINUIDAD EN EL MANTENER EN UN 95% LA|
CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET|ESTRATEGICO, PROCESOS PLANEACION  £|PROFESIONALES |\ DE|3(MEMPOS  FUERA  DE|SERVICIO DE  INTERNET, CONTINUIDAD DEL SERVICIO.
11 |MANTENIENDO LA INFRAESTRUCTURA| MISIONALES, PROCESOS DE NA NA NA NA NA NA INFORMATICA UNIVERSITARIOS GERENCIA SERVICIOS)/ TIEMPO DE[DEL STREEM HACIA EL| X DE INTERNET AL INTERIOR!
INTERNA DE LA SEDE ADMINISTRATIVA Y|APOYO Y DE  EVALUACION, OPEI ACTIVIDA DEL SERVICIO INTERIOR DE LAS| DE LA ORGANIZACION
LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA|SEGUIMIENTO Y MEJORA INSTALACIONES DE LA
POTABLE ENTIDAD
REALIZAR EL CAMBIO DEL|
CABLEADO
ESTRUCTURADO DE VOZ Y|
DATOS DE LA ENTIDAD|
::gsff&E%DIRECCIOP'\;{A(;\gEgg‘; JDEFFI(EINA DE IDJé CABLEADO CON EL FIN DE MEJORAR REALIZAR EL CAMBIO DEL|
REALIZAR EL CAMBIO DEL CABLEADO " LAS COMUNICACIONES AL CABLEADO ESTRUCTURADO
ESTRUCTURADO DE VOZ Y DATOS DE LA MISIONALES, PROCESOS DE PLANEACION £ COMITE DE ESTRUCTURADO DE INTERIOR DELA MISMA Y] DE VOZ Y DATOS DE LA
12 APOYO Y DE EVALUACION,| $ 175,000,000 | $ 175,000,000 | $ - $ - $ -1s 175,000,000 | INFORMATICA GERENCIA voz Y DATOS| X
ENTIDAD Y COMPRA DE UN NUEVO GERENCIA DAR MAYOR CELERIDAD A ENTIDAD Y COMPRA DE UN|
SEGUIMIENTO Y MEJORA PROFESIONALES REMPLAZADO Y]
SERVIDOR PARA LA ENTIDAD. LOS PROCESOS| SERVIDOR NUEVO PARA LA
UNIVERSITARIOS SERVIDOR COMPRADO
PARTES INTERESADAS OPEI INFORMATICOS QUE] ENTIDAD.
DESARROLLAN LOS
PROCESOS Y COMPRA DE|
UN  SERVIDOR NUEVO
PARA LA ENTIDAD.
RECIBIR Y ACOMPANAR LA
DUENOS DE LOS| AUDITORIA DE
PROCESOS DE PREAUDITORIA Y| RECERTIFICACION QUE SE|
DIRECCIONAMIENT AUDITORIA DE LLEVARA A CABO EN EL MES|
;IDDIECR}QI?AELDPER?R'CEESE??:I/;FI{(?AQI\DS:\]ANEQR ::ﬁ PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO JEFE DE LA O ESTRATEGICO, CERTIFICACION REALIZAR LA DE JULIO DEL ANO 2013, Y]
CERTIFICACION BAJO LA NORMA TECNICA ESTRATEGICO, PROCESOS OFICINA DE] PROCESOS COMITE DE CALIDAD|REALIZADAS PREAUDITORIA Y] REALIZAR EL RESPECTIVO|
13 |SO 9001:2008 - NTCGP 1000:2009 Y LA MISIONALES, PROCESOS DE| NA $ 16,000,000 | $ - $ - $ -1s 16,000,000 PLANEACION El MISIONALES, DE LA ALTA|(INFORME DE|AUDITORIA DE X TRATAMIENTO A LOS
ACTUALIZACION  Y/O FORMACION DE APOYO Y DE EVALUACION,| INFORMATICA PROCESOS DE|DIRECCION PREAUDITORIA Y| CERTIFICACION DE HALLAZGOS Y]
AUDITORES INTERNOS DE CALIDAD SEGUIMIENTO Y MEJORA APOYO Y DE AUDITORIA -| CALIDAD 'OBSERVACIONES HECHAS
EVALUACION, CERTIFICADO DE POR PARTE DEL AUDITOR|
SEGUIMIENTO Y| CALIDAD) EXTERNO DE LA FIRMA
MEJORA BUREAU VERITAS DE
COLOMBIA BVQi.

OBSERVACIONES:




